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SLOVO NA UVOD

Spolocny eurdpsky referencny radmec pre jazyky: ucenie sa, vyucovanie, hodnotenie (SERR)" je jednym z najznamejsich
a najpouzivanejsich nastrojov Rady Eurépy na presadzovanie jej strategickych cielov. Prostrednictvom Eurépskeho
kulturneho dohovoru sa 50 eurépskych krajin zavazuje podporovat,stidium jazykov, histérie a civilizacie” svojich
eurdpskych obcanov v inych eurépskych krajindch. SERR zohral a nadalej zohrava ddlezitu ulohu v realizacii
tejto vizie Eurépy.

Od svojho zavedenia v roku 2001 je SERR, spolu s prislusnym néstrojom pre uciacich sa, Eurépskym jazykovym
portféliom (EJP)?, ustrednym prvkom medzivladnych programov Rady Eurépy v oblasti vzdeldvania vratane ich
iniciativ na podporu préava na kvalitné vzdelavanie pre vietkych. Vzdeldvanie v oblasti cudzich jazykov prispieva
k zdkladnému poslaniu Rady Eurépy, ktorym je ,dosiahnutie vacsej jednoty medzi jej clenmi”, a je zékladom
ucinného uplathovania prava na vzdelanie a inych fudskych prav jednotlivca a prdv mensin a v SirSom vyzname
aj vyvoja a udrziavania kultury demokracie.

U¢elom SERR je presadzovat kvalitné viacjazy¢né vzdelavanie, vytvarat vhodné podmienky pre viésiu socialnu
mobilitu a stimulovat reflexiu a vymenu poznatkov medzi odbornikmi v oblasti jazykov v zaujme tvorby vzdeldvacich
programov a vo vzdelavani ucitelov. SERR okrem toho poskytuje metajazyk pre diskusiu o zlozitosti problematiky
ovladania cudzich jazykov vsetkymi obcanmi vo viacjazyc¢nej a plurikultirnej Eurépe a pre vzdeldvanie tvorcov
stratégii, aby uvazovali o cieloch a vysledkoch ucenia sa, ktoré by mali byt obsahovo sudrzné a zrozumitelné.
Cielom SERR nikdy nebolo, aby sa pouzival ako zdklad sprostredkovatelskej funkcie nastrojov hodnotenia.

Rada Eurépy dufa, Ze rozvijanie takych oblasti v tejto publikacii, akymi su sprostredkovanie, viacjazy¢na /
plurikultdrna kompetencia a kompetencie v posunkovom jazyku, prispeje ku kvalitnému inkluzivnemu vzdelavaniu
pre vietkych a k podporovaniu viacjazy¢nosti a plurality kultur.

Snezana Samardzi¢-Markovic
Rada Eurépy
Generdlna riaditelka pre demokraciu

1 www.coe.int/lang-cefr; slovenska verzia: https://www.statpedu.sk/files/sk/publikacna-cinnost/publikacie/serr_tlac-indd.pdf
2 www.coe.int/en/web/portfolio
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PREDSLOV A PODAKOVANIE

Spoloc¢ny eurdpsky referencny rdmec pre jazyky: ucenie sa, vyucovanie, hodnotenie (SERR) bol uverejneny v roku
2001 (Eurépsky rok jazykov) po celkovom procese navrhovania, pilotného overovania a konzultacii. SERR prispel
k implementacii zasad jazykového vzdelavania Rady Europy vratane podpory reflexivneho ucenia sa a autonémie
uciacich sa.

V suvislosti so SERR sa od jeho publikovania vytvoril obsiahly sibor zdrojov s cielom podporovat jeho uplatfiovanie
v praxi, pricom rovnako ako samotny SERR sa aj tieto pramene uvadzaju na webovej stranke SERR Rady Eurépy.?
Na zaklade uspechu SERR a dalsich projektov je k dispozicii aj niekolko strategickych dokumentov a prameniov,
ktoré dalej rozvijaju suvisiace vzdeldvacie zdsady a ciele SERR, a to nielen pre cudzie/druhé jazyky, ale aj pre
vyucovacie jazyky a tvorbu vzdeldvacich programov na podporu viacjazy¢nej a interkultdrnej vychovy a
vzdeldvania. Mnohé z nich su k dispozicii na Platforme zdrojov a odkazov pre viacjazy¢nu a interkultdrnu vychovu
a vzdelavanie®*, napriklad:

» Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education (Priru¢ka
na tvorbu a implementdciu vzdeldvacich programov pre viacjazycné a interkulturne vzdeldvanie);?

» A handbook for curriculum development and teacher education: the language dimension in all subjects (Prirucka
na tvorbu vzdeldvacieho programu a vzdeldvanie ucitelov: jazykovd dimenzia vo vsetkych predmetoch);®

» “From linguistic diversity to plurilingual education: guide for the development of language education
policies in Europe” (,0d jazykovej rozmanitosti po viacjazy¢né vzdelavanie: priru¢ka na tvorbu stratégii
jazykového vzdeldvania v Eurépe”);”

Ostatné su k dispozicii samostatne:
» strategické usmernenia a zdroje pre jazykovu integraciu dospelych migrantov;®
» usmernenia pre interkultirne vzdeldvanie a autobiografia stretnuti medzi kultdrami;®
» Referencny ramec kompetencii pre demokraticku kultiru.'®

Napriek vietkym tymto poskytnutym materidlom vsak Rada Eurépy ¢asto dostavala Ziadosti o pokracovanie v
priprave aspektov SERR, najma modelovych deskriptorov jazykovych znalosti druhého/cudzieho jazyka. Rade
Eurépy boli predkladané Ziadosti o doplnenie modelovych stupnic uverejnenych v roku 2001 o deskriptory
tykajuce sa sprostredkovania, reakcii na literatdru a online interakcii, o vytvorenie verzii pre mladych uciacich
sa a kompetencii posunkového jazyka a vypracovanie podrobnejsieho opisu v deskriptoroch pre trovne A1a C.

Mnozstvo prace, ktort od uverejnenia SERR vykonali iné instittcie a profesijné organizacie, potvrdilo validitu
pociato¢ného vyskumu, ktory v ramci vyskumného projektu 3vajciarskej Narodnej vedeckej nadacie (SNVD)
uskutocnili Brian North a Gilinther Schneider. S cielom reagovat na prijaté ziadosti a v sulade s otvorenym a
dynamickym charakterom SERR sa preto odbor stratégie vzdeldvania (program jazykovej stratégie) rozhodol
vychadzat zo vSeobecného prijatia a vyuzivania SERR na vytvorenie rozsirenej verzie modelovych deskriptorov,
ktora nahradza deskriptory obsiahnuté v texte SERR z roku 2001. Mnohé institucie v oblasti jazykového vzdelavania
preto Rade Eurdpy velkoryso poskytli validované a kalibrované deskriptory.

Pokial ide o mediéciu (dalej aj sprostredkovanie), neboli k dispozicii validované a kalibrované deskriptory pre dolezity
koncept zavedeny v SERR, ktory nadobudol este vacsi vyznam s rasticou jazykovou a kultirnou rozmanitostou
nasich spolocnosti. Priprava deskriptorov pre mediéciu bola preto najdlhsou a najzlozitejSou ¢astou projektu. Su
tu poskytnuté stupnice deskriptorov pre sprostredkovanie textu, sprostredkovanie pojmov a sprostredkovanie
komunikacie, ako aj pre suvisiace stratégie medidcie a viacjazycné/plurikultirne kompetencie.Sucastou procesu

3 www.coe.int/lang-cefr

4 www.coe.int/lang-platform

5 Beacco J.-C. et al. (2016a), Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education, Council of
Europe Publishing, Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.int/16806ae621.

6 Beacco J.-C. et al. (2016b), A handbook for curriculum development and teacher education: the language dimension in all subjects, Council of
Europe Publishing, Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.int/16806af387.

7 Beacco J.-C. and Byram M. (2007), “From linguistic diversity to plurilingual education: guide for the development of language education
policies in Europe”, Language Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.int/16802fc1c4.

8 www.coe.int/en/web/lang-migrants/officials-texts-and-guidelines.

9 www.coe.int/t/dg4/autobiography/default_en.asp.

10 Council of Europe (2018), Reference framework of competences for democratic culture, Council of Europe Publishing, Strasbourg, dostupné
6. marca 2020 na: https://go.coe.int/mWYUH.
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naslednej tvorby deskriptorov bolo usilie vynalozené na to, aby obsahovali modalitu. Prisposobenie deskriptorov
tymto spdsobom uvadza priekopnicky projekt ECMJ PRO-Sign. Dalej st osobitne poskytnuté modelové stupnice
deskriptorov pre kompetencie v posunkovom jazyku, opét s informaciou o nich prostrednictvom vyskumného
projektu SNSF ¢. 100015_156592.

Tato aktualizacia SERR, ktord bola prvykrat uverejnena online v roku 2018 ako SERR: doplnujlce vydanie s
novymi deskriptormi, predstavuje dalsi krok v procese, ktory Rada Eurépy vykonava od roku 1964. Dolezité je,
ze deskriptory novych oblasti predstavuju obohatenie ich povodného opisného aparatu. Aktéri zodpovedni za
planovanie vzdelavacich programov pre cudzie jazyky a vyucovacie jazyky najdu v uvedenych priruckach dalsie
pokyny na podporu viacjazyéného a interkultirneho vzdelavania. Okrem rozsirenych modelovych deskriptorov
obsahuje tato publikacia aj pouzivatelsky Ustretové vysvetlenie cielov a hlavnych zésad SERR, o ktorom Rada
Eurépy dufa, ze pomdze zvysit povedomie o odkaze SERR, najmé vo vzdeldvani ucitelov. Pre lahsiu orientaciu
obsahuje tato publikacia odkazy na vydanie z roku 2001 (revidované vydanie slovenského prekladu SERR z roku
2017), ktoré vdaka svojim podrobnym kapitoldm nadalej ostdva hodnotnym referenénym zdrojom.

To, ze aktudlne vydanie deskriptorov SERR presahuje oblast moderného jazykového vzdeldvania na zahrnutie
aspektov relevantnych pre jazykové vzdeldvanie v celom vzdeldvacom programe, bolo v rozsiahlom konzultatnom
procese, ktory sa uskutoc¢nil v rokoch 2016 — 2017, velmi vitané. Vyjadruje to prehlbujlce sa povedomie o
potrebe integrovaného pristupu k jazykovému vzdeldvaniu v rdmci celého vzdeldvacieho programu. Odbornici
na vyucovanie jazykov uvitali najma deskriptory zaoberajlce sa online interakciou, kolaborativnym vzdeldvanim
a sprostredkovanim textu. Konzultacie potvrdili aj délezitost, ktoru tvorcovia stratégie pripisuju poskytovaniu
deskriptorov pre viacjazy¢nost/pluralitu kultdr. Toto sa prejavuje aj v aktudlnej iniciative Rady Eurépy zameranej na
vyvoj kompetencii pre demokraticku kulturu,'" akym je napriklad oceriovanie kultirnej rozmanitosti a otvorenosti
vodi kulturnej inakosti a inym nabozenskym vyznaniam, svetondzorom a zvyklostiam.

Tato publikacia vdaci za svoj vznik aj prispevkom ucitelov jazykov v Eurépe i mimo nej. Autormi boli Brian North, Tim
Goodier (Nadacia Eurocentres Foundation) a Enrica Piccardova (Univerzita v Toronte/Université Grenoble-Alpes).
Kapitolu o kompetenciach v posunkovom jazyku vypracoval Jorg Keller (Univerzita aplikovanych vied v Zirichu).

Na publikdcii sa podielala aj skupina poradcov pre monitorovanie uplatrovania projektov v praxi, ktoru tvoria:
Marisa Cavalliovd, Mirjam Egli Cuenatovd, Neus Figueras Casanovasova, Francis Goullier, David Little, Glnther
Schneider a Joseph Sheils.

S ciefom zabezpecit Uplnu obsahovu sudrznost a kontinuitu so stupnicami SERR uverejnenych v roku 2001
poziadala Rada Eur6py nadéciu Eurocentres Foundation s koordindtorom Brianom Northom, aby sa znova podujala
na koordinovanie tvorby dalsich deskriptorov SERR. Rada Eurépy chce vyjadrit vdaku nadacii Eurocentres za
profesionalitu a spolahlivost, s akou tuto pracu vykonala.

Cely proces aktualizacie a rozsirenia modelovych deskriptorov sa uskutocnil v piatich etapach alebo ¢iastkovych
projektoch:

Etapa 1: Doplnenie nedostatkov v stupniciach modelovych deskriptorov uverejnenych v roku 2001 dostupnymi
materialmi (2014 - 2015)

Autorsky kolektiv: Brian North, Tiinde Szabdov4, Tim Goodier (Eurocentres Foundation)
Diskusna platforma: Gilles Breton, Hanan Khalifova, Christine Tagliantova, Sauli Takala

Konzultanti: Coreen Dochertyovd, Daniela Fasogliovd, Neil Jones, Peter Lenz, David Little, Enrica
Piccardovd, Glinther Schneider, Barbara Spinelliova, Maria Stathopoulouova, Bertrand Vittecoq

Etapa 2: Priprava stupnic deskriptorov pre oblasti, ktoré chybali v sibore z roku 2001, najma pre sprostredkovanie
(2014 -2016)

Autorsky kolektiv: Brian North, Tim Goodier, Enrica Piccardovd, Maria Stathopoulouova

Diskusnad platforma: Gilles Breton, Coreen Dochertyova, Hanan Khalifova, Angeles Ortegova, Christine
Tagliantov4, Sauli Takala

Konzultanti (iba na zasadnutiv jini 2014, juni 2015 a/alebo v juni 2016): Marisa Cavalliova, Daniel Coste,
Mirjam Egli Ceunatova, Gudrun Ericksonova, Daniela Fasogliovd, Vincent Folny, Manuela Ferreira Pintov3,
Glyn Jones, Neil Jones, Peter Lenz, David Little, Gerda Piribauerovd, Glnther Schneider, Joseph Sheils,
Belinda Steinhuberova, Barbara Spinelliov4, Bertrand Vittecoq

11 https://go.coe.int/mWYUH
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Konzultanti (iba na zasadnutiv juni 2016): Sarah Breslinova, Mike Byram, Michel Candelier, Neus Figueras
Casanovasova, Francis Goullier, Hanna Komorowska, Terry Lamb, Nick Saville, Maria Stoicheva, Luca
Tomasi

Etapa 3: Priprava novej stupnice fonologickej kontroly (2015 - 2016)

Autorsky kolektiv: Enrica Piccardovd, Tim Goodier

Diskusna platforma: Brian North, Coreen Dochertyova

Konzultanti: Sophie Deabreuovd, Dan Frost, David Horner, Thalia Isaacsovd, Murray Munro
Etapa 4: Priprava deskriptorov pre kompetencie v posunkovom jazyku (2015 - 2019)

Autorsky kolektiv: Jorg Keller, Petrea Biirginovd, Aline Meiliova, Dawei Ni

Diskusnad platforma: Brian North, Curtis Gautschi, Jean-Louis Brugeille, Kristin Snoddonova

Konzultanti: Patty Shoresova, Tobias Haug, Lorraine Leesonovd, Christian Rathmann, Beppie van den
Bogaerdova

Etapa 5: Usporiadanie deskriptorov pre mladych uciacich sa (2014 — 2016)
Autorsky kolektiv: Tinde Szab6ova (Nadécia Eurocentres Foundation)
Diskusna platforma: Coreen Dochertyova, Tim Goodier, Brian North
Konzultanti: Angela Hasselgreenovd, Eli Moeova

Rada Eurépy by sa chcela podakovat tymto institucidm a projektom za laskavé spristupnenie svojich validovanych
deskriptorov:

» ALTE (Asociacia jazykovych testerov v Eurépe) Vyroky ,¢o uciaci sa dokaze”

» Projekt AMKKIA (Finsko) Deskriptory pre gramatiku a slovnu zasobu

» Cambridge Assessment English Zhrnutie BULATS typickych schopnosti uchddzacov
Spolocné stupnice pre hovorenie a pisanie
Hodnotiace stupnice pre hovorenie a pisanie

» Projekt SERR-J Deskriptory pre Studentov strednych 3kol

» Eaquals Banka Eaquals deskriptorov suvisiacich so SERR

» English Profile Deskriptory pre troven C

» (Svajciarsky) projekt Lingualevel/IEF Deskriptory pre Studentov strednych $kol

» Pearson Education Globalna stupnica anglic¢tiny (GSA)

Podakovanie Rady Eurépy patri aj:

Vzdeldvacej spolocnosti Pearson Education za laskavu validaciu priblizne 50 deskriptorov, ktoré boli zaclenené
z nekalibrovanych pramenov, hlavne z banky Eaquals a za preklad deskriptorov zosnulym Johnom Trimom pre
urovne C v profile Nemcina.

Vyskumnému centru pre vyucovanie, testovanie a hodnotenie jazykov, National and Kapodistrian University of
Athens (RCel) za spristupnenie deskriptorov z gréckeho integrovaného vzdelavacieho programu cudzich jazykov.

Skusobnému centru Cambridge Assessment English, najma Coreene Dochertyovej, za logistickd podporu
poskytovanu v praci na projekte pocas Siestich mesiacov, bez ktorej by nebolo mozné vykonat rozsiahly zber a
analyzu udajov. Rada Eurdpy vyjadruje podakovanie za podporu aj institucidam uvedenym na konci tejto Casti,
ktoré sa zucastnili troch faz validacie novych deskriptorov, najma vsetkym tym, ktori pomahali aj s ich pilotnym
overovanim.

Autorom centra Cambridge Assessment English a European Language Portfolio za poskytnutie deskriptorov na
porovnanie deskriptorov pre mladych uciacich sa.

Svajéiarskej Narodnej vedeckej nadacii a nadacii Max Bircher Stiftung za financovanie vyskumu a pripravy
deskriptorov pre kompetencie v posunkovom jazyku.'?

12 SNSF research project 100015_156592: Gemeinsamer Europdischer Referenzrahmen fiir Gebardensprachen: Empirie-basierte Grundlagen
fur grammatische, pragmatische und soziolinguistische Deskriptoren in Deutschschweizer Gebardensprache, conducted at the Zurich
University of Applied Sciences (ZHAW, Winterthur). The SNSF provided some €385 000 for this research into signing competences.
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Projektovému timu PRO-Sign (z Eurépskeho centra pre moderné jazyky, ECMJ) za pomoc pri finalizacii deskriptorov
kompetencii v posunkovom jazyku a pri adaptovani ostatnych deskriptorov kvéli za¢leneniu modality.'

Katedre $tudii nepocujucich a timocenia posunkového jazyka na Humboldtovej univerzite v Berline za preklad
celého dokumentu vratane vietkych modelovych deskriptorov do medzindrodného posunkovania.

Referentom, ktorych postrehy k prvotnej verzii textu o hlavnych aspektoch SERR pre ucenie sa, vyucovanie a
hodnotenie velmi pomohli vytvorit vhodnu strukturu pre ¢itatelov s réznymi stupfiami oboznamenia sa so SERR:
Sezene Arslanovej, Danielle Freitasovej, Angelice Galantovej, ismailovi Hakki Miriciovi, Nurdane Kavalkiovej,
Jean-Claudovi Lasnierovi, Laure Muresanovej, Funde Olmezove;j.

Organizacidm uvedenym v abecednom poradi, ktoré napomahali ndboru institutov na validaciu deskriptorov
sprostredkovania, online interakcie, reakcie na literaturu a viacjazy¢né/plurikultirne kompetencie:

» Cambridge Assessment English,

» CERCLES: European Confederation of Language Centres in Higher Education,

» CIEP: Centre international d'études pédagogiques,

» EALTA: European Association for Language Testing and Assessment,

» Eaquals: Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services,

» FIPLV: International Federation of Language Teaching Associations,

» Instituto Cervantes,

» NILE (Norwich Institute for Language Education),

» UNiIcert
Institucie (usporiadané v abecednom poradi podla krajin), ktoré sa od februara do novembra 2015 zucastnili na
validacii deskriptorov sprostredkovania, online interakcie, reakcii na literaturu a viacjazy¢nych/plurikultdrnych

kompetencii alebo pomahali pri Uvodnom pilotnom testovani. Rada Eurépy dakuje aj mnohym ztG¢éastnenym
jednotlivcom, ktorych institucie tu nemohli byt uvedené.

Alzirsko

Institut Francais d’Alger

Argentina

Academia Argtiello, Cérdoba St Patrick’s School, Cérdoba

La Asociacion de Ex Alumnos del Profesorado en Lenguas Universidad Nacional de La Plata, La Plata

Vivas Juan R. Fernandez
National University of Cérdoba
Bolivia

Alliance Francaise de La Paz
Bosna a Hercegovina

Anglia V Language School, Bijeljina Institut Francais de Bosnie-Herzégovine
Brazilia

Alliance Francaise Instituto Cervantes do Recife

Alliance Francaise de Curitiba

Bulharsko

AVO Language and Examination Centre, Sofia Sofia University St. Kliment Ohridski
Cyprus

Cyprus University of Technology University of Cyprus

Ceska republika

Charles University, Prague (Institute for Language and National Institute of Education
Preparatory Studies)

Masaryk University Language Centre, Brno University of South Bohemia
Cile

Alliance Francaise de La Serena

13 See www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2012-2015/ProSign/tabid/1752/Default.aspx. Project team: Tobias Haug, Lorraine
Leeson, Christian Rathmann, Beppie van den Bogaerde.
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Cina
Alliance Francgaise de Chine

China Language Assessment, Beijing Foreign Studies
University

Guangdong University of Foreign Studies, School of
Interpreting and Translation Studies
Egypt

Institut Francais d’Egypt

Estonsko

Foundation Innove, Tallinn

Finsko

Aalto University

Hame University of Applied Sciences
Language Centre, University of Tampere
Matriculation Examination Board
National Board of Education
Francuzsko

Alliance Francgaise

Alliance Francaise de Nice

Alliance francaise Paris lle-de-France
British Council, Lyon

CAVILAM (Centre d’Approches Vivantes des Langues et des
Médias) - Alliance Francaise

CIDEF (Centre international d’études francaises), Université
catholique de I'Ouest

CIEP (Centre international d'études pédagogiques)
CLV (Centre de langues vivantes), Université Grenoble-Alpes

College International de Cannes
Grécko

Bourtsoukli Language Centre
Hellenic American University in Athens
Holandsko

Institut Francais des Pays-Bas
Cito

Chorvatsko

University of Split

Croatian Defence Academy, Zagreb
India

ELT Consultants

irsko

Alpha College, Dublin

Galway Cultural Institute
Japonsko

Alliance Francgaise du Japon
Institut Francais du Japon
Kamerun

Alliance Francaise de Bamenda
Kanada

OISE (Ontario Institute for Studies in Education), University of
Toronto

Kolumbia

Alliance Frangaise de Bogota

Libanon

Institut Francais du Liban

Litva

Lithuanian University of Educational Sciences
Ministry of Education and Science

Lotyssko

Heilongjiang University
The Language Training and Testing Center, Taipei

Tianjin Nankai University

Instituto Cervantes de El Cairo

Tampere University of Applied Sciences
Turku University

University of Eastern Finland

University of Helsinki Language Centre
University of Jyvaskyla

Crea-langues, France

Eurocentres Paris

France Langue

French in Normandy

ILCF (Institut de Langue et de Culture Francaises), Lyon

INFREP (Institute National Formation Recherche
Education Permanente)

International House Nice

ISEFE (Institut Savoisien d’Etudes Francaises pour
Etrangers)

Université de Franche-Comté

RCeL: National and Kapodistrian University of Athens
Vagionia Junior High School, Crete

SLO (Netherlands Institute for curriculum development)
University of Groningen, Language Centre

X. Gimnazija“lvan Supek”
Ministry of Science, Education and Sports

Fluency Center, Coimbatore

NUI Galway
Trinity College Dublin

Japan School of Foreign Studies, Osaka University
Tokyo University of Foreign Studies, Japan

Institut Francais du Cameroun, Yaoundé

Universidad Surcolombiana

Vilnius University
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Baltic International Academy, Department of Translation and
Interpreting

Luxembursko

Ministry of Education, Children and Youth
Madarsko

ELTE ONYC

E6tvos Lorand University

Euroexam

Budapest Business School

Budapest University of Technology and Economics
Maroko

Institut Francais de Maroc

Mexiko

University of Guadalajara

Nemecko

Bundesarbeitsgemeinschaft Englisch an Gesamtschulen
elc-European Language Competence, Frankfurt

Frankfurt School of Finance & Management

Fremdsprachenzentrum der Hochschulen im Land Bremen,
Bremen University

Georg-August-Universitat Gottingen (Zentrale Einrichtung fir

Sprachen und Schlisselqualifikationen)
Goethe-Institut Miinchen
Institut francais d’Allemagne

Language Centre, Neu-Ulm University of Applied Sciences
(HNU)

Instituto Cervantes de Munich
Institut fur Qualitatsentwicklung Mecklenburg-Vorpommern

Justus-Liebig Universitat Giessen (Zentrum fiir
fremdsprachliche und berufsfeldorientierte Kompetenzen)

Padagogische Hochschule Heidelberg
Padagogische Hochschule Karlsruhe

Ruhr-Universitat Bochum, ZFA (Zentrum fiir
Fremdsprachenausbildung)

Sprachenzentrum, Europa-Universitat Viadrina Frankfurt
(Oder)

Norsko

Department of Teacher Education and School Research,
University of Oslo

University of Bergen
Novy Zéland

LSI (Language Studies International)

Peru

Alliance Francaise au Peru
Pol'sko

British Council, Warsaw

Educational Research Institute, Warsaw

Gama College, Krakéw
Instituto Cervantes, Krakow
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University of Latvia

University of Luxembourg

ECL Examinations, University of Pécs
Tanarok Eurépai Egyyesiilete, AEDE
University of Debrecen

University of Pannonia

Technische Hochschule Wildau

Technische Universitat Carolo-Wilhelmina zu Braunschweig
(Sprachenzentrum)

Technische Universitat Darmstadt
Technische Universitat Miinchen (Sprachenzentrum)

telc gGmbH Frankfurt

Universitat Freiburg (Sprachlehrinstitut)
Universitat Hohenheim (Sprachenzentrum)
Universitat Leipzig (Sprachenzentrum)

Universitat Passau (Sprachenzentrum)

Universitat Regensburg (Zentrum fiir Sprache und
Kommunikation)

Universitat Rostock (Sprachenzentrum)

Universitat des Saarlandes (Sprachenzentrum)
University Language Centers in Berlin and Brandenburg
VHS Siegburg

Vox - Norwegian Agency for Lifelong Learning

Worldwide School of English

USIL (Universidad San Ignacio de Loyola)

Jagiellonian Language Center, Jagiellonian University,
Krakow

LANG LTC Teacher Training Centre, Warsaw
Poznan University of Technology, Poland
SWPS University of Social Sciences and Humanities, Poland



Portugalsko
British Council, Lisbon
Camodes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua

FCSH, NOVA University of Lisbon

Rakusko

BBS (Berufsbildende Schule), Rohrbach

BG/BRG (Bundesgymnasium/Bundesrealgymnasium), Hallein
CEBS (Center fiir berufsbezogene Sprachen des bmbf), Vienna

Federal Institute for Education Research (BIFIE), Vienna
HBLW Linz-Landwiedstra3e

HLW (Hohere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe)
Ferrarischule, Innsbruck

Rumunsko

ASE (Academia de Studii Economice din Bucuresti)

Institut Francais de Roumanie

LINGUA Language Centre of Babes-Bolyai, University
Cluj-Napoca

Rusko

Globus International Language Centres

Lomonosov Moscow State University

MGIMO (Moscow State Institute of International Relations)

National Research University Higher Schools of Economics,
Moscow

Saudska Arabia

ELC (English Language Center ), Taibah University, Madinah
Senegal

Institut Francais de Dakar

Severné Macedénsko

AAB University

Elokventa Language Centre

Slovensko

Trnavska univerzita

Slovinsko

Drzavni izpitni center

Spojené arabské emiraty

Higher Colleges of Technology

Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska
Anglia Examinations, Chichester College

Cambridge Assessment English

Eurocentres, Bournemouth
Eurocentres, Brighton
Eurocentres, London

Experience English

Instituto Cervantes de Manchester

International Study and Language Institute, University of
Reading

Kaplan International College, London

NILE (Norwich Institute for Language Education)
Spojené Staty americké

Alliance Francaise de Porto Rico

Cambridge Michigan Language Assessments
Columbia University, New York

Eastern Michigan University

Srbsko

Centre Jules Verne

Institut Francais de Belgrade

IPG (Instituto Politécnico da Guarda)

ISCAP — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
do Porto, Instituto Politécnico do Porto

University of Aveiro

Institut Francais d’Autriche-Vienne
International Language Centre of the University of Innsbruck

LTRGI (Language Testing Research Group Innsbruck), School
of Education, University of Innsbruck

Language Centre of the University of Salzburg
Padagogische Hochschule Niederdsterreich

Petroleum-Gas University of Ploiesti
Universitatea Aurel Vlaicu din Arad

Nizhny Novgorod Linguistics University
Samara State University
St Petersburg State University

National Center for Assessment in Higher Education, Riyadh

Language Center, South East European University

MAQS (Macedonian Association for Quality Language
Services), Queen Language School

Pearson Education

School of Modern Languages and Culture, University of
Warwick

Southampton Solent University, School of Business and Lawh
St Giles International London Central

Trinity College London

University of Exeter

University of Hull

University of Liverpool

University of Westminster
Westminster Professional Language Centre

ETS (Educational Testing Service)
Purdue University
University of Michigan

University of Belgrade
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Spanielsko

Alliance Francaise en Espagne

British Council, Madrid

British Institute of Seville

Centro de Lenguas, Universitat Politécnica de Valéncia
Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia

Departament d’Ensenyament- Generalitat de Catalunya
EOIl de Albacete

EOI de Badajoz, Extremadura

EOI de Catalunya

EOIl de Granada

EOI de La Corufia, Galicia

EOI de Malaga, Mdlaga

EQI de Santa Cruz de Tenerife

EOI de Santander

EQI de Santiago de Compostela, Galicia
EQI (Escola Oficial de Idiomas) de Vigo
Svajciarsko

Bell Switzerland

Eurocentres Lausanne
Sprachenzentrum der Universitat Basel

TLC (The Language Company) Internationa House
Zurich-Baden

Svédsko

Instituto Cervantes Stockholm

Taliansko

Accento, Martina Franca, Apulia

AISLi (Associazione Italiana Scuola di Lingue)
Alliance Francgaise

Bennett Languages, Civitavecchia

British School of Trieste

British School of Udine

Centro Lingue Estere Arma dei Carabinieri

Centro Linguistio di Ateneo - Universita di Bologna
Centro Linguistico di Ateneo di Trieste

CVCL (Centro per la Valutazione e le Certificazioni linguistiche)

- Universita per Stranieri di Perugia

Free University of Bolzano, Language Study Unit

Globally Speaking, Rome

Institut Francais de Milan

Institute for Educational Research/LUMSA University, Rome
Thajsko

Alliance Francaise Bangkok

Turecko

Cag University, Mersin

Ege University

Hacettepe University, Ankara

Uganda

Alliance Francaise de Kampala

Ukrajina

Institute of Philology, Taras Shevchenko National University
of Kyiv

Odessa National Mechnikov University

Uruguaj

Centro Educativo Rowan, Montevideo
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EOI de Villanueva-Don Benito, Extremadura
ILM (Instituto de Lenguas Modernas), Caceres
Institut Francais d’Espagne

Instituto Britanico de Sevilla S.A.

Instituto de Lenguas Modernas de la Universidad de
Extremadura

Lacunza International House, San Sebastian
Net Languages, Barcelona
Universidad Antonio de Nebrija
Universidad Europea de Madrid
Universidad Internacional de La Rioja
Universidad Catdlica de Valéncia
Universidad de Cantabria
Universidad de Jaén

Universidad Pablo de Olavide, Sevilla
Universidad Ramon Llull, Barcelona
Universitat Autonoma de Barcelona

UNIL (Université de Lausanne), EPFL (Ecole
polytechnique fédérale de Lausanne)

Universitat Fribourg

ZHAW (Zircher Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften), Winterthur

University of Gothenburg

International House, Palermo

Istituto Comprensivo di Campli

Istituto Monti, Asti

Liceo Scientifico"Giorgio Spezia“, Domodossola
Padova University Language Centre

Pisa University Language Centre

Servizio Linguistico di Ateneo, Universita Cattolica del
Sacro Cuore, Milano

Universita degli Studi Roma Tre

Universita degli Studi di Napoli“Parthenope”/I.C*Nino
Cortese”, Casoria, Naples

Universita degli Studi di Parma

University of Bologna

Centro Linguistico di Ateneo, Universita della Calabria
University of Brescia

Universita per Stranieri di Siena

ID Bilkent University, Ankara
Middle East Technical University, Ankara
Sabanci University, Istanbul

Sumy State University, Institute for Business
Technologies

Taras Shevchenko National University of Kyiv



uvoD

Spoloc¢ny eurdpsky referencny ramec pre jazyky: ucenie sa, vyucovanie, hodnotenie (SERR)™ je sucastou prebiehajucej
prace Rady Eurépy na zabezpeceni kvalitného inkluzivneho vzdeldvania ako prava vsetkych obcanov. Tato
aktualizicia SERR, prvykrat publikovana online v roku 2018 v anglictine a franctzstine ako SERR: doplnujuce
vydanie s novymi deskriptormi, aktualizuje a rozsiruje SERR, ktory bol vydany knizne v roku 2001 a ktory je aktualne
k dispozicii uz v 40 jazykoch. Touto novou, pouzivatelsky optimalnou verziou Rada Eurépy reaguje na mnohé
pripomienky v tom zmysle, Ze vydanie z roku 2001 bolo velmi zlozitym dokumentom, ktory mnohi odbornici
v oblasti jazykov pokladali za tazko pristupny. Hlavné aspekty vizie SERR su preto vysvetlené v kapitole 2, kde
sa rozpracuvaju hlavné pojmy SERR, ktoré su prostriedkom na podporu kvality vyucovania a u¢enia sa druhych
jazykov/cudzich jazykov, ako aj viacjazy¢ného a plurikulturneho vzdeldvania. Aktualizovana a rozsirend verzia
modelovych deskriptorov SERR obsiahnutych v tejto publikdcii nahradza verziu z roku 2001.

Institucie vzdeldvajuce ucitelov a vyskumni pracovnici povazuju za uzitocné sledovat odkazy uvedené v kapitole
2, ,Hlavné aspekty SERR pre vyucovanie a ucenie sa” s cieflom nahliadnut aj do kapitol z vydania z roku 2001,
napriklad o Uplnych detailoch opisného vzorca (SERR, 2001, kapitoly 4 a 5). Aktualizované a rozsirené modelové
deskriptory obsahuju vietky deskriptory zo SERR 2001. Stupnice deskriptorov su usporiadané podla kategorii
opisného vzorca SERR. Treba poznamenat, Zze zmeny a dodatky v tejto publikécii nemaju vplyv na Struktiru
opisanu v SERR alebo na jeho spoloc¢né referenéné Urovne.

SERR v skutocnosti obsahuje omnoho viac nez len stbor spolo¢nych referen¢nych trovni. Ako sa vysvetluje
v kapitole 2, SERR rozsiruje perspektivu jazykového vzdeldvania niekolkymi sposobmi, v neposlednom rade
tym, ze poklada pouzivatela / uc¢iaceho sa' za spolocenského aktéra, ktory spoluvytvara zmysel komunikacie
v interakcii a prostrednictvom takych javov, ako je mediacia (sprostredkovanie) a viacjazy¢na/plurikultirna
kompetencia. SERR sa osvedcil ako Uspesny prave preto, ze obsahuje vzdelavacie hodnoty, zretelny model
jazykovych kompetencii a pouzivania jazyka a praktické nastroje vo forme modelovych deskriptorov, ktoré
napomahaju pri tvorbe vzdelavacich programov a smerovani vyuc¢ovania a ucenia sa.

Tato publikacia je produktom projektu odboru vzdelavacej politiky Rady Eurépy. Cielom tohto projektu bolo
aktualizovat modelové deskriptory SERR o tieto hladiska:

14 Spolocny eurdpsky referencny rdmec pre jazyky: ucenie sa, vyucovanie, hodnotenie (2017), Statny pedagogicky Ustav, Bratislava, dostupné na
https://www.statpedu.sk/files/sk/publikacna-cinnost/publikacie/serr_tlac-indd.pdf alebo Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment (2001), Cambridge University Press, Cambridge, dostupné na: https://rm.coe.int/1680459f97

15 V texte slovenského prekladu SERR je pouzivané generické maskulinum, t.j. oznacenie osob v zastupnom muzskom rode. Napr. oznacenim
pouzivatel, u¢iaci sa, posunkujuci je myslend osoba v danej pozicii ¢i postaveni, bez ohladu na to, ¢i ide o muza alebo Zenu. Vyrazy nie
su prechylované do Zenského rodu, aby nedoslo k znizeniu zrozumitelnosti textu.
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» zddraznovanie urcitych inovacnych oblasti SERR, pre ktoré neboli v subore deskriptorov uverejnenom v
roku 2001 stanovené stupnice deskriptorov, ale ktoré pocas uplynulych 20 rokov nadobudali ¢oraz vacsiu
dolezitost, najma v oblasti medicie a viacjazy¢nej/plurikulturnej kompetencie;

» stavanie na Uspesnejimplementacii a dalSom vyvoji SERR, napriklad dokladnejsim vymedzenim, plusovych
urovni” a novej,,predurovne A1 (dalej aj Pre-A)";

» reagovanie na poziadavky na prepracovanejsie opisy pocuvania a ¢itania na doterajsich stupniciach a na
deskriptory inych komunikaénych ¢innosti, ako napriklad online interakcia, vyuzivanie telekomunika¢nych
prostriedkov a vyjadrenie osobnej reakcie na kreativne texty (vratane literatury);

» obohatenie opisu na trovni A1 a na drovni C, najma C2;

» prispdsobenie deskriptorov tak, aby boli rodovo neutralne a ,pristupné modalite” (a teda pouzitelné aj
pre posunkové jazyky), niekedy zmenou slovies a niekedy ponukou alternativ,,hovoriaci / posunkujuci”.

Vzhladom na posledny bod, v komunite nepocujucich sa pojem ,ordlny/dstny” chdpe ako bezhlasny pohyb ust,
ktory je sucastou posunkov. Je viak potrebné pochopit, Ze posunkujuci méze v mnohych scenaroch prenasat
text, ktory je blizsie k pisanému ako k istnemu textu. Pouzivatelom SERR preto odporucame, aby podla potreby
vyuzivali deskriptory pisomnej recepcie, produkcie a interakcie aj v posunkovych jazykoch. Z tohto dévodu bol
cely sibor modelovych deskriptorov prisposobeny formulacidm obsahujucim modalitu.

V medzindrodnom posunkovani existuju plany na spristupnenie uplného suboru modelovych deskriptorov.
Medzitym projekt ECML PRO-Sign'® spristupriuje videonahravky mnohych deskriptorov uverejnenych v roku
2001 v medzinarodnom posunkovani.

Toto vydanie SERR predstavuje rozsirent verziu modelovych deskriptorov:
» popri aktualnych sa zaviedli aj novo vypracované modelové stupnice deskriptorov;

» poskytuju sa tabulky vzorcov, ktoré zoskupuju stupnice patriace do rovnakej kategoérie (komunikacné
jazykové Cinnosti alebo aspekty spdsobilosti);

» pre kazdu stupnicu sa uvadza kratke odévodnenie, v ktorom sa vysvetluje myslienka kategorizacie;

» deskriptory, ktoré boli vypracované a validované v projekte, ale neboli ndsledne zahrnuté do modelovych
deskriptorov, su uvedené v prilohe ¢. 8.

V deskriptoroch sa vykonali malé zmeny vo formulaciach, aby sa zabezpecilo, ze budu rodovo neutrdlne a
inkluzivne. V3etky podstatné zmeny vykonané v deskriptoroch uverejnenych v roku 2001 su uvedené v prilohe €. 7.
Stupnice 2001 boli rozsirené o vyber validovanych, kalibrovanych deskriptorov z institucii uvedenych v predslove
a o deskriptory vypracované, validované, kalibrované a pilotne overované pocas projektu tvorby deskriptorov
pre sprostredkovanie v rokoch 2014 - 2017. Pristup, ktory sa prijal - k aktualizacii deskriptorov uverejnenych v
roku 2001, ako aj v projekte mediacie/sprostredkovania - je opisany v prilohe ¢. 6. Priklady kontextu pouzitia
novych modelovych deskriptorov na online interakciu a na sprostredkovatelské cinnosti pre verejnost, profesijné
a vzdelavacie oblasti, si uvedené v prilohe ¢. 5.

Okrem deskriptorov je v tejto publikacii k dispozicii aj nova skupina deskriptorov relevantnych pre mladych
uciacich sa,'” zostavena Nadaciou Eurocentres na pomoc pri planovani vyucovania a sebahodnotenia. Tu bol
prijaty iny pristup: zvolili sa deskriptory v rozsirenych modelovych deskriptoroch, ktoré su relevantné pre dve
vekové skupiny s (7-10'® a 11-15') Potom sa vykonalo zoradenie tychto upravenych deskriptorov relevantnych
pre mladych uciacich sa, deskriptorov, ktoré sa vyskytli v EJP, doplnené o deskriptory hodnotenia pre mladych
uciacich sa, ktoré vo velkom mnozstve ponuka Cambridge Assessment English.

Vztah medzi opisnym vzorcom SERR, modelovymi deskriptormi uverejnenymi v roku 2001 a aktualizaciami a
dodatkami uvedenymi v tejto publikacii je uvedeny v tabulke 1. Vidime, Ze stupnice deskriptorov pre recepciu
su uvedené pred stupnicami pre produkciu, hoci tie sa v texte SERR 2001 vyskytuju na prvom mieste.

16 www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2012-2015/ProSign/tabid/1752/Default.aspx. Upravy deskriptorov CEFR PRO-Sign st k
dispozicii v ¢eskom, anglickom, esténskom, nemeckom, islandskom a slovinskom jazyku.

17 Bank of supplementary descriptors, dostupné na www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/
bank-of-supplementary-descriptors.

18 GoodierT. (ed.) (2018),"Collated representative samples of descriptors of language competences developed for young learners - Resource
for educators, Volume 1: Ages 7-10, Education Policy Division, Council of Europe, dostupné na: https://rm.coe.int/16808b1688.

19 GoodierT. (ed.) (2018),“Collated representative samples of descriptors of language competences developed for young learners — Resource
for educators, Volume 2: Ages 11-15" Education Policy Division, Council of Europe, dostupné na: https://rm.coe.int/16808b1689.
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Tabulka 1 - Opisny vzorec SERR a modelové deskriptory: aktualizacie a dodatky

Stupnice Stupnice
deskriptorov | deskriptorov
aktualizované pridané
v tejto v tejto
publikacii publikacii

Na
stupniciach
deskriptorov
zroku 2001

V opisnom

vzorci z
roku 2001

Komunika¢né jazykové cinnosti

Recepcia

Porozumenie Ustnemu prejavu V V v

Citanie s porozumenim V v v

Produkcia

Ustny prejav V v v

Pisomny prejav v vV Vv

Interakcia

Ustna interakcia v Vv v

Pisomna interakcia v vV Vv

Online interakcia v

Mediacia/Sprostredkovanie

Sprostredkovanie textu V )
Sprostredkovanie pojmov N v
Sprostredkovanie komunikacie V v

Komunikacné jazykové stratégie

Recepcia V v v
Produkcia v Vv Vv
Interakcia v Vv v
Sprostredkovanie v

Viacjazycna a plurikultirna
kompetencia

Stavanie na plurikultirnom J J
repertoari
Viacjazyéné porozumenie v v
Stavanie na viacjazy¢nom J J
repertoari

Komunika¢né jazykové
kompetencie

Jazykova kompetencia v Vv v v (Fonoldgia)
Sociolingvalna kompetencia \V V V
Pragmaticka kompetencia v vV v

Kompetencie v posunkovom jazyku

Jazykova kompetencia J
Sociolingvalna kompetencia v
Pragmaticka kompetencia v
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1.1. ZHRNUTIE ZMIEN MODELOVYCH DESKRIPTOROV

Tabulka 2 sumarizuje zmeny modelovych deskriptorov SERR a odévodnenie tychto zmien. Stru¢ny opis projektu
pripravy je uvedeny v prilohe €. 6 a jeho podrobnejsia verzia je k dispozicii v dokumente Briana Northa a Enricy
Piccardovej:“Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR"%

Tabulka 2 - Zhrnutie zmien v modelovych deskriptoroch

Cosariesiv .
. or e Komentar
tejto publikacii
Preduroven A1 Deskriptory pre toto pasmo jazykovych znalosti, ktoré je na polceste k A1, uvedené na zaciatku

. kapitoly SERR 2001, cast 3.5, su poskytnuté pre mnohé stupnice vratane online interakcie.
(dalej Pre-A1)

Zmeny Zoznam podstatnych zmien v deskriptoroch uvedenych v kapitole 4 pre komunikacné jazykové
deskriptorov ¢innosti a stratégie a v kapitole 5 pre aspekty komunika¢ného jazyka SERR z roku 2001 je
uvedeny v prilohe 7. Bolo urobenych niekolko dalSich malych zmien formulacii na zabezpecenie

uverejnenych : : ’ ; .
toho, aby deskriptory boli rodovo neutralne a obsahovali modalitu.
v roku 2001 Y AR
Zmeny Mnoho zmien navrhnutych v zozname v prilohe 7 sa tyka deskriptorov C2 zahrnutych do
deskri C suboru z roku 2001. Niektoré pripady velmi absoltutnych vyrokov boli upravené tak, aby lepsie
eskriptorov C2 vyjadrovali kompetenciu C2 pouzivatelov/uciacich sa.
V dalsich deskriptoroch sa navrhuje niekolko zmien. Rozhodlo sa, Ze deskriptory sa nebudu
»aktualizovat” iba z dovodu zmien v technoldgii (napr. odkazy na pohladnice alebo verejné
Zmeny telefény). Stupnica pre ,Ovlddanie fonologickej stranky jazyka“ bola nahradena (pozri nizsie).
deskriptorov Hlavné zmeny su vysledkom zac¢lenenia deskriptorov do modality, aby boli rovnako uplatnitelné
A1-C1 na posunkové jazyky. Zmeny sa navrhuju aj v pripade urcitych deskriptorov, ktoré sa tykaju

jazykového prisposobenia (alebo nie) ,rodenymi hovoriacimi’, pretoze tento pojem sa stal od
prvého uverejnenia SERR kontroverznym.

ElC N aone Posilnil sa opis kladnych hladin (napr. = B1+, B1.2). Pozri kapitoly 3.5 a 3.6 v SERR 2001 a prilohu
1, kde je diskusia o plusovych urovniach.

Fonoléaia Stupnica,Ovladanie fonologickej stranky jazyka” bola prepracovana so zameranim na

9 sartikulaciu zvukov” a,,prozodické vlastnosti”.

Pristup k mediacii/sprostredkovaniu je Sirsi ako pristup predstaveny v SERR 2001. Okrem

Mediacia/ zamerania na c¢innosti pri sprostredkovani textu su stanovené aj stupnice pre sprostredkovanie

pojmov a pre sprostredkovanie komunikacie, ¢o predstavuje celkom 19 stupnic pre media¢né

¢innosti. Mediac¢né stratégie (5 stupnic) sa zaoberaju skor stratégiami, ktoré sa vyuzivaju pocas

procesu sprostredkovania, a nie na jeho pripravu.

Sprostredkovanie

Stupnica,Stavanie na plurikultirnom repertodri“ opisuje vyuzitie plurikultdrnych kompetencii v
komunikacnej situdcii, preto sa do centra pozornosti dostavaju skor zru¢nosti ako znalosti alebo
postoje. Stupnica poukazuje na vysoky stupen obsahovej sudrznosti s existujucou stupnicou
SERR 2001 ,Sociolingvéalna primeranost’, hoci bola zostavena samostatne.

Plurikulturny

Uroven kazdého deskriptora na stupnici,Stavanie na viacjazyénom repertoéri“ je funkénou
Viacjazyény Urovrou slabsieho jazyka v kombinacii jazykov. Pouzivatelia m6zu chciet vyslovne uviest,
ktorych jazykov sa to tyka .

Odportca sa, aby sa v ramci prispdsobenia deskriptorov na praktické pouzitie v konkrétnom

Specifikacia kontexte Specifikovali prislusné jazyky vo vztahu k:
prislusnych - sprostredkovaniu medzi jazykmi (najma stupnice na sprostredkovanie textu);
jazykov - viacjazy¢nému porozumeniu;

- stavaniu na viacjazy¢nom repertoari

20 North B. and Piccardo E (2016), “Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR’, Education Policy Division,
Council of Europe, Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.int/168073ff31.
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Cosariesiv Komentar
tejto publikacii

Kreativny text a literatira maju tri nové stupnice:

- (Citanie ako volnocasova aktivita (vyhradne proces vnimania; deskriptory prevzaté z inych
Literatura stiborov SERR deskriptorov);

- vyjadrenie osobnej reakcie na kreativne texty (menej intelektudlne, nizsie irovne);

- analyza a kritika tvorivych textov (intelektudlnejsie, vyssie urovne).

Pre nasledujuce kategérie existuju dve nové stupnice:

- online konverzdcia a diskusia;
- online spolupraca a vymena informacii zamerand na ciel.

Online Obidve tieto stupnice sa tykaju multimodélnej ¢innosti typickej pre pouzivanie na webe,
vratane kontroly alebo vzajomnej vymeny odpovedi, hovorenej interakcie a dlhsej produkcie
v zivych prenosoch, cetovani (pisany hovoreny jazyk), dlhsieho blogovania alebo pisania
prispevkov do diskusie a vkladania dalSich médii.

Nové stupnice s deskriptormi prevzatymi z inych suborov deskriptorov SERR sa poskytuju pre
nasledujlce kategorie, ktoré v subore z roku 2001 chybali,:

- vyuzivanie telekomunikacnych prostriedkov;
- poskytovanie informacii.

Dalsie nové
stupnice
deskriptorov

Nové deskriptory Nové stupnice deskriptorov boli formalne overené a kalibrované do matematického rozsahu z
sa kalibruju na povodného vyskumu, ktory je zakladom urovni SERR a stupnic deskriptorov.

urovne SERR
Posunkové Deskriptory boli upravené tak, aby obsahovali modalitu. Okrem toho je zahrnutych 14 stupnic
iazvk osobitne ur¢enych na kompetenciu v posunkovych jazykoch. Tieto boli vypracované vo
Jazyky vyskumnom projekte uskuto¢nenom vo Svajciarsku.

Paralelny projekt

Poskytuju sa dve porovnania deskriptorov pre mladych uciacich sa z eurépskych jazykovych
portfolii (EJP): pre vekové skupiny 7 — 10 rokov a 11 — 15 rokov. V siicasnosti nie su Ziadne
deskriptory mladych uciacich sa spojené s deskriptormi na novych stupniciach, je vsak uvedena
relevantnost pre mladych uciacich sa.

Mladi uéiaci sa

Okrem kapitoly 2 ,Hlavné aspekty SERR pre ucenie sa a vyucovanie” a rozsirenych modelovych deskriptorov
zahrnutych v tejto publikacii mézu pouzivatelia prestudovat aj nasledujice dva zakladné strategické dokumenty
tykajuce sa viacjazy¢ného, interkultirneho a inkluzivneho vzdelavania:

» Priru¢ka pre tvorbu a implementdciu vzdeldvacich programov pre viacjazyné a interkultirne vzdeldvanie
(Beacco et al. 2016a), ktora predstavuje sfunkénenie a dalsi vyvoj kapitoly 8 o jazykovej diverzifikacii a
vzdeldvacom programe v SERR 2001;

» Referencny radmec kompetencii pre demokratickd kulturu (Rada Eurépy 2018), zdroje, ktoré boli inSpirdciou pre
niektoré nové deskriptory medidcie/sprostredkovania obsiahnuté v tejto publikdcii.

Pouzivatelom zaoberajucim sa Skolskym vzdeldvanim odporucame precitat aj studiu “Education, mobility,
otherness — The mediation functions of schools"?" ktora pomohla s konceptualizadciou mediacie/sprostredkovania
v projekte tvorby deskriptorov.

21 Coste D. and Cavalli M. (2015) “Education, mobility, otherness — The mediation functions of schools’, Language Policy Unit, Council of
Europe, Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.int/16807367ee.
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HLAVNE ASPEKTY SERR

PRE VYUCOVANIE A UCENIE SA

Spolo¢ny europsky referencny ramec pre jazyky: ucenie
sa, vyucovanie, hodnotenie (SERR) predklada uplny
opisny vzorec ovladania jazyka a subor spolo¢nych
referen¢nych drovni (A1 az C2) definovanych na
modelovych stupniciach deskriptorov a pre moznosti
tvorby vzdelavacieho programu podporujuceho
viacjazy¢né a interkultirne vzdeldvanie, podrobnejsie
rozpracované v Prirucke na tvorbu a implementdciu
vzdeldvacich programov pre viacjazyné a interkulturne
vzdeldvanie (Beacco et al. 2016a).

Jednym z hlavnych principov SERR je podpora
pozitivnej formulacie vzdelavacich cielov a vysledkov
na vsetkych trovniach. Jeho definicia aspektov Urovni
ovladdania jazyka ,¢o uciaci sa dokaze” poskytuje
zretelny a spolo¢ny plan pre ucenie sa a znacne
prepracovanejsi nastroj na meranie napredovania a
nie iba vyhradné zameranie sa na vysledky v testoch a
na skuskach. Tato zasada je zaloZzend na chépani jazyka
podla SERR ako prostriedku na vytvéranie prileZitosti
a dosahovanie Uspechu v spolocenskej, vzdeldvacej
a profesijnej oblasti. TAto hlavna vlastnost prispieva
k cielu Rady Eurépy, ktorym je kvalitné inkluzivne
vzdeldvanie ako pravo vietkych obcanov. Vybor
ministrov Rady Eur6py odporuca ,vyuzivanie SERR
ako nastroja na obsahovo sudrzné, zrozumitelné a
efektivne viacjazy¢né vzdelavanie tak, aby sa nastolilo
demokratické obcianstvo, spolocenska formalna
sudrznost (kohézia) a interkultdrny dial6g“*

Vychodiska SERR

SERR bol zostaveny ako pokracovanie prace

Rady Eurépy v oblasti jazykového vzdelavania

v 70. a 80. rokoch 20. storocia.,Cinnostne
zamerany pristup” SERR stavia na komunika¢nom
pristupe navrhnutom v polovici 70. rokov

v publikacii,The Threshold Level” (prahova
uroven), ¢o je prva funkénd/vyrazova Specifikicia
jazykovych potrieb, pricom presahuje

ramec tohto komunikac¢ného pristupu.

SERR a suvisiace eurdpske jazykové portfélio
(EJP), ktoré ho sprevadzalo, boli odporucané
medzivladnym sympoéziom, ktoré sa konalo vo
Svajciarsku v roku 1991. Ako naznacuje jeho
podnadpis, SERR sa zaobera predovietkym
ucenim sa a vyucovanim. Jeho cielom je
vytvarat vhodné podmienky pre zrozumitelnost
a obsahovu sudrznost medzi vzdeldvacim
programom, vyucovanim a hodnotenim v
ramci institucie a zrozumitelnost a obsahovu
sudrznost medzi instituciami, sektormi
vzdeldvania, regiénmi a krajinami.

SERR bol pilotne testovany v predbeznych
verziach v rokoch 1996 a 1998 a potom bol
publikovany v angli¢tine (Cambridge University
Press) a francuzstine (Haite-Didier) v roku

2001. Odvtedy bol prelozeny do 40 jazykov.

SERR, ktory sa pouziva ako referen¢ny nastroj takmer vo vsetkych clenskych statoch Rady Eurépy a Eurdpskej
Unie, mal a aj nadalej ma vyznamny vplyv mimo Eurdpy. SERR sa v skuto¢nosti vyuziva nielen na zabezpecenie
zrozumitelnosti a zretelnych referen¢nych bodov na ucely hodnotenia, ale ¢oraz viac aj na informovanie o
reforme vzdelavacich programov a o pedagogike. Tento posun reflektuje prezieravé koncepcné postavenie
SERR a pripravil podu pre novu fazu prace v suvislosti so SERR, ktora viedla k rozsireniu modelovych deskriptorov
uverejnenych v tomto vydani. Pred predlozenim modelovych deskriptorov vsak treba pripomenut ucel a povahu
SERR. Najskoér sa teda zaoberame cielmi SERR, jeho opisnym vzorcom a ¢innostne zameranym pristupom, potom
spolo¢nymi referen¢nymi Uroviiami a vytvorenim profilov vo vztahu k nim, samotnymi modelovymi deskriptormi
a napokon koncepciami viacjazy¢nosti/plurikulturalizmu a mediacie/sprostredkovania, ktoré SERR zaviedol do
jazykového vzdelavania.

22 Recommendation CM/Rec(2008)7 of the Committee of Ministers on the use of the Council of Europe’s Common European Framework
of Reference for Languages (CEFR) and the promotion of plurilingualism, dostupné na: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.
aspx?0bjectld=09000016805d2fb1.
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2.1 CIELE SERR

Ciefom SERR je nadalej stimulovat reformu vzdeldvania,
ktord nastolili projekty Rady Eur6py. Umyslom SERR
je pomoct odbornikom v oblasti jazykov nadalej
zlepsovat kvalitu a efektivnost ucenia sa a vyucovania
jazykov. SERR sa nezameriava na hodnotenie, ako
napoveda aj poradie slov v jeho podnazve - ucenie
sa, vyucovanie, hodnotenie.

Okrem podpory vyucovania a ucenia sa jazykov ako
nastroja komunikécie prindsa SERR aj novu, vyraznejsiu
vyhliadku pre uciaceho sa.SERR predstavuje pouzivatela
jazyka/utiaceho sa jazyk ako,spolo¢enského aktéra’,
ktory posobi v spolo¢enskom prostredi a vykondava
¢innost v procese ucenia sa. Toto naznacuje skuto¢ny
posun paradigmy v planovani aj vyucovani predmetov
prostrednictvom motivécie zapojenia sa a autonémie
uciacich sa.

Cinnostny pristup SERR predstavuje odklon od
vzdeldvacich programov zaloZenych na linedrnom
postupe jazykovymi Strukturami alebo vopred uréenym
suborom vyrazov a funkcii smerom k programom
zaloZzenym na analyze potrieb, orientovanym na tlohy v
redlnom Zivote a zostavenym okolo Ucelovo vybranych
vyrazov a funkcii. Toto podporuje perspektivu
»ovladania jazyka” riadenu deskriptormi druhu ,¢o
uciaci sa dokaze”, a nie perspektivu ,nedostatku”
zameranu na to, ¢o uciaci sa este nenadobudol.
Cielom je navrhnut vzdelavacie programy a vyucovacie
predmety zalozené na komunika¢nych potrebach
redlneho sveta, ktoré s usporiadané podla redlnych
uloh a sprevadzané deskriptormi druhu ,¢o uciaci sa
dokaze” ktoré sprostredkuvaju ciele uc¢iacim sa. SERR
je v zasade nastrojom, ktory pomaha pri planovani
vzdelavacich programov, predmetov a skusok tym,
Ze vychadza z toho, ¢o musia pouzivatelia/udiaci sa
byt schopni v jazyku zvladnut. Poskytnutie celkového
opisného vzorca obsahujuceho modelové stupnice
deskriptorov druhu ,¢o udiaci sa dokaze” pre tolko

Priority SERR

Poskytnutie spolo¢nych referen¢nych bodov

je doplnkom k hlavnému cielu SERR, ktorym je
vytvaranie vhodnych podmienok pre presadzovanie
kvality v jazykovom vzdeldvani a vytvéranie

Eurépy nezaujatych viacjazy¢nych obcanov.
Jednoznacne sa to potvrdilo na medzivladnom fére
o jazykovej politike, ktoré zhodnotilo napredovanie
v oblasti SERR v roku 2007, ako aj v niekolkych
odportcaniach vyboru ministrov. Toto hlavné
zameranie sa znova zdoraziuje v Prirucke na

tvorbu aimplementdciu vzdeldvacich programov pre
viacjazycné a interkulturne vzdeldvanie (Beacco et al.
2016a). Forum pre jazykovu politiku viak zdéraznilo
aj potrebu zodpovedného vyuzivania trovni SERR
a vyuzivanie metodik a pramenov poskytnutych na
pripravu skusok a ich nasledné prepojenie so SERR.

Ako je zrejmé z podnadpisu,ucenie sa, vyucovanie,
hodnotenie’, SERR nie je iba projektom hodnotenia.
Kapitola 9 SERR 2001 opisuje vela réznych
pristupov k hodnoteniu, z ktorych vacsina je
alternativou k Standardizovanym testom. Viysvetluje
sposoby, ktorymi moze SERR vo vSeobecnosti,

ale najma pomocou modelovych deskriptorov,
poméct ucitelovi v procese hodnotenia, ale
nezameriava sa na jazykové testovanie a vobec

sa nezmieriuje o testovanych polozkach.

Férum pre jazykovu politiku vo vseobecnosti
zdoéraznilo potrebu medzinarodnej odbornej
spoluprace a vymeny skudsenosti v suvislosti so
SERR prostrednictvom organov, ako je napriklad
Asociacia jazykovych testerov v Eurépe (ALTE)
(www.alte.org), Eurépska asociacia pre jazykové
testovanie a hodnotenie (EALTA) (www.ealta.
eu.org) a Hodnotenie a akreditacia kvality
jazykovych sluzieb (Eaquals) (www.eaquals.org).

aspektov systému, kolko sa ich preukaze ako uskutocnitelnych (SERR, 2001, kapitoly 4 a 5), plus suvisiace
$pecifikicie obsahu uverejnené osobitne pre rézne jazyky (Opisy referenénych Grovni — ORU)? maju za ciel

poskytnut zaklad pre takéto planovanie.
Tieto ciele boli v SERR 2001 vyjadrené takto:

Stanovené ciele SERR su:

» podpora a ulah¢ovanie spoluprace medzi vzdeldvacimi instituciami v réznych krajinach;

» poskytnutie pevného zakladu pre vzéjomné uznéavanie jazykovych kvalifika¢nych osvedceni;

» pomoc udiacim sa, ucitefom, tvorcom predmetov a kurzoy, institiicidam poverenym evalvéciou a zriadovatelom

v lokalizacii a koordinacii ich usilia

(SERR, 2001, ¢ast 1. 4)

Na dalsiu podporu a ulah¢ovanie spoluprace poskytuje SERR spolo¢né referencné drovne A1 az C2 definované
modelovymi deskriptormi. Spoloc¢né referencné trovne boli zavedené v kapitole 3 v SERR (2001) a pouzité pre
stupnice deskriptorov rozlozenych v kapitoldch 4 a 5 v SERR (2001). Poskytnutie spolo¢ného opisného vzorca,

23 www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/reference-level-descriptions.
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teda spoloc¢nych referen¢nych tdrovni a modelovych deskriptorov, ktoré definuju aspekty systému na réznych
urovniach, je uré¢ené na vytvorenie spolo¢ného metajazyka pre profesiu jazykového vzdelévania s cielom vytvarat
vhodné podmienky na komunikéciu, vytvéranie sieti, mobilitu a uznavanie absolvovaného studia a vykonanych
skusok. V pripade skusok, vydal odbor jazykovej politiky Rady Eurépy Priru¢ku na prepojenie jazykovych skusok
so SERR (Relating Language Examinations to the Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, Teaching, Assessment (CEFR) — A Manual)?*, ktoru teraz dopir‘ma subor sprievodnych materidlov a
vyznamny pocet pripadovych studii vydanych vydavatelstvom Cambridge University Press spolu s Priruckou
na pripravu jazykovych testov a testovanie — na pouzitie so SERR (Manual for Language Test Development and
Examining - For Use with CEFR).% Eurépske centrum pre moderné jazyky Rady Eurépy vypracovalo dokument
Jazykové skusky vo vztahu ku Spoloénému eurdpskemu referencnému rdmcu pre jazyky: ucenie sa, vyucovanie,
hodnotenie (SERR) — najdéleZitejsie body z prirucky (Relating language examinations to the Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment (CEFR) — Highlights from the Manual)?,
a poskytuje vytvdranie kapacit ¢lenskym Statom prostrednictvom iniciativy RELANG.?”

Je viak potrebné este raz zdéraznit, Ze SERR je ndstrojom na vytvaranie vhodnych podmienok pre realizaciu
projektov reformy vzdelavania, a nie Standardizacnym nastrojom. Rovnako tak neexistuje institucia, ktora by
monitorovala, ¢i dokonca koordinovala jeho vyuzitie. Samotny SERR uvadza hned na zaciatku:

Je potrebné hned'na zaciatku objasnit jednu vec. NECHCELI sme povedat odbornikom v praxi, ¢o maju robit alebo ako
to maju robit. My otazky kladieme, neodpovedame na ne. Ulohou Spolo¢ného eurépskeho ramca nie je stanovit ciele,
ktorymi by sa pouzivatelia mali riadit, alebo metddy, ktoré by mali uplatiovat. (SERR, 2001, Poznamky pre pouzivatela)

2.2 IMPLEMENTACIA CINNOSTNE ZAMERANEHO PRISTUPU

SERR ma ambiciu byt komplexnym v tom zmysle, Zze je v iom mozné najst hlavné pristupy k jazykovému
vzdeldvaniu, a neutrélny vtom zmysle, Ze skor kladie otazky, nez by na ne odpovedal, pricom nestanovuje Ziaden
osobitny pedagogicky pristup. Neobsahuje napriklad ndvrh na ukoncenie vyucovania gramatiky alebo literatury.
Na otézku, ako najlepsie posudit napredovanie uciaceho sa, nie je poskytnutd,sprdvna odpoved” SERR napriek
tomu zaujima inovativny postoj v tom, Ze vidi uciacich sa ako pouzivatelov jazykov a spoloc¢enskych aktérov, a
teda vidi jazyk skor ako prostriedok komunikécie nez predmet, ktory sa ma Studovat. Navrhuje pritom analyzu
potrieb uciacich sa a pouzitie deskriptorov druhu, o uciaci sa dokaze” a komunika¢nych uloh, ktorymi sa zaobera
cela jedna kapitola, a to kapitola 7 v SERR (2001).

Metodickym posolstvom SERR je, Ze jazykové vzdelavanie Pripomenutie kapitol SERR (2001)
by malo byt zamerané na to, aby umoznilo u¢iacim sa konat
v redlnych situaciach, vyjadrovat sa a plnit ulohy réznych
druhov. Kritériom navrhovanym na hodnotenie je teda
komunika¢na kompetencia v redlnom Zivote vo vztahu ku Kapitola 2: Zvoleny pristup
kontinuu schopnosti (Urovne A1 — C2). Toto je povodny a
zakladny vyznam pojmu, kritérium” vo vyraze ,hodnotenie

Kapitola 1: Spolocny eurdpsky ramec v
politickom a vzdeldvacom kontexte

Kapitola 3: Spolocné referencné trovne

odkazujuce na kritérium®“. Deskriptory z kapitol 4 a 5 v SERR Kapitola 4 P OU?"VCT"‘?_]GZWG a
(2001) poskytuju zaklad pre prehladné vymedzenie cielov Jeho pouZzivatel/uciaci sa
vzdeldvacich programov a noriem, ako aj kritérii hodnotenia, Kapitola 5: Kompetencie
pricom kapitola 4 sa zameriava na ¢innosti (,£0") a kapitola 5 pouzivatela/uciaceho sa

sa zameriava na kompetencie (,ako"). Toto nie je z hladiska
vzdeldvania neutralne. Znamena to, Ze proces vyucovania a
ucenia sa je riadeny konanim, Ze je ¢innostne zamerany. Jasne Kapitola 7: Ulohy a ich miesto
tiez navrhuje planovanie smerom odzadu od komunikacnych vo vyucovanijazyka

potrieb uciacich sa v redlnom zivote s naslednym zosuladenim
vzdeldvacich programov, vyucovania a hodnotenia.

Kapitola 6: Ucenie sa jazyka a jeho vyucovanie

Kapitola 8: Jazykovd diverzifikdcia
a vzdeldvacie programy

Kapitola 9: Hodnotenie

24 Council of Europe (2009),“Relating Language Examinations to the Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
teaching, assessment (CEFR) - A Manual’, Language Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.
int/1680667a2d.

25 ALTE (2011), “Manual for language test development and examining — For use with the CEFR’, Language Policy Division, Council of
Europe, Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.int/1680667a2b.

26 Noijons J., Béresova J.,, Breton G. et al. (2011), Relating language examinations to the Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment (CEFR) — Highlights from the Manual, Council of Europe Publishing, Strasbourg, dostupné na:
www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/67/Default.aspx.

27 Relating language curricula, tests and examinations to the Common European Framework of Reference (RELANG): https://relang.ecml.at/.
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Na Urovni triedy ma implementacia ¢innostne zameraného pristupu niekolko désledkov. Vidiet uciacich sa ako
spolo¢enskych aktérov znamend zapojit ich do procesu ucenia sa, pripadne aj s deskriptormi ako prostriedkom
komunikacie. Znamena to aj uznanie spolocenskej povahy ucenia sa jazykov a pouzivania jazykov, konkrétne
ide o vzéjomné posobenie medzi spolocenskym a individualnym v procese ucenia sa. Vnimanie uciacich sa ako
pouzivatelov jazykov znamena rozsiahle pouzivanie ciefového jazyka v triede — udit sa pouzivat jazyk, nielen
ucit sa jazyk (ako predmet). Povazovat uciacich sa za viacjazy¢né, plurikultirne bytosti znamena umoznit im v
pripade potreby vyuzivat vietky ich jazykové zdroje, nabadat ich k tomu, aby videli podobnosti a zakonitosti,
ako aj rozdiely medzi jazykmi a kultdrami. Cinnostne zamerany pristup obsahuje predovietkym cielavedomé
a spolo¢né ulohy v triede, ktorych primdrnym zameranim nie je jazyk. Ak nie je hlavnym ciefom ulohy jazyk,
musi existovat nejaky iny produkt alebo vysledok (napriklad planovanie vyletu, vytvorenie plagatu, vytvorenie
blogu, navrhnutie festivalu alebo vyber uchéddzaca). Deskriptory sa mézu pouzivat ako pomécka pri navrhovani
takychto uloh a aj na pozorovanie a v pripade potreby aj na (seba) hodnotenie pouzivania jazyka uciacimi sa
pocas vykonavania ulohy.

Opisny vzorec SERR aj ¢innostne zamerany pristup kladu spolocné vytvéranie vyznamu (prostrednictvom interakcie)
do centra procesu uenia sa a vyucovania. Toto ma pre uciacich sa zjavné dosledky. Niekedy sa tato interakcia
odohrava medzi ucitelom a uciacim sa (uciacimi sa), no prilezitostne sa vyskytuje vo forme spoluprace aj medzi
samotnymi uciacimi sa. Presna rovnovaha medzi vyu¢ovanim sustredenym na ucitela a takouto spolupracou
medzi uciacimi sa v malych skupinach pravdepodobne odraza kontext, pedagogicku tradiciu vtomto kontexte
a uroven ovladania jazyka danych uciacich sa.V realite dnesnych ¢oraz rozmanitejsich spolocenstiev méze dojst
k vytvaraniu vyznamu v roznych jazykoch a méze vychddzat z viacjazycnych a plurikultirnych repertoarov
pouzivatelov/uciacich sa.

2.3 VIACJAZYCNA A PLURIKULTURNA KOMPETENCIA

SERR rozlisuje medzi multilingvizmom/ mnohojazycnostou (koexistencia roznych jazykov na spolocenskej
alebo individudlnej urovni) a pluringvizmom/viacjazy¢nostou (dynamicky a rozvijajuci sa jazykovy repertodr
individualneho pouzivatela/uciaceho sa). Viacjazy¢nost sa v SERR prezentuje ako nerovnomerna a premenliva
kompetencia, v ktorej sa zdroje pouzivatela/uciaceho sa v jednom jazyku alebo jeho variante mézu svojou
povahou velmi liSit od zdrojov v inom jazyku. Zakladnym bodom je v3ak to, ze pouzivatelia viacerych jazykov
maju jeden vzajomne prepojeny repertodar, ktory kombinuju so svojimi vieobecnymi kompetenciami a réznymi
stratégiami s cielom plnit ulohy (SERR, 2001, cast 6. 1. 3. 2).

Viacjazy¢nd kompetencia, tak ako je vysvetlena v casti 1.3 v SERR z roku 2001, obsahuje schopnost flexibilne
pouzivat vzajomne prepojeny, nerovnomerny, viacjazy¢ny repertodr na:
» prechod z jedného jazyka alebo dialektu (alebo

Jeho variantu) do druhého; V druhej predbeznej verzii SERR boli v roku

» vyjadrovanie sa v jednom jazyku (alebo dialekte
alebo jeho variante) a porozumenie osobe
hovoriacej inym jazykom;

» pozadovanie znalosti niekolkych jazykov (alebo
dialektov alebo ich variantov), aby dali textu
zmysel;

» rozozndvanie
podobe;

internacionalizmov v novej

» sprostredkovavanie medzi jednotlivcami, ktori
nemaju spolo¢ny jazyk (alebo dialekt alebo
jeho variant), a to aj vtedy, ak aj samotny
sprostredkovatel ma len chabé vedomosti;

» zapojenie celého jazykového vybavenia a
expeimentovanie s alternativnymi formami
prejavu;

» vyuzivanie parajazykovych prostriedkov (mimiky,
gestikulacie, vyrazu tvére atd.)
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1996 po prvykrat do jazykového vzdelavania
zavedené suvisiace pojmy viacjazy¢nost/

pluralita kultdr a ¢iasto¢né kompetencie. Boli
vypracované ako forma dynamického, tvorivého
procesu,languaging” za hranicami jazykovych
odlisnosti, ako metodika aj ako ciel jazykovej
politiky. Vychodiskom tohto vyvoja bola séria

studii o dvojjazycnosti na zaciatku 90. rokov vo
vyskumnom stredisku CREDIF (Centre de recherche
et d’étude pour la diffusion du francais) v PariZi.

Priklady vzdelavacich programov uvedené v kapitole
8 v SERR (2001) vedome propagovali koncepcie
viacjazy¢nej a plurikultirnej kompetencie.

Tieto dve koncepcie vznikli v prepracovanejsej
podobe v roku 1997 v studii,Viacjazycné

a plurikultdrne kompetencie” (https://
rm.coe.int/168069d29b).



Sprostredkovanie medzi jednotlivcami bez spolo¢ného
jazyka je jednou z vyssie vymenovanych &innosti.
Vzhladom na viacjazy¢ny charakter takéhoto
sprostredkovania boli pocas projektu v rokoch 2014
- 17 vytvorené a overené deskriptory aj pre ostatné
body uvedené v zozname s cielom vytvorit deskriptory
pre sprostredkovanie. Bolo to Uspesné s vynimkou
posledného bodu (parajazyk), v ktorom sa referenti,
zial, nedokdzali dohodnut na jeho relevantnosti a ani
na dbslednej interpretacii deskriptorov.

Zvlastnou nahodou bol rok 1996 aj rokom, v ktorom
bol prvykrat zaznamenany termin translanguaging”
(striedanie jazykov) (vo vztahu k dvojjazy¢nému
vyucovaniu vo Walese). Translanguaging je

¢innost, ktord vykonavaju viacjazycné osoby,

ktoré mézu mat viacero aktivnych jazykov.V
sucasnosti existuje vela podobnych vyrazov, ale
vsetky su zahrnuté pod pojem viacjazy¢nost.

Viacjazy¢nost mozno v skutoc¢nosti posudzovat
z roznych hladisk: ako sociologicku alebo
historicku skuto¢nost, ako osobnu vlastnost
alebo ambiciu, ako vzdelavaciu filozofiu alebo
pristup ku vzdeldvaniu, alebo — v zasade -

ako spolocenskopoliticky ciel zachovania
jazykovej rozmanitosti. V3etky tieto pohlady

su v celej Eurépe ¢oraz beznejsie.

V Case vydania SERR z roku 2001 boli koncepcie
analyzované v tejto Casti inovativne, najma myslienka
holistického, vzajomne prepojeného viacjazy¢ného
repertoaru. Tuto myslienku medzitym potvrdil
psycholingvisticky a neurolingvisticky vyskum vo
vztahu k fludom, ktori sa ucia dalsi jazyk na zaciatku
zivota, ako aj k tym, ktori sa ho ucia neskér, s
vyraznejSou integraciou prvého jazyka. Ukazalo sa
aj to, Ze viacjazy¢nost vedie k mnohym kognitivnym
vyhodam v dosledku zdokonaleného systému riadenia riadiacich organov v mozgu (t. j. schopnosti odvadzat
pozornost od prostriedkov jej rozptylovania pri vykonavani tloh).

Vacsina odkazov na viacjazy¢nost v SERR je na viacjazy¢nu a plurikultdrnu kompetenciu. Je to preto, Ze tieto dva
aspekty su zvycajne prepojené. Jednako, jednou z foriem nerovnosti méze byt aj to, Ze jeden aspekt (napriklad
plurikultirna kompetencia) je ovela vyraznejsi ako druhy (napriklad viacjazy¢na kompetencia; pozri SERR, 2001,
cast6.1.3.1).

Jednym z dovodov podpory vyvoja viacjazycnosti a plurikulturalizmu je, Ze ich skisenost:
» vyuziva predoslé sociolingvalne a pragmatické kompetencie, ktoré ich spatne dalej rozvijaju;

» vedie klepsiemu vnimaniu toho, ¢o je vieobecné a ¢o konkrétne, ak ide o jazykovu organizaciu roznych jazykov
(forma metajazykového, medzijazykového alebo takzvaného ,hyperjazykového” povedomia);

» svojou povahou spresnuje znalosti o tom, ako sa ucit, a zdokonaluje schopnost nadvédzovat vztahy s ostatnymi
a v novych situdciach.

Méze preto do istej miery urychlit ndsledné ucenie sa v jazykovych a kultarnych oblastiach.
(SERR, 2001, ¢ast 6. 1. 3. 3)

V publikdcii SERR nie je rozsiahlo rozvinuty vyraz pluralita kultdr, ani vyraz interkultirna kompetencia - v kratkosti
st uvedené v ¢astiach 5.1.1.3.a5.1.2.2 v SERR zroku 2001. Dosledky viacjazy¢nosti a interkulturnej kompetencie
pre tvorbu vzdeldvacieho programu vo vztahu k SERR st nacrtnuté v Prirucke na pripravu a implementdciu
vzdeldvacieho programu pre viacjazycné vzdeldvanie a interkultirnu vychovu (Beacco et al., 2016a). Okrem toho
je v Referen¢nom ramci pre pluralistické pristupy k jazykom a kultiram (FREPA/CARAP) k dispozicii podrobna
systémovost aspektov viacjazy¢nych a plurikultirnych kompetencii tykajucich sa pluralistickych pristupov.?®

2.4 OPISNY VZOREC SERR

V tejto Casti nacrtneme opisny vzorec SERR a ukazeme, ktoré prvky sa v projekte 2014 - 2017 dalej rozvijali. Ako
je uvedené vyssie, hlavnym ciefom SERR je poskytnut spolo¢ny opisny metajazyk na vyjadrenie ovladania jazyka.
Obrazok 1 znazornuje Struktiru opisného vzorca SERR.

Po uvedeni dolezitych klucovych pojmov (SERR, 2001, kapitola 1) sa pristup SERR uvadza vo velmi kratkej
kapitole 2 v SERR z roku 2001. V3eobecné kompetencie (napriklad vSeobecny rozhlad, sociokultirne vedomosti,
medzikultirne povedomie, pripadne aj odborné skusenosti; SERR, 2001, ¢ast 5. 1), sa v kazdej komunikacnej
situdcii vzdy kombinuju s komunikaénymi jazykovymi kompetenciami (jazykové, sociolingvalne a pragmatické
kompetencie: SERR, 2001, ¢ast 5. 2) a stratégiami (niektoré vieobecné, iné zase komunikacné jazykové stratégie)
s cielom splnit Ulohu (SERR, 2001, kapitola 7). Ulohy si ¢asto vyZzaduju ur¢itd spolupracu s ostatnymi — a pre fiu je

28 http://carap.ecml.at/Accueil/tabid/3577/language/en-GB/Default.aspx.
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potrebny jazyk. Priklad vybrany v kapitole 2 zo SERR z roku 2001 na predstavenie tejto myslienky — stahovanie - je
prikladom, v ktorom je pouZzitie jazyka podmienené ulohou. Pri premiestriovani Satnika sa jednoznacne odporuca
urcitd komunikacia, pokial mozno prostrednictvom jazyka, ale tloha nie je zamerana na jazyk. Podobne ulohy
vyzadujuce démyselnejsiu komunikaciu, ako je napriklad dohoda na preferovanom rieseni etického problému
alebo konani projektového stretnutia, sa zameriavaju skor na vysledky uloh nez na jazyk, ktory sa pouziva na
ich dosiahnutie.

Celkovy pristup SERR je zhrnuty v jedinom odseku:

Pouzivanie jazyka, ktoré obsahuje studium jazykov, obsahuje ¢innosti, ktoré vykonavaju osoby, ktoré ako jednotlivci a ako
spolocenski aktéri rozvijaju cely rad kompetencii, vSseobecnych a najma komunikaénych jazykovych kompetencii.
Cerpaju z kompetencii, ktoré maju k dispozicii v réznych kontextoch za réznych podmienok a za réznych obmedzeni,
aby sa zapojili do jazykovych ¢innosti obsahujlcich tie jazykové stratégie, ktoré sa zdaju byt najvhodnejsie na
vykondvanie uloh, ktoré sa maju splnit. Monitorovanie tychto akcii u¢astnikmi vedie k posilneniu alebo zmene ich
schopnosti (SERR, 2001, ¢ast 2. 1)

Pri plneni uloh sa teda kompetencie a stratégie v performancii mobilizuju a vdaka tymto skusenostiam sa
dalej rozvijaju.V,cinnostnom pristupe’, ktory opisny vzorec SERR zavadza do praxe, su tak pri vyucovani jazyka
nevyhnutné aj ulohy zamerané na spolupracu. Z tohto dévodu obsahuje SERR z roku 2001 kapitolu o Glohach.
Kapitola 7 v SERR (2001) sa zaobera tlohami zo zZivota a pedagogickymi tlohami, moznostami kompromisu medzi
tymito dvoma faktormi, ktoré ufahcuju alebo komplikuju tlohy z hladiska jazyka, podmienok a obmedzeni. Presna
forma, ktord mozu mat ulohy v triede, a dominancia, ktort by mali mat v programe, st na rozhodnuti pouzivatelov
SERR. SERR (2001) v kapitole 6 skima metodiky vyucovania jazykov a zdéraznuje, Ze pre rézne kontexty mozu
byt vhodné rozne pristupy. V skuto¢nosti je vzorec SERR vysoko kompatibilny s niekofkymi nedavnymi pristupmi
k studiu druhého jazyka vratane pristupu zalozeného na ulohéch, ekologického pristupu a vo vieobecnosti so
vietkymi pristupmi zaloZzenymi na sociokultdrnych a sociokonstruktivistickych tedridch. Zacinajuc diskusiou
0 mieste viacjazyc¢nosti v jazykovom vzdeldvani, SERR (2001) v kapitole 8 nacrtava alternativhe moznosti pre
tvorbu vzdelavacich programov, co je proces, ktory sa dalej rozobera v Prirucke na pripravu a implementdciu
vzdeldvacich programov pre viacjazycné a interkulturne vzdeldvanie (Beacco et al., 2016a). Bez ohladu na to, ktora
perspektiva je prijata, implicitné je, ze Glohy v triede/jazykovej ucebni by mali obsahovat komunikacné jazykové
¢innosti a stratégie (SERR, 2001, cast 4. 4), ktoré sa vyskytuju aj v realnom svete, akymi su aj ulohy uvedené v
opisnom vzorci SERR.

Obrazok 1 - Struktara opisného vzorca SERR?

Celkové ovladanie
jazyka

Vseobecné Komunikacné jazykové Komunikacné Komunikacné
kompetencie kompetencie jazykové cinnosti jazykové stratégie

Deklarativne vedomosti
(savoir)
|
Zrucnosti a praktické
schopnosti Sociolingvalne Produktivne Produktivne
(savoir-faire)
|
Existen¢nd kompetencia
(savoir-étre)
I

Jazykové Receptivne Receptivne

Pragmatické Interaktivne Interaktivne

Schopnost ucit sa

. Mediac¢né Mediac¢né
(savoir apprendre)

29 Z projektovej publikacie ECEP: Piccardo E. et al. (2011), Pathways through assessing, learning and teaching in the CEFR, Council of Europe
Publishing, Strasbourg, dostupné na: https://www.ecml.at/Portals/1/documents/ECML-resources/2011_08_29_ECEP_EN_web.pdf.
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Svojimi komunika¢nymi jazykovymi ¢innostami a stratégiami SERR nahrédza tradi¢ny model Styroch zru¢nosti
(pocuvanie, hovorenie, Citanie, pisanie), ktory sa pri zachytavani komplexnej komunikacnej reality staval
¢oraz nedostatoc¢nejsim. Organizacia podla tychto styroch zru¢nosti navySe neumoznuje zohladnit ucel alebo
makrofunkciu. Organizacia navrhnutd v SERR je bliZsie k pouZivaniu redlneho jazyka, ktory je zaloZzeny na interakcii,
v ktorej sa vyznam vytvara spoloéne. Cinnosti si prezentované v ramci $tyroch spésobov komunikacie: recepcia,
produkcia, interakcia a mediécia/sprostredkovanie.

Priprava kategorii SERR pre komunikacné Cinnosti bola vyrazne ovplyvnena rozdielom medzi transakénym a
interpersonalnym pouzivanim jazyka a medzi interpersonalnym a myslienkovym pouzivanim jazyka (vyvoj
myslienok). To je zrejmé z tabulky 3.

Tabulka 3 - Makrofunkény zaklad kategorii SERR pre komunikacné jazykové ¢innosti

Recepcia Produkcia Interakcia Mediacia
Tvorivé,
interpersonalne napr. ¢itanie ako napr. stvisly monolég: - sprostredkovanie
e . . R L napr. konverzacia g
pouzivanie volnocasova aktivita opis zazitku komunikacie
jazyka
Transakéné napr. ¢itanie pre wisly 16a: ik . dk .
ouzivanie siskanie informacif a napr. suvisly monolég: napr. ziskavanie sprostredkovanie
p poskytovanie informdcii  tovaru a sluzieb textu
jazyka argumentov
Pouzivanie
iazvka na BB & o STt 2
Jazy an {zllucer.:e.satanlfn.,{)re napr. suylsly monolég: : : sprostredkovanie
evalvaciua ziskanie informdcii a uvadzanie argumentov napr. diskusia 0imov
na rieéenie argumentov) (napr. v diskusii) POl
problémov

Pokial'ide o pristup ku komunika¢nym jazykovym ¢innostiam uvedenym v tabulke 3, z jednej z pripravnych studii
uvedenych v Uvode k priprave SERR sme vybrali zoznam vyhod takejto pripravy nad rdmec Styroch zru¢nosti:*
» navrhované kategorie (recepcia, produkcia, interakcia, mediacia/sprostredkovanie) maju zmysel nielen pre
~zorientovanych’, ale aj pre pouzivatelov: tieto kategérie v porovnani so Styrmi zru¢nostami lepsie odrazaju
sposob, akym ludia skutoéne pouzivaju jazyk;

» kedZe ide o druhy kategorii pouzivané v jazykovych kurzoch pre svet prace, vytvorili by vhodné podmienky
pre prepojenie medzi jazykom na vseobecné tcely a jazykom na Specifické ucely (Language for Specific
Purposes);

» zadania uloh zameranych na spolupracu malych skupin v triede, pri projektovej praci, koresSpondencii s
kamaratmi a rozhovoroch pocas jazykovych skisok by bolo lah3ie situovat s tymto modelom;

» organizicia v zmysle transparentnych ¢innosti v konkrétnych kontextoch pouzivania by vytvorila vhodnejsie
podmienky na zaznamenavanie a profilovanie tych,,casti zivota®, ktoré vytvaraju skisenost uciacich sa jazyk;

» takyto pristup zaloZeny na zanri podporuje aktivaciu obsahovych vzorcov a ziskanie formélnych vzorcov
(organizécia diskurzu) primeranych zanru;

» kategodrie, ktoré zddraznuju interpersondlne a trvalé sebavyjadrenie, su v centre pozornosti do Urovne
A2 — a mézu vyvazit viadepritomnu transmisiu metafory, ktora vnima jazyk ako informacny transfer/
odovzdavanie informacii;

» odklon od matice Styroch zru¢nosti a troch prvkov (gramaticka struktura, slovna zasoba, fonoldgia/grafoldgia)
moze podporovat komunikacné kritéria pre kvalitu performancie;

» rozliSovanie medzi ,recepciou, interakciou a produkciou” pripomina klasifikacie pouzivané v stratégiach
vzdeldvania a performancie a moze vytvarat vhodné podmienky aj na uplatiiovanie Sirsej koncepcie
strategickej kompetencie;

» rozliSovanie medzi,recepciou, interakciou, produkciou a sprostredkovanim” v skuto¢nosti znamend progresiu
tazkosti, o by mohlo pomaoct pri rozvoji koncepcie ciastoc¢nej kvalifikacie;

30 North B. (1994) “Perspectives on language proficiency and aspects of competence: a reference paper defining categories and levels”,
CC-LANG Vol. 94, No. 20, Council of Europe Publishing, Strasbourg.
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> takéto relativne konkrétne kontexty pouzivania (ktoré smeruju skér k nadzanrovym/re¢ovym prejavom
nez k abstraktnym zru¢nostiam alebo funkcidm) vytvaraju spojenia s realistickymi hodnotiacimi dlohami
na skuskach a mali by pomact vytvarat vhodné podmienky pre tvorbu podrobnejsich deskriptorov.

Jednou z oblasti, v ktorych ma SERR najvacsi vplyv, je uznanie zakladného rozlisenia medzi produkciou (= stvislym
monoldgom; dlhymi replikami) a interakciou (= konverza¢nym diald6gom; kratkymi replikami) v cieloch $tudia a
Strukture ustnych skusok. Po uverejneni SERR v roku 2001 verejnost neprijala s velkym pochopenim rozdelenie
pisania rovnakym spbsobom tym, zZe sa rozlisila pisomna produkcia od pisomnej interakcie. V skuto¢nosti
bola pévodnd verzia tabulky 2 SERR (tabulka sebahodnotenia) zmenena a doplnena tak, aby zlucila pisomnu
interakciu a pisomnu produkciu spat do,, pisania’“, ¢o viedlo k rozsirenému, ale nesprdvnemu vyjadreniu, ze SERR
podporuje model piatich zruénosti.

Rozvoj e-mailov, textovych sprav a socidlnych médii od tej doby ukazuje, Ze tak ako v mnohych inych oblastiach,
SERR bol na svoj ¢as velmi predvidavy. Stvrty spdsob, mediécia/sprostredkovanie, bol vytvoreny pocas prace
povodného kolektivu autorov SERR. 3!

Obrazok 2, ktory sa nachadza v predbeznych verziach SERR z rokov 1996 a 1998, ukazuje vztah medzi Styrmi
rezimami. Recepcia a produkcia, obe rozdelené na Ustnu a pisomnu, poskytuju Styri tradi¢né zru¢nosti. Interakcia
obsahuje recepciu aj produkciu, ale je viac nez len si¢tom tychto casti, pricom sprostredkovanie obsahuje
recepciu aj produkciu a ¢asto aj interakciu.

SERR uvéadza pojem medidcia/sprostredkovanie takto:

Pisomné alebo Ustne ¢innosti mediacie (sprostredkovania) umoziuju v receptivnom aj produktivnhom rezime
komunikaciu medzi osobami, ktoré nie su schopné z nejakého dévodu priamo komunikovat. Preklad alebo timocenie,
parafraza, zhrnutie alebo zaznam, umoznuju tretej strane preformulovat zdrojovy text, ku ktorému tato tretia strana
nema priamy pristup. Media¢né jazykové ¢innosti — (opatovné) spracovanie existujiceho textu — zaujimaju délezité
miesto v normalnom lingvistickom fungovani nasich spolo¢nosti (SERR, 2001, ¢ast 2. 1. 3).

Obrazok 2 - Vztah medzi recepciou, produkciou, interakciou a mediaciou

RECEPCIA

Y

INTERAKCIA MEDIACIA

PRODUKCIA >

Podobne ako v pripade mnohych dalsich aspektov uvedenych v SERR sa v texte podrobne nerozvijaju ani koncepty
interakcie a mediacie/sprostredkovania. To je jedna z nevyhod pokrytia takého velkého poctu oblasti na 250
stranéach. V désledku toho mal vyklad mediacie v SERR tendenciu obmedzovat sa na timocenie a preklad. Z
tohto dévodu vznikol projekt na obdobie 2014 - 2017 zamerany na vypracovanie deskriptorov sprostredkovania.
Uvedeny projekt kladol doraz na 3irsi pohlad na mediaciu, ako je uvedeny v prilohe 6 a podrobne vysvetleny
v dokumente Vypracovanie modelovych deskriptorov aspektov mediacie pre SERR (Developing illustrative
descriptors of aspects of mediation for the CEFR) (North, Piccardo, 2016).

SERR predstavuje odchylku od tradi¢ného rozliSovania v aplikovanej lingvistike medzi pojmami (skrytej)
+kompetencie” podla Chomského a (viditelnou) ,performanciou/realizéciou” — pricom ,ovladanie jazyka“ sa
zvycajne definuje ako letmy pohlad na zékladnu kompetenciu odvodent od konkrétnej performancie. V SERR
,ovladanie jazyka” obsahuje schopnost vykonavat komunikacné jazykové ¢innosti druhu,¢o uciaci sa dokaze”,
pricom vychadza zo vieobecnych a komunikaénych jazykovych kompetencii (jazykovych, sociolingvalnych a
pragmatickych) a aktivuje vhodné komunikacné stratégie.

Nadobudnutie Urovne ovladania jazyka sa v skutoc¢nosti vnima ako kruhovy proces: vykonavanim ¢innosti si
pouzivatel/uciaci sa rozvija kompetencie a nadobuda stratégie. Tento pristup obsahuje pohlad na kompetenciu,
ktord existuje iba vtedy, ked' sa uplatiuje v pouzivani jazyka a odraza tak (a) $irsi pohlad na kompetenciu ako
¢innost z aplikovanej psycholégie, najma vo vztahu k svetu prace a odbornej pripravy, a (b) pohlad, ktory sa

31 Povodny autorsky kolektiv SERR tvorili John Trim, Daniel Coste, Brian North a Joseph Sheils.
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Deskriptory,,co uciaci sa dokaze”
ako kompetencia

Idea vedecky kalibrovat deskriptory,co uciaci sa
dokaze" na stupnicu Urovni pochadza pévodne z
oblasti odbornej pripravy zdravotnych sestier. Testy
neboli velmi uZitocné pri hodnoteni kompetencie
sestier na suvislej praxi; bolo potrebné systematické
a znalostné pozorovanie odbornej sestry zalozené
na kratkom opise typickych osetrovatelskych
kompetencii na r6znych drovniach vykonnosti.

Pristup,,€o uciaci sa dokaze” sa koncom 70. rokov
minulého storocia preniesol do vvyucovania

a ucenia sa jazykov v praci Rady Eurépy. Stalo

sa to tromi sposobmi: a) jazykové vzdelavanie
zalozené na potrebach pre svet prace; b) zaujem
o hodnotenie ucitelov na zaklade definovanych
komunikacnych kritérii a c) experimentovanie

so sebahodnotenim pomocou deskriptorov

,€o uciaci sa dokaze” ako spésobom zvysenia
reflexie a motivacie uciacich sa.V sucasnosti sa
deskriptory,Co uciaci sa dokaze” uplatnuju na stale
viac disciplin v mnohych krajinach, ¢a sa ¢asto
oznacuje ako pristup zalozeny na kompetenciach.

Tabulka 4 - Komunikac¢né jazykové stratégie v SERR

Recepcia Produkcia
Planovanie Zaradenie do Planovanie
kontextu

Realizacia Vyvodzovanie Kompenzacia

Monitorovanie a
oprava

Hodnotenie Monitorovanie

aoprava

2.5 MEDIACIA/SPROSTREDKOVANIE

dnes pouziva v sociokultirnom pristupe k u¢eniu sa.
Tuto filozofiu predstavuju deskriptory SERR,¢o uciaci
sa dokaze”.

Komunikac¢né jazykové stratégie sa preto v SERR
povazuju akoby za kib medzi komunika¢nymi
jazykovymi kompetenciami a komunikaénymi
jazykovymi ¢innostami a su k nim pripojené v SERR
2001, casti 4.4. Priprava deskriptorov strategickej
kompetencie bola ovplyvnena modelom: planovanie,
realizdcia, monitorovanie (hodnotenie) a oprava.
Ako vsak vidno z Tabulky 4, stupnice deskriptorov
neboli vypracované pre vietky kategdrie. Kategdrie
napisané kurzivou boli tiez predmetom uvah v Case
pripravy deskriptorov SERR uverejnenych v roku
2001, no deskriptory sa nevytvorili. Pokial ide o
sprostredkovanie, v projekte 2014 - 2017 sa prijalo
rozhodnutie vypracovat deskriptory iba pre stratégie
realizacie.

Interakcia Mediacia

nie je k dispozicii
Ujimanie sa slova Prepojenie na
Soolubra predchadzajuce

polupraca vedomosti
Prispésobovanie jazyka
Roz¢lenenie zlozitych
informacif
Roz3irovanie hutného
textu

Zjednodusenie textu
Ziadost o objasnenie

Oprava komunikdcie

Ako uz bolo uvedené v diskusii o opisnom vzorci SERR, medidcia (sprostredkovanie) bola zavedend do vyucovania
a ucenia sa jazykov v SERR odklonom od styroch zru¢nosti ako jeden zo Styroch spésobov komunikacie, ktorymi
suU recepcia, produkcia, interakcia a mediacia (pozri Obrazok 2). Pri pouzivanijazyka ide ¢asto o niekolko ¢innosti;
mediacia je kombinaciou recepcie, produkcie a interakcie. Aj v mnohych inych pripadoch pouzivania jazyka nejde

len 0 ozndmenie spravy, ale skor o vytvorenie myslienky prostrednictvom toho, ¢o sa ¢asto nazyva,languaging

"

(vyrozpravanie myslienky, teda artikulovanie myslienok) alebo vytvaranie vhodnych podmienok na porozumenie

a komunikaciu.

Zaobchadzanie so sprostredkovanim v rdmci SERR 2001 sa neobmedzuje iba na medzijazykové sprostredkovanie
(odovzdavanie informacii v inom jazyku), ako je zrejmé z nasledujucich tdryvkov:

» cast 2.1.3: ,umoznit komunikaciu medzi osobami, ktoré nie su schopné z nejakého dévodu priamo

komunikovat medzi sebou”;

> cast4.4.4:,posobit ako sprostredkovatel medzi icastnikmi konania, ktori si navzdjom nerozumeju — obvykle

(ale nie vylu¢ne) hovoria odliSnymi jazykmi”;
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> Cast 4.6.4: ,vstupné aj vystupné texty mozu byt hovorené alebo pisané a v J1 alebo J2" (Pozndmka: toto
neznamend, Ze jeden je v J1 a druhy v J2; uvddza sa, Ze by mohli byt'v J1 alebo J2).

Aj ked' SERR (2001) nerozvija koncept medidcie/sprostredkovania v plnom rozsahu, zdéraziiuje dve hlavné
predstavy o spoluvytvarani vyznamu v interakcii a neustaly pohyb medzi individualnou a spolocenskou
urovnou pri uceni sa jazykov, najma prostrednictvom svojej vizie pouzivatela/uc¢iaceho sa ako spolocenského
aktéra. Okrem toho doraz na sprostredkovatela ako prostrednika medzi Ucastnikmi komunikacie zdérazriuje
spolocensku viziu SERR. Tymto spdsobom, hoci to nie je vyslovne uvedené v texte z roku 2001, opisny vzorec
SERR de facto udeluje mediacii/sprostredkovaniu hlavné postavenie v ¢innostne zameranom pristupe,
podobne ako uloha, ktord mu teraz prisudzuju viaceri vedci, ked’ diskutuju o procese ucenia sa jazyka.

Pristup k sprostredkovaniu v projekte 2014 — 2017 zameranom na rozsirenie modelovych deskriptorov
SERR je teda 3irsi, ako keby sa uvazovalo iba o medzijazykovom sprostredkovani. Okrem medzijazykového
sprostredkovania obsahuje aj sprostredkovanie suvisiace s komunikéciou a u¢enim sa, ako aj sprostredkovanie
v spolocenskej a kulturnej oblasti. Tento Siri pristup sa prijal zdévodu jeho relevantnosti v ¢oraz rozmanitejsich
ucebnych prostrediach v suvislosti so Sirenim CLIL (obsahovo a jazykovo integrované ucenie) a preto, Ze
sprostredkovanie sa ¢oraz viac vnima ako zlozka celého ucenia sa, ale najma celého ucenia sa jazykov.

Deskriptory mediacie/sprostredkovania maju osobitni dolezitost pre vyucovanie v triede
v suvislosti s ulohami zameranymi na spolupracu v malych skupindch. Ulohy mézu byt
usporiadané takym spdsobom, aby uciaci sa museli mat spolo¢né vstupy, vysvetlovali informacie
a spolupracovali na dosiahnuti ciela. Dolezitejsie vsak je, aby sa to dialo v kontexte CLIL.

2.6 SPOLOCNE REFERENCNE UROVNE SERR

SERR obsahuje dve osi: horizontalnu os kategérii pre opis roznych ¢innosti a nac¢rtnutych aspektov kompetencie
a vertikdlnu os predstavujucu napredovanie v ovladani jazyka v tychto kategdriach. S cielom vytvorit lepsie
podmienky pre organizaciu kurzov a opisat napredovanie predstavuje SERR Sest spolo¢nych referen¢nych
urovni uvedenych na obrazku 3. Toto usporiadanie poskytuje orienta¢ny névod, ktory umozniuje pouzivatelom/
uciacim sa postupne sa zapajat do relevantnych aspektov opisného vzorca. Tychto Sest Urovni viak nema byt
absolutnych. Po prvé, mozno ich rozdelit do troch hlavnych kategérii: pouzivatel zdkladov jazyka (A1 a A2),
samostatny pouzivatel (B1 a B2) a skuseny pouzivatel (C1 a C2). Po druhé, tych 3est referenénych urovni, ktoré
predstavuju velmi Siroké pasma ovlddania jazyka, sa velmi ¢asto deli na mensie pasma.

Obrazok 3 - Spolo¢né referen¢né urovne SERR

Vsetky kategdrie humanitnych a spoloc¢enskych vied st vzdy bezné, spolocensky vytvorené terminy. Rovnako
ako farby duhy aj jazykové znalosti su vlastne kontinuom. Napriek tomu, podobne ako v pripade dihy, mame
tendenciu vidiet niektoré farby viac ako iné, napr. na obrazku 4. Z hladiska komunikacie vsak zjednodusujeme
a zameriavame sa na Sest zakladnych farieb, ktoré su na obrazku 5.

Obrazok 4 - Duha Obrazok 5 - Sest zakladnych farieb
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Spoloc¢né referencné trovne su podrobne definované modelovymi deskriptormi v kapitolach 4 a 5 v SERR (2001),
ale hlavné charakteristiky Urovni su stru¢ne zhrnuté v ¢asti 3.6 SERR (2001) (pozri Priloha 1) a v troch tabulkach
pouzitych na uvedenie Urovni v kapitole 3 SERR (2001):

» Tabulka 1 SERR: globdlna stupnica s jednym kratkym, sihrnnym odsekom pre kazdu Uroven je uvedend v prilohe 1.

» Tabulka 2 SERR: tabulka sebahodnotenia, ktora ziednodusene sumarizuje deskriptory SERR pre komunikacné
jazykové ¢innostiv SERR (2001) v kapitole 4. Tabulka 2 sa pouZiva aj v jazykovom pase mnohych verzii EJP a Europassu
EU. Rozsirena verzia vratane,Pisomnej a online interakcie” a,Mediacie” je uvedena v prilohe 2 k tejto publikécii.

» Tabulka 3 SERR: selektivne zhrnutie deskriptorov SERR pre aspekty komunikacnej jazykovej kompetencie
v SERR 2001 v kapitole 5. Rozsirend verzia vratane ,fonoldgie” je uvedena v tejto publikacii v prilohe 3.

Treba zdoraznit, Ze C2, najvyssia Uroveri vo vzorci SERR, nema vztah k tomu, ¢o sa niekedy oznacuje ako performancia
idealizovaného ,rodeného hovoriaceho” alebo ,vzdelaného rodeného hovoriaceho”, alebo ,takmer rodeného
hovoriaceho". Takéto koncepcie neboli pokladané za referenény bod pri priprave Urovni alebo deskriptorov. C2,
najvyssia Uroven vo vzorci SERR, sa v SERR uvéadza takto:

Uroven C2, aj ked'bola oznacend ako Mastery (dokonalé ovladanie), nemé za ciel nazna¢ovat kompetenciu rodeného
hovoriaceho alebo jemu blizku kompetenciu. Zdmerom je tu charakterizovat také stupne presnosti, vhodnosti a lahkosti
v jazyku, ktoré vystihuju jazykové prejavy velmi Uspesnych uciacich sa. (SERR, 2001, cast 3.6)

Mastery (dokonalé ovladanie), ktoré Trim nazyva celkové zvladnutie a Wilkins celkova opera¢na sposobilost, zodpoveda
najvyssiemu cielu skusok v systéme, ktory prijala asociacia ALTE (Eurépska asociacia pre jazykové testovanie). Tato
urovern by sa dala rozsirit aj o rozvinutejsiu plurikultirnu kompetenciu, ktora prevysuje tuto Uroven a ktort dosahuju

mnohi odbornici v oblasti jazyka).

Ani A1, spodna uroven v SERR (2001), nie je najnizSou predstavitelnou Uroviiou ovladania dalSieho jazyka.V SERR

je opisana takto:

Uroven A1 (Breakthrough) - poklada sa za najnizsiu
Uroven generativneho pouzivania jazyka - je to Uroven,
na ktorej sa uciaci sa dokdZe vyjadrovat jednoduchym
spésobom, kldst jednoduché otdzky o sebe, o tom, kde
byva, o ludoch, ktorych poznd, a veciach, ktoré viastni,
aodpovedat na ne, dokdze sa vyjadrovat jednoduchymi
vetami v oblastiach bezprostrednych potrieb alebo
na velmi zndme témy a reagovat na ne, pricom sa
nespolieha vyhradne na velmi obmedzeny repertodr
vopred nacvi¢enych a lexikdlne usporiadanych
slovnych spojeni Specifickych pre danu situéciu. (SERR,
2001, cast 3.6)

Uroven A1 (Breakthrough) je pravdepodobne najniziou
~Uroviiou” generativneho ovladania jazyka, ktoru
mozno identifikovat. Pred dosiahnutim tohto stadia
sa vsak moéze vyskytnut cely rad konkrétnych uloh,
pri plneni ktorych dokaze uciaci sa efektivne vyuzivat
obmedzeny rozsah jazykovych prostriedkov a ktoré
su dolezité pre jeho potreby. Prieskum Svajciarskej
Narodnej nadécie pre vedu a vyskum z rokov 1994
- 1995, v ramci ktorého boli modelové deskriptory
vypracované a vyhodnotené pre stupnicu, identifikoval
pasmo pouzivania jazyka na plnenie izolovanych
uloh, ktorych existencia sa da predpokladat v
definicii drovne A1.V urcitych kontextoch, napriklad
v skupine mladsich uciacich sa, by bolo mozno
vhodné vypracovat takyto ,milnik” alebo predel.

Nasledujuce deskriptory sa vztahuju na jednoduché
vseobecné tlohy, ktoré boli zaznamenané do stupnice

Vychodiska urovni SERR

SestUroviovy systém je oznaceny smerom nahor
od A po C prave preto, Ze C2 nie je najvyssia
predstavitelnd uroven znalosti dalSieho jazyka.
David Wilkins v skuto¢nosti navrhol systém, ktory
obsahuje aj siedmu Uroven, a to na medzividdnom
sympoziu, ktoré sa konalo v roku 1977 s cielom
analyzovat pravdepodobny eurépsky kreditovy
systém. Pracovnd skupina SERR prijala prvych sest
Wilkinsovych drovni, pretoze siedma Uroveri podla
Wilkinsa presahuje ramec bezného vzdelavania.

Vo vyskumnom projekte SNSF, v ktorom sa
empiricky potvrdili prislusné trovne a vypracovali
modelové deskriptory SERR uverejnené v roku
2001, sa potvrdila existencia tejto siedmej Grovne.
Na Univerzite v Lausanne studovali pouzivatelia/
uciaci sa timocnictvo a prekladatelstvo, ktori

boli jasne vyssie ako C2. Simultanni timocnici

v eurépskych instittciach a profesionalni
prekladatelia skutocne pdésobia na trovni
vyrazne nad Urovriou C2. Napriklad C2 je tretou

z piatich Urovni umeleckého prekladu, ktory

sa nedavno vytvoril v projekte PETRA. Mnohi
viacjazy¢ni spisovatelia navyse preukazuji siedmu
uroven ,dvojjazy¢nej znalosti” podla Wilkinsa

bez toho, aby boli dvojjazy¢ni od narodenia.

pod urovnou A1, ale predstavuju uzito¢né ciele pre zaciato¢nikov:

- Dokaze urobit jednoduché nakupy, kde ukazovanie prstom alebo iné gesto moze doplnit slovné vyjadrenie.
- Dokaze sa opytat, aky je den, kolko je hodin a aky je datum a to isté aj vyjadrit.

- Dokaze pouzivat niektoré zdkladné pozdravy.

- Dokaze povedat éno, nie, s dovolenim, prosim, dakujem, prepécte.
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- Dokaze do jednoduchych formularov vyplnit svoje osobné udaje, napriklad meno, adresu, Statnu prislusnost,
rodinny stav.
- Dokaze napisat kratku jednoduchu spravu na pohladnicu. (SERR, 2001, ¢ast 3.5)
V aktualizovanom a rozsirenom subore deskriptorov v tomto dokumente bola uvedena Uroven oznacena ako
Jpredurovent A1” (Pre-A1) a dalej sa rozvijala na zaklade deskriptorov zo $vajciarskeho projektu Lingualevel a
japonského projektu SERR-J, ktoré su zamerané na zakladnu skolu (primérne a nizsie stredné vzdeldvanie).

V SERR sa zdGraznuje, Ze Urovne su referencnymi Uroviiami a Ze v kazdom kontexte ich mozu pouzivatelia chciet
este dalej rozdelit, ¢im sa ilustruju spdsoby, ako by sa to dalo robit v r6znych kontextoch (SERR, 2001, ¢ast 3.5).
V tej istej Casti predstavil SERR myslienku plusovych trovni.

V modelovych deskriptoroch sa rozliSuje medzi ,Groviiami kritéria” (napriklad A2 alebo A2.1) a ,plusovymi
urovhami” (napriklad A2+ alebo A2.2). Tieto sa od zakladnej urovne liSia vodorovnou ciarou - ako v tomto
priklade pre,Porozumenie Ustnemu prejavu - vieobecna stupnica”.

Dokéze porozumiet natolko, aby bol/a schopny/a naplnit konkrétne potreby za predpokladu, Ze rec je
zretelne a pomaly artikulovana.

Dokéze porozumiet slovnym spojeniam a vyrazom vztahujicim sa na oblast najnutnejsich potrieb
(napriklad zakladné informacie o sebe a rodine, nakupovanie, miestny zemepis, zamestnanie) za
predpokladu, Ze rec je zretelne a pomaly artikulovana.

Plusové urovne predstavuju velmi silnd kompetenciu na drovni, ktord este nedosahuje minimalny standard dal3ej
urovne kritéria. Celkovo sa zacinaju objavovat znaky vyssie uvedenej irovne. Deskriptory, plusovych trovni” nie
su obsiahnuté v troch tabulkéch, ktoré zavadzaju urovne SERR v SERR (2001) v kapitole 3 (Tabulky SERR 1,2 a 3).

2.7 PROFILY SERR

Urovne st nevyhnutnym zjednodusenim. Potrebujeme trovne, aby sme mohli organizovat uéenie sa, sledovat napredovanie
a odpovedat na otazky, akymi su napriklad:,Aka dobrd je vasa francizstina?" alebo, Aku Uroveri ovladania jazyka by sme
mali pozadovat od uchadzacov?” No ale v kazdej jednoduchej odpovedi, akou je B2 - alebo dokonca B2 receptivna, B1
produktivna, sa skryva zloZity profil. Dévodom, pre¢o SERR obsahuije tolko stupnic deskriptorov, je nabadat pouzivatelov,
aby vytvarali diferencované profily. Stupnice deskriptorov samozu pouzit tak na identifikaciu toho, ktoré jazykové ¢innosti
su relevantné pre konkrétnu skupinu uciacich sa, ako aj na stanovenie Urovne, ktort uciaci sa musia v tychto ¢innostiach
dosiahnut, aby splnili svoje ciele. To mozno ilustrovat dvoma fiktivnymi prikladmi jednotlivych jazykovych profilov
znazornenych na Obrazkoch 6 a 7, ktoré v oboch pripadoch zobrazuju pozadovany profil pre recepciu, interakciu, produkciu
amediaciu. Stitky okolo okraja kruhu st stupnice deskriptora, ktoré sa povaZzuiju za relevantné, pricom droveri ovladania
jazyka, povaZzovana za Ziaducu, je na kazdej stupnici deskriptora vyznacena tieriovanim. Vsimnite si, Ze stupnice deskriptora
zobrazené v tychto grafoch nie su totozné. Obsahuju iba tie ¢innosti, ktoré sa povazuju za relevantné. Profily na Obrézkoch
6 a7 samdbzu vytvarat pre jednotlivcov v kontexte velmiintenzivnej pripravy v oblasti LSP (Language for Specific Purposes
- Jazyk pre Specifické Ucely), ale tato technika je tiez velmi uZitona na analyzu potrieb konkrétnych skupin uciacich sa.

Obrazok 6 - Fiktivny profil potrieb v dalSom jazyku - CLIL v nizSom strednom vzdelavani
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Profil znazorneny na Obrazku 6 ma medzi spolo¢nymi referen¢nymi droviami,plusové drovne’. To stanovuje relativne
vysoku prioritu (B1) na recepciu - vratane citania ako volnhocasovej ¢innosti, na kooperaciu zameranu na ciele, ¢o
zjednodusuje spolupracu a Ustnu produkciu. Najvy3sia priorita sa v3ak kladie na porozumenie Ucastnikovi vo verbalnej
komunikacii (B2) — v tomto pripade v pristupe CLIL, pravdepodobne na ucitela. Profil znazorneny na Obrazku 7
(postgradualny Student prirodovednych predmetov) kladie déraz aj na recepciu (C1) a na urcité aspekty mediacie.
Ide o spolupracu v tvoreni vyznamu, vysvetlovani Udajov a spracovavani textu. Profily sa mézu vytvarat pre rézne
skupiny, najma v profesijnych oblastiach alebo v oblastiach $pecializovaného vzdelavania. U¢astnikov mozno preverit v
dvojkrokovom procese: najprv stanovit prislusné stupnice deskriptorov a potom urcit realistické ciele pre kazdu z nich.

Aj grafické profily, akymi st profily uvedené na Obrazkoch 6 a 7, sa mézu pouzit na opis aktualnej irovne ovladania
jazyka pouzivatela/uciaceho sa. Vidiet tu vyvoj individudlnych znalosti ako zisk priestoru v priebehu casu: zisk
v relevantnom teréne.?? Realisticky graficky profil jazykovych znalosti kazdého jednotlivca by bol skér vo forme
nerovnomernejsich Obrazkov 6 a 7 nez abstraktnejsich trovni dokonalosti zobrazenych ako koncentrické kruhy
na Obréazku 3.

Obrazok 7 - Profil potrieb v dalSom jazyku - postgradualne stadium prirodnych vied (fiktivny)
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Pre osobny profil jazykovych znalosti viak vo vacsine pripadov bude zrejme potrebné pracovat s mensim poctom
kategorii. Obrazky 6 a 7 obsahovali stupnice deskriptorov pre rézne podrobné druhy ¢innosti. Jednoduchsou
alternativou je pouzitie iba siedmich vieobecnych stupnic (,Porozumenie Gstnemu prejavu - vseobecna stupnica“?
atd’). Na druhej strane neexistuje dovod, preco by sa profil mal obmedzovat na jeden jazyk.

Je mozné pokracovat a vytvarat grafické viacjazycné profily pre jednotlivych pouzivatelov/uciacich sa. Obrazok
8 znazornuje viacjazy¢ny profil in§pirovany modelom vypracovanym v jednom kanadskom projekte.** Profily pre
rozne jazyky sa vtom istom grafickom znadzorneni prekryvaju. Na obrazku vidno profil, g¢iastkovych kompetencii”,
ktoré nie su atypické pre dospelého pouzivatela/uciaceho sa: ovela vyraznejsie su pre ¢itanie vo vietkych jazykoch.

Takyto profil méze poukazat na sposob, akym je ovladanie jazyka kazdého pouzivatela/uciaceho sa takmer vzdy
nerovnomerné a ¢iasto¢né. Je to zrejme ovplyvnené domacim zadzemim, potrebami situacie, v ktorej sa dand osoba
ocitla, a jej skisenostami vratane prierezovych kompetencii ziskanych vo vseobecnom vzdelavani, pri pouzivaniinych
jazykov v profesijnom Zzivote. Je preto nepravdepodobné, ze profily lubovolnych dvoch pouzivatelov/uciacich sa na
rovnakej Urovni budu Uplne totozné, pretoze odrézaju zivotné skisenosti danej osoby, ako aj jej zakladné schopnosti,
ktoré SERR (2001,cast 5.2) opisuje ako,vseobecné kompetencie”.

32 Predbezné verzie SERR z rokov 1996 a 1998 obsahovali schému podla Obréazkov 6 a 7 na ilustraciu tejto analégie profilov ovladania
jazyka ako priestorovych, Uzemnych; v pracovnej skupine sa pre svoj tvar oznacila dana schéma ako ,Antarktida“. Vtedy sa povazovala
za privelmi komplikovany koncept, preto bola z uverejnenej verzie vypustena.

33 Porozumenie Ustnemu prejavu, Ustna produkcia a Ustna interakcia sa chapu tak, ze podla vhodnosti pre kontext zahfiaju hovorenu aj
posunkovu formu

34 LINCDIRE: LINguistic & Cultural Dlversity REinvented, dostupné na: www.lincdireproject.org/.
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Obrazok 8 - Viacjazycny profil trovni ovladania jazyka s mensim po¢tom kategorii
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V praxi sa ukazuje tendencia pouzivat linearne schémy na profilovanie jazykovych znalosti jednotlivca podla SERR.
Obrazok 9 vyjadruje znalost jedného jazyka vo vztahu k,vieobecnym®” stupniciam deskriptorov SERR a Obrazok 10
vyjadruje profil porozumenia Ustnemu prejavu v réznych jazykoch. Podobné zobrazenie sa vyskytuje vo verziach
EJP. Skorsie verzie EJP profilovali schopnost v jednom jazyku za druhym (ako v priklade na Obréazku 9), zatial
¢o niektoré neskorsie vyjadruju viacjazy¢ny profil pre celkovu Uroven ovlddania jazyka v kazdej komunikacnej
jazykovej ¢innosti (ako na Obrazku 10).

Obrazok 9 - Profil irovne ovladania jazyka - celkova troven ovladania jedného jazyka
Spaniel¢ina Pre-A1 A1l A2 A2+ B1 Bl+ B2 B2+ C1

Porozumenie ustnemu prejavu _-----
Citanie s porozumenim - 1 11 1 1 [ |
Ustna interakcia I R N N N

Pisomni interakcia I N N I R
Ustny prejav I N
Pisomny prejav I N
Mediacia/Sprostredkovanie _ --

Grafické profily sa spajaju so SERR a EJP od Uplne prvych verzii z konca 90. rokov. V sicasnosti je, samozrejme, ovela
jednoduchsie vytvorit ich z tabulky (napriklad v Exceli) a pomocou mnohych dostupnych webovych néstrojov.
Takéto grafické profily vsak maju zmysel iba vtedy, ak je Citatel schopny oboznamit sa s prislusnymi rovinami a
kategoriami. Modelové deskriptory SERR mézu byt ndpomocné v oboznamovani sa s nimi.

Obrazok 10 - Profil iirovne ovladania viacerych jazykov - porozumenie ustnemu prejavu podla jazykov

Pre-A1 A1 A2 A2+ B1 B1+ B2 B2+ Cc1 C2 Nad C2
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2.8 MODELOVE DESKRIPTORY SERR

Modelové deskriptory sa uvadzaju na stupniciach deskriptorov. Kazda stupnica deskriptorov uvadza priklady
typického pouzivania jazyka v konkrétnej oblasti, ktoré su kalibrované na réznych drovniach. Kazdy deskriptor
bol vypracovany a kalibrovany nezavisle od ostatnych deskriptorov na stupnici, takze kazdy deskriptor obsahuje
autonédmne vyhlasenie o kritériu, ktoré je mozné pouzit samostatne, bez kontextu stupnice. V skuto¢nosti sa
deskriptory pouzivaju hlavne tym spdsobom, ze su nezavislé od stupnice, ktord ich obsahuje. Cielom deskriptorov
je poskytnut usmernenie pre tvorbu vzdeldvacieho programu.
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Deskriptory sa pre lahsie pouzitie uvadzaju podla urovni. Deskriptory na rovnakej Urovni z viacerych stupnic
sa zvyknu vyuzivat v prisposobenej forme v kontrolnych zoznamoch deskriptorov pre ciele vzdeldvacieho
programu alebo modulov a pre sebahodnotenie (ako napr. v EJP). Priclenenie deskriptora ku konkrétnej Urovni
by sa vSak nemalo povazovat za vylu¢né alebo povinné. Deskriptory sa vyskytuju na prvej Urovni, na ktorej je
pouzivatel/uciaci sa s najvac¢Sou pravdepodobnostou schopny vykonat opisanu tlohu. Ide teda Uroven, na ktorej
je deskriptor s najvacsou pravdepodobnostou relevantny ako ciel vzdeldvacieho programu; je to Uroven, na
ktorej je dbvodné rozvijat schopnost robit to, ¢o je opisané. Dany deskriptor je naro¢nym, ale v Ziadnom pripade
nie nemoznym cielom pre pouzivatelov/uciacich sa na nizsej urovni. Pre niektoré typy uciacich sa s konkrétnym
talentom, skusenostami alebo motivaciou v opisanej oblasti by to naozaj mohol byt Gplne vhodny ciel. Toto
zvysuje dolezitost myslenia z hladiska profilov (pozri Obrazky 6 az 10), ako aj trovni. Pouzivatelom odporicame
precitat si SERR 2001 (SK revidovana verzia z roku 2017); ¢ast 3.7, ,Ako pracovat so stupnicami modelovych
deskriptorov” (s.41) a cast 3.8, Ako pouzivat stupnice deskriptorov jednotlivych Grovni ovladania jazyka“ (s. 42).

Stupnice modelovych deskriptorov pozostavaju z nezavislych, samostatnych deskriptorov a nie su primarne
urcené na hodnotenie. Nie su to hodnotiace stupnice v tom zmysle, v akom sa tento pojem bezne pouziva pri
hodnoteni jazyka. Nepokusaju sa obsiahnut kazdy relevantny aspekt na vietkych urovniach spésobom, aky sa
bezne pouziva pri hodnoteni performancie. SU modelové, a to nielen v tom zmysle, Ze su prezentované ako
nezavazné priklady, ale aj v tom zmysle, Ze poskytuju iba ilustraciu kompetencie v prislusnej oblasti na r6znych
urovniach. Zameriavaju sa na nové a vyznamné aspekty; nepokusaju sa komplexne opisat vietko relevantné.
Su otvorené a neukonéené.

Vyskumny projekt deskriptorov SERR

llustraéné deskriptory uverejnené v SERR 2001 boli zaloZené na vysledkoch vyskumného projektu Svajciarskej
narodnej vedeckej nadacie, ktory bol zriadeny s cielom vypracovat a overit deskriptory pre SERRa EJP a
poskytnut obraz o rozvijani jazykovych znalosti dosiahnutych na konci réznych skolskych rokov vo Svajciarskom
vzdelavacom systéme. Projekt opisany v tomto dokumente s ciefom vypracovat rozsireny stbor ilustracnych
deskriptorov uplatnil pristup pouzity vtomto $vajciarskom projekte, ktory sa uskutocnil v rokoch 1993 az 1997.
Metodika pouzita v tomto pévodnom projekte a stru¢ne opisana v prilohe B SERR 2001 pozostavala z troch faz:

Intuitivna faza: podrobna analyza existujucich stupnic deskriptorov a tvorba novych deskriptorov.

Kvalitativna faza: 32 osobnych stretnuti so skupinami po 4 az 12 uciteloch so zameranim na a) triedenie
deskriptorov do kategdrii, ktoré mali v umysle opisat; b) vyhodnotenie zrozumitelnosti, presnosti a relevantnosti
deskriptorov; (c) triedenie deskriptorov do pasiem jazykovych znalosti.

Kvantitativna faza: Raschova analyza tvorby stupnic v sposobe, akym 250 ucitelov interpretovalo tazkosti s
deskriptormi, ked'kazdy ucitel hodnotil 10 Ziakov a na konci Skolského roka vytvoril Struktirovanu vzorku svojich
dvoch tried. Tieto hodnotenia s deskriptormi sa uskutocnili, ked' ucitelia (priblizne 80% strednych skol) udelovali
znamky za dany skolsky rok.

Modelové deskriptory su jednym zo zdrojov vyvoja noriem vhodnych pre dany kontext; oni samotné nie su
ponukané ako Standardy. Su zakladom pre reflexiu, diskusiu a dalsie kroky. Cielom je otvorit nové moznosti, nie
tvorit zdklad pre rozhodnutia. Samotny SERR to jasne zd6raznuje, ked uvddza, ze deskriptory su prezentované
ako odporucania a nie su nijako zavazné.
Ako pouzivatela vas nabadame k tomu, aby ste systém stupnic a suvisiace deskriptory pouzivali kriticky. Sekcia
modernych jazykov Rady Eurépy s potesenim prijme sprévu o vasich skisenostiach s ich pouzivanim. Upozoriiujeme
aj na to, Ze stupnice sa poskytuju nielen pre celkovu Urover ovladania jazyka, ale aj pre mnohé parametre jazykovych
znalosti podrobne uvedenych v kapitolach 4 a 5. Toto umoznuje urcit diferencované profily pre konkrétnych uciacich
sa alebo skupiny uciacich sa (SERR 2001, Pozndmky pre pouzivatela: xiii-xiv).

Stupnice deskriptorov su teda referenénymi nastrojmi. Nie su ur¢ené na to, aby sa pouzivali ako nastroje
hodnotenia, aj ked m6zu byt zdrojom pripravy takychto nastrojov. M6zu mat formu kontrolného zoznamu na
jednej urovni alebo mriezky definujucej niekolko kategérii na réznych urovniach. Pre pouzivatelov méze byt
uzito¢né nahliadnut do SERR (2001, ¢ast 9.2.2) Kritéria na dosiahnutie vzdelavacieho ciela”.

Kazda stupnica deskriptorov teraz obsahuje aj kratke odévodnenie, ktoré vysvetluje klu¢ové pojmy zastupené v
deskriptoroch ako postup po stupnici smerom nahor. Stupnice nie vzdy obsahuju deskriptor pre kazdu droven.
Absencia deskriptora neznamena nemoznost jeho zapisu. Napriklad na urovni C2 je niekedy polozka:,Deskriptory
nie su k dispozicii: pozri C1" V takychto pripadoch ma pouzivatel zvazit, ¢i moze pre dany kontext sformulovat
deskriptor predstavujlci naro¢nejsiu verziu definicie uvedenej pre C1.

V &asti 3.4 SERR 2001 sa narok na validitu modelovych deskriptorov uvédza tak, ze:
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» Priich formulovani vychadzaju zo skusenosti mnohych expertnych skupin, ktoré sa zaoberaju definovanim jednotlivych
urovni ovladania jazyka.

» Boli vypracované paralelne s pripravou modulov, ktoré st uvedené v kapitoldch 4 a 5 a v suc¢innosti medzi (a) teoretickou
pracou kolektivu autoroy, (b) analyzou existujucich stupnic ovladania jazyka a (c) prakticky zameranymi seminarmi s
ucitelmi. Tento subor neposkytuje Uplné a komplexné pokrytie kategérii uvedenych v kapitolach 4 a 5, predsa vsak
naznacuje moznu podobu istého suboru deskriptorov, ktory by takto fungovat mohol.

» Boli prispésobené suboru spolo¢nych referencnych urovni: A1 (Breakthrough), A2 (Waystage), B1 (Threshold), B2
(Vantage), C1 (Effective Operational Proficiency) a C2 (Mastery).

> Spinaju kritéria na¢rtnuté v prilohe A pre funkéné deskriptory v tom zmysle, 7e kazdy je stru¢ny, jasny a zrozumitelny,
pozitivne sformulovany, opisuje nie¢o urcité a sic¢asne ma vlastnu integrity, t. j. jeho interpretécia nie je zavisla od
formulacie inych deskriptorov.

» Skupiny ucitelov spomedzi rodenych hovoriacich a aj tych, pre ktorych dany jazyk nie je materinsky — pésobia v
roznych oblastiach vzdeldvania a si medzi nimi velké rozdiely v jazykovom vzdelani aj ucitelskej praxi — pokladaju tieto
deskriptory za zrozumitelné, uzito¢né a dolezité. Zda sa, ze ucitelia chapu deskriptory v subore, ktory bol dopracovany
na semindroch z pociato¢ného fondu niekolkych tisicok prikladov.

» Su dolezité pre opis skuto¢nej Urovne ovladdania jazyka na nizSom a vyssom strednom stupni vzdelavania, v odbornom
vycviku a vo vzdeldvani dospelych, a preto by mohli byt redlnymi cielmi.

» Okrem niekolkych vynimiek boli,objektivne kalibrované” na spolo¢nu stupnicu. To znamena, Ze pozicia velkej vac¢siny
deskriptorov na stupnici vyplyva z toho, ako sa interpretovali pri hodnoteni Urovne ovlddania jazyka uciacim sa, a nie
iba na zéklade nazoru autorov.

» Poskytuju istt banku kriteridlnych vyrokov o kontinuite ovladania cudzieho jazyka, ktora sa da pruzne vyuzit na
vypracovanie hodnotenia opierajuceho sa o kritéria. Tie sa daju zosuladit s existujucimi miestnymi systémami, daju
sa prepracovat podla miestnej skisenosti alebo aj pouzit na pripravu novych suborov cielov.

V désledku toho sa skupina modelovych deskriptorov uverejnena v roku 2001 vieobecne prijala a bola prelozend
do 40 jazykov. Modelové deskriptory sa viak v SERR (2001) oznacovali ako, banka deskriptorov’, pretoze myslienka
spocivala v tom, Ze rovnako ako v pripade banky testovacich poloziek sa m6zu neskoér rozsirit, ked pouzivatelia
vypracuju a validuju viac deskriptorov — ako sa to stalo v tejto aktualizovanej verzii.

Uc¢elom deskriptorov je poskytnut spolo¢ny metajazyk pre skupiny ucitelov, ktori napomahaju vytvéraniu sieti
a praktickych komunit. Pouzivatelia SERR maju moznost vybrat si irovne SERR a modelové deskriptory, ktoré
povazuju za vhodné pre potreby svojich uciacich sa, aby prisposobili ich formulovanie tak, aby lepsie vyhovovali
prislusnému konkrétnemu kontextu, a aby ich doplnili o svoje vlastné deskriptory, ak to povazuju za potrebné.
Tymto sposobom boli deskriptory upravené pre EJP.

2.9 POUZITIE MODELOVYCH DESKRIPTOROV SERR

Hlavnou funkciou deskriptorov je pomoct dosiahnut

stilad medzi vzdelavacim programom, vyu¢ovanim a Definovanie cielov vzdelavacieho
hodnotenim. Pedagdgovia si mézu vybrat deskriptory programu z profilu potrieb
SERR podla ich relevantnosti pre konkrétny kontexta v Krok 1: Zvolte si tie stupnice deskriptora, ktoré
pripade potreby ich prisposobit pre dany postup.Tymto g relevantné pre potreby prisluinej skupiny
sposobom mo6zu deskriptory poskytnit podrobny a uéiacich sa (pozri Obrazok 6 a 7). Je zrejmé, ze
flexibilny zdroj pre: sato dé najlepsie uskuto¢nit po konzultacii so
» spajanie vyucovacich cielov s jazykom zUcastnenymi stranami vratane ucitelov a v pripade
pouzivanym v realnom Zivote, ¢im sa vytvara dospelych uciacich sa so samotnymi uciacimi sa.
ramec pre Cinnostne zamerané ucenie sa; Zainteresovanych stran je mozné sa aj opytat,

» poskytovanie zrozumitelného ,ukazovatela” ktoré dalSie komunikacné cinnosti su relevantné.
n

uciacim sa, rodicom alebo zadavatelom; Krok 2: So zUi¢astnenymi stranami urcte Uroven

» ponukanie ,menu (suboru moznosti)” na
dohodnutie sa na prioritadch s dospelymi u¢iacimi
sa v procese prebiehajucej analyzy potrieb;

» navrhovanie uUloh ucitelom v triede, ktoré
budu obsahovat ¢innosti opisané vo viacerych
deskriptoroch;

» zavadzanie hodnotenia odkazujiceho na
kritérium s kritériami tykajucimi sa externého
ramca (tu je to SERR).
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pre kazdu relevantnu stupnicu deskriptorov,
ktoru by mali u¢iaci sa dosiahnut.

Krok 3: Zoradte deskriptory cielovej irovne
(alebo cielovych urovni) zo vietkych relevantnych
stupnic do zoznamu. Takto vznikne Uplne

prvy navrh suboru komunikacnych cielov.

Krok 4: Zoznam spresnite, pripadne aj po
diskusii so zdc¢astnenymi stranami.



Alternativnym pristupom je:
Krok 1: Stanovte globalnu cielovu Uroven vyucovania.
Krok 2: Zostavte vsetky deskriptory pre tuto Uroveri.

Krok 3: Po konzultdcii so zi¢astnenymi stranami identifikujte prislusné deskriptory a ostatné odstrante.

O deskriptoroch SERR sa velmi ¢asto hovori, Ze su in3pirdciou pri Uprave alebo objasriovani cielov prave
prebiehajiceho vyucovania. V takom pripade sa vyberu deskriptory z konkrétnych stupnic, prispdsobia sa
miestnemu kontextu a pridaju sa do aktudlneho vzdelavacieho programu.

Deskriptory SERR sa viak m6zu pouzit aj na vypracovanie siboru ucebnych cielov od Uplného zaciatku. Pri tom
by sa malo videdlnom pripade zacat vytvorenim profilu potrieb, napriklad tych, ktoré su graficky zndzornené na
Obrazkoch 6 a 7.V praxi sa ¢asto robi skratka za¢atim od kontrolnych zoznamov deskriptorov prispdsobenych
SERR, ktoré su uz k dispozicii pre r6zne Urovne v casti Jazykovy zZivotopis mnohych verzii EJP.

Bez ohladu na to, ktory postup sa pouZzije, kazdy vysledny zoznam deskriptorov sa musi zredukovat na primeranu
dizku odstranenim opakovania sa a aspektov, ktoré sa v konkrétnom kontexte ukazuju ako menej relevantné. Obvykle
sa v takomto pripade deskriptory prispésobuju, skracuju, zjednodusuju, zlu¢uju s aktualnymi komunikacnymi
cielmi a dopifnaju sa o iné vzdelavacie ciele. ,Primerana” dizka zoznamu zavisi od presného t¢elu. Zoznam
méze byt dlhy (napriklad 60 az 80 deskriptorov) pri zostavovani vzdelavacich programov pre celd troven, ale
skusenosti naznacuju, Ze kazdy zoznam pouzivany ako néstroj na hodnotenie ucitelom alebo sebahodnotenie
je efektivnejsi, ak je omnoho kratsi (napriklad 10 az 20 deskriptorov) a ak sa zameriava na cinnosti relevantné
pre konkrétnu ¢ast alebo modul vyucovania.

Pri pouziti deskriptorov na zostavenie zoznamu u¢ebnych cielov treba brat do Gvahy, ze deskriptory na réznych
stupniciach sa navzajom dopifaju. Mozno by bolo vhodné rozsirit pdsobnost konkrétneho deskriptora jeho
zaradenim do deskriptorov z jednej alebo dvoch doplinkovych stupnic, ktoré su relevantné pre zamyslany rozsah
vzdeldvacej ¢innosti. Napriklad na trovni B1 je mozné vytvorit Sirsi vzdelavaci ciel pre pracu s textom priradenim
nasledujucich deskriptorov z troch réznych stupnic:

» Dokaze sledovat zapletku pribehov, jednoduchych romanov a komiksov so zretefnym linedrnym dejom
a velmi frekventovanym kazdodennym jazykom za predpokladu, ze méze pravidelne pouzivat slovnik
(¢itanie ako volnocasova aktivita).

» Dokaze stru¢ne vysvetlit pocity a nazory, ktoré v iom/v nej dielo vyvolalo (vyjadrenie osobnej reakcie na
kreativne texty vratane literatury).

» Dokaze jednoduchym spbsobom diskutovat o tom, ¢o sa mu/jej javi ako ,zvlastne’, moéze byt v inom
sociokultirnom kontexte ,normalne” pre ostatnych ludi. (stavanie na plurikultrnom repertodri).

Deskriptory mozu byt uzitocné aj ako vychodiskovy bod na poskytnutie prehladnych kritérii hodnotenia. Kapitola
9 SERR 2001 opisuje rozne formy hodnotenia a spdsoby, akymi mézu byt deskriptory vo vztahu k nim uzito¢né.
Pri diskusii o vyuzivani deskriptorov v hodnoteni SERR uvadza toto:

Pri diskusii o pouziti deskriptorov je nevyhnutné rozliSovat:
1. Deskriptory komunikacnych ¢innosti, ktoré sa nachadzaju v kapitole 4.
2. Deskriptory aspektov Urovne ovladania jazyka tykajuce sa konkrétnych kompetencii, ktoré su uvedené v kapitole 5.

Prvé z nich su velmi vhodné na hodnotenie ucitefom alebo sebahodnotenie, pokial'ide o tlohy tykajuce sa redlneho zivota.
Obe tieto formy hodnotenia sa zakladaju na podrobnom obraze jazykovych schopnosti u¢iaceho sa nadobudnutych
v priebehu prislusného kurzu. Su atraktivne, pretoze mozu pomoéct orientovat uciacich sa aj ucitelov na c¢innostne
zamerany pristup. (SERR, 2001, ¢ast 9.2.2)

Deskriptory aspektov kompetencii uvedené na druhom mieste (SERR, 2001, kapitola 5) mézu byt uzito¢nym
zdrojom pre vypracovanie kritérii hodnotenia toho, do akej miery pouzivatelia/uciaci sa dokazu plnit urcitu
ulohu: hodnotit kvalitu svojej produkcie. Je to v protiklade k,tomu, ¢o”: ku komunika¢nym cinnostiam, ktoré
»dokaze robit” (SERR, 2001, kapitola 4). Vztah medzi tymito dvoma typmi modelovych deskriptorov je uvedeny v
Tabulke 5. Kazdy typ (¢o; ako) méze mat dve formy: jednoduchsiu pre,,nezainteresovanych” a podrobnejsiu pre
,zasvatenych” (zvycajne ucitelov). Jednoduché formy deskriptorov,¢o uciaci sa dokadze” sa ¢asto pouzivaju na
oznamovanie vysledkov pouzivatelovi/uc¢iacemu sa samotnému a inym zainteresovanym stranam (orientovanym
na pouzivatela); prepracovanejsie, ,zasvatené” formy pomahaju ucitelom alebo zostavovatelom testov zostavit
program a Specifické ulohy v nom (zamerané na zostavovatelov). V hodnotiacich tabulkach sa pouzivaju
jednoduchsie verzie deskriptorov toho, ako si uciaci sa pocina v ur¢itom jazyku, ktoré sa zvycajne obmedzuju
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na Styri alebo pat hodnotiacich kritérii; zhladiska transparentnosti ich mozno zdielat s pouzivatelmi/uciacimi sa
(orientované na hodnotitela). Prepracovanejsie formy ,pre zasvatenych” — zvycajne pre dlhsi zoznam aspektov
kvality — sa mézu pouzit ako kontrolny zoznam na diagnostikovanie silnych a slabych stranok (diagnosticky
orientované). Pouzivatelom odporti¢ame nadviazat na tento bod v SERR (2001, ¢asti 3.8 a 9.2.2), ktoré vysvetluju
tieto r6zne orientacie.

Tabulka 5 - Rozli¢né ucely deskriptorov

€O pouzivatel/uéiaci AKO DOBRE si pouzivatel/

sa dokaze (SERR uciaci sa pocina (SERR Relevantné pre:

2001 kapitola 4) 2001 kapitola 5)
Zlozitejsie deskriptory vzdelavacich diagnosticky orientované tvorcov vzdelavacich
deskriptory programov zamerané na tvorcov  deskriptory hodnotenia programov

AT " uciacich sa
Jednoduchsie zéd:cl)au\;s;g;aeIae::dn;?gj:ceie deskriptory hodnotenia zamerané g I
: i rodicov/zamestnavatelov

deskriptory 5y, ¢o dokaze robit” na sebahodnotenie atd.

Uz sme spomenuli, Ze primarnou funkciou deskriptorov je vytvéranie vhodnych podmienok pre zrozumitelné a
obsahovo sudrzné usporiadanie medzi vzdeldvacim programom, vyu¢ovanim a hodnotenim, najma hodnotenim
ucitelom, a predovsetkym medzi,svetom triedy” a redlnym svetom. Potreby redlneho sveta sa budu vztahovat
na hlavné oblasti pouzivania jazyka: sféra verejného Zivota, oblast sikromného Zivota, oblast zamestnania a
oblast vzdelavania (SERR, 2001, ¢ast 4.1.1; SERR, 2001, Tabulka 5). Tieto domény, sféry a oblasti su uvedené v
Prilohe 5 s prikladmi novych stupnic pre online ¢innosti a ¢innosti mediacie/sprostredkovania.

Oblast vzdeldvania je jednoznacne rovnako tak oblastou redlneho sveta ako ostatné tri domény, sféry a oblasti.
Obidva profily potrieb sa uz skoér tykali oblasti vzdeldvania (Obrazok 6 pre CLIL; Obrazok 7 pre vysokoskolské
studium). Toto je obzvlast zrejmé v pripadoch, akym je jazyk vzdeldvania pre deti s pristahovaleckym pévodom
a v CLIL-e, vtedy interakcie ucitel-uciaci sa a vztahy zaloZené na spolupréaci medzi u¢iacimi sa maju mediacné
funkcie:

» organizovanie kolektivnej prace a vztahov medzi t¢astnikmi;

» vytvdranie vhodnych podmienok pre pristup k vedomostiam a ich budovanie.

KedZe od uverejnenia SERR vzrastla diverzita na spolocenskej aj vzdeldvacej Urovni, je ¢oraz dblezitejsie vytvorit
priestor pre tuto rozmanitost. VyZaduje si to Sirsi pohlad na mediaciu/sprostredkovanie, ako sa uvadza v projekte
2014 - 2017, spolu s pozitivnym zameranim sa na r6zne jazykové a kultirne repertoare pouzivatelov/uciacich
sa. Triedy sa mo6zu stat miestom zvysovania informovanosti a dalSieho vyvoja viacjazy¢nych/plurikultdrnych
profilov uciacich sa. Velmi dufame, Ze poskytnutie deskriptorov SERR na sprostredkovanie textu, sprostredkovanie
pojmoyv, sprostredkovanie komunikécie a viacjazy¢né/plurikultirne kompetencie pomozu rozsirit druhy tloh
vykondvanych v triedach, kde sa uci jazyk a ocenit vietky rozvijajuce sa jazykové zdroje, ktoré pouzivatelia/
uciaci sa prinasaju.

2.10 NIEKTORE UZITOCNE ZDROJE IMPLEMENTACIE SERR

Webova stranka Rady Europy obsahuje odkazy na mnohé zdroje a ¢lanky tykajuce sa SERR vratane banky
doplnkovych deskriptorov, vzoriek performancie (videa a pisomné materialy) a kalibrovanych uloh hodnotenia.
Materialy z viacerych projektov tykajucich sa SERR su okrem toho dostupné na webovej stranke ECMJ. Nasledujuci
zoznam internetovych zdrojov a knih obsahuje niektoré z najpraktickejsich usmerneni, ako vyuzit SERR na
vyucovanie a ucenie sa jazykov.

2.10.1 Internetové zdroje

“Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment — A Guide for Users”*® k dispozicii
v anglictine a vo francuzstine.

35 Trim J. (ed.) (2001), “Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment — A Guide for Users",
Langauge Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.int/1680697848.
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“From communicative to action-oriented: a research pathway"* k dispozicii v anglictine a vo francuzstine.
A quality assurance matrix for CEFR use® (CEFR QualiMatrix), k dispozicii v angli¢tine a vo franctzstine.
CEFTrain (Common European Framework of Reference for Languages in Teacher Training).3®

Council of Europe tools for language teaching - Common European framework and portfolios,*® k dispozicii v angli¢tine a vo
francuzstine.

Equals “Practical resources for language teaching”#

Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education (Beacco et al. 2016a), k
dispozicii v anglictine a vo francuzstine.

Pathways through assessing, learning and teaching in the CEFR (Piccardo et al. 2011), k dispozicii v anglictine a vo francuzstine.

PRO-Sign: Promoting Excellence in Sign Language Instruction.*!
2.10.2 Knizné publikacie

Bourguignon C. (2010), Pour enseigner les langues avec les CERCL - Clés et conseils, Delagrave, Paris.

Lions-Olivieri M-L. and Liria P. (eds) (2009), L'approche actionnelle dans I'enseignement des langues. Douze articles pour mieux
comprendre et faire le point, Difusion-Maison des langues, Paris.

North B. (2014), The CEFR in practice, Cambridge University Press, Cambridge.
North B., Angelova M. and Rossner R. (2018), Language course planning, Oxford University Press, Oxford.

Piccardo E. and North B. (2019), The action-oriented approach: a dynamic vision of language education, Multilingual Matters,
Bristol.

Rosen E. and Reinhardt C. (eds) (2010), Le point sur le Cadre européen commun de référence pour les langues, Clé international, Paris.

36 Piccardo E. (2014),"From communicative to action-oriented: a research pathway”, dostupné na: https://transformingfsl.ca/wp-content/
uploads/2015/12/TAGGED_DOCUMENT_CSC605_Research_Guide_English_01.pdf

37 Dostupné na www.ecml.at/CEFRqualitymatrix.

38 www.helsinki.fi/project/ceftrain/index.php.35.html.

39 Goullier F.(2007), Council of Europe tools for language teaching - Common European framework and portfolios, Les Editions Didier/Council
of Europe, Paris/Strasbourg, dostupné na: https://rm.coe.int/168069ce6e.

40 Equals “Practical resources for language teaching’, dostupné na: www.eaquals.org/our-expertise/cefr/our-work-practical-resources-
for-language-teaching/.

41 www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2016-2019/SignLanguagelnstruction/tabid/1856/Default.aspx.
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Kapitola 3

STUPNICE MODELOVYCH DESKRIPTOROV
SERR: KOMUNIKACNE JAZYKOVE
CINNOSTI A STRATEGIE

Obrazok 11 - Receptivne ¢innosti a stratégie

Recepcia

Receptivne ¢innosti

Porozumenie
ustnemu prejavu

Porozumenie
ustnemu prejavu —
vSeobecnd stupnica

Porozumenie
konverzacii medzi
inymi ludmi

Porozumenie v roli
Ucastnika publika

Porozumenie oznamom
a pokynom

Porozumenie zvukovym
(alebo posunkovanym)
médidm a zaznamom

3.1 RECEPCIA

Audiovizualne
porozumenie

Sledovanie televizie,
filmu a videa

Citanie s porozumenim

Citanie s porozumenim
- vSeobecna stupnica

Citanie koreSpondencie

Citanie pre
zorientovanie sa v texte

Citanie pre
ziskanie informacii
a argumentov

Citanie pokynov

Citanie ako
volnocasova aktivita

Stratégie

Identifikacia nardzok a
vyvodzovanie vyznamu

Recepcia obsahuje prijem a spracovanie vstupov: aktivaciu toho, ¢o sa povazuje za vhodné vzorce na budovanie
vyznamu toho, ¢o bolo vyjadrené, a hypotézu o komunika¢nom umysle. Overuju sa prichddzajlce kontextové a
kontextualne narazky, aby sa zistilo, ¢i,zapadaju” do aktivovaného vzorca - alebo ¢i naznacuju, ze je potrebna
alternativna hypotéza. Pri ,Ustnej recepcii” pouzivatel jazyka prijima a spracovava zivé alebo zaznamenané
vstupy vytvorené jednou osobou alebo viacerymi inymi osobami. Pri ¢innostiach ,vizualnej recepcie” (Citanie
a sledovanie) pouzivatel prijima a spracovava pisany a posunkovy text ako vstup vytvoreny jednou alebo
viacerymi osobami.V ,audiovizudlnom porozumeni’, pre ktoré je k dispozicii jedna stupnica (sledovanie televizie
a filmu), pouzivatel sleduje televiziu, video alebo film a pouZziva multimédia (s titulkami alebo bez nich), hlasové

komentére alebo posunky.
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3.1.1 Receptivne cinnosti

3.1.1.1 Porozumenie ustnemu prejavu

Vlyraz ,porozumenie Ustnemu prejavu” znamena porozumenie v zivej, priamej komunikacii a v jej na dialku
vysielanej alebo zaznamenanej ekvivalentnej forme. Obsahuje teda vizualno-motorické a audio-vokalne
modality. Aspekty porozumenia Ustneho prejavu, ktoré su tu za¢lenené do recepcie, su roznymi druhmi
jednosmerného porozumenia s vynimkou ,Porozumenie partnerovi” (ako Ucastnikovi interakcie), ktoré je
zahrnuté do interakcie. Tento pristup je vyrazne ovplyvneny metaforou sustrednych kruhov, ked ¢lovek vystupuje
z Ulohy ucastnika v interakcii smerom k jednosmernej tlohe posluchaca alebo pozorovatela, alebo az k tomu,
Ze sa stane nazivo Ucastnikom publika, ucastnikom publika na dialku — prostrednictvom médii. Stupnice su
uvedené pre ,Porozumenie konverzacii medzi inymi fludmi” (ako zaciato¢nik) a ,Porozumenie v roli t¢astnika
publika nazivo”. K tymto stupniciam sa pridavaju konkrétne média s polozkami ,Porozumenie oznamom a
pokynom" a,Porozumenie zvukovym médiam a zdznamom alebo médidm a zdaznamom v posunkovom jazyku".

Sucastou audiovizudlneho porozumenia je aj samostatna stupnica pre ,Sledovanie televizie, filmu a videa“

Porozumenie Ustnemu prejavu - vSeobecna stupnica

(@]
N

(g}
—

Porozumenie tstnemu prejavu - vSeobecna stupnica

Dokéze lahko porozumiet prakticky kazdému druhu jazyka, ¢i uz zivému alebo vysielanému, prednesenému
rychlym prirodzenym tempom.

Dokéze porozumiet dost na to, aby sledoval/a dlhsi diskurz o abstraktnych a zloZitych témach mimo svojho
vlastného odboru, aj ked bude pravdepodobne potrebné nechat si prilezitostne potvrdit podrobnosti, najma ak
mu/jej je dany variant jazyka nezndmy.

Dokéze rozoznat Siroku $kalu idiomatickych a hovorovych vyrazov a ocenit posuny vo funkénych styloch.

Dokaze sledovat dlhsi diskurz, aj ked' nie je jasne Struktuirovany a ked'su vztahy iba naznacené a nie su vyslovne
signalizované.

Dokéze porozumiet Standardnému jazyku alebo jeho znamemu variantu, zivému alebo vysielanému, na zname
i nezname témy, s ktorymi sa bezne stretava v osobnom, spolo¢enskom, akademickom ¢i profesijnom Zivote.
Schopnost porozumiet ovplyvriuje iba extrémny (zvukovy/vizualny) Sum v pozadi, neprimerana Struktura
diskurzu alebo pouzitie idiomov.

Dokéze porozumiet hlavnym myslienkam koncep¢ne a jazykovo zlozitého diskurzu o konkrétnych aj
abstraktnych témach prednesenych v standardnom jazyku alebo jeho znamom variante, vratane odbornych
diskusii v oblasti svojej Specializacie.

Dokaze sledovat dlhsi diskurz a zloZiti argumentaciu, ak je téma primerane zndma a smer argumentacie je
oznaceny explicitnymi markermi.

Dokéze porozumiet priamym faktickym informaciam o beznych témach alebo témach tykajucich sa
zamestnania, identifikujic vieobecné spravy a konkrétne podrobnosti, ak fudia zretelne artikuluju a pouzivaju
vseobecne zndmy variant jazyka.

Dokaze porozumiet hlavnhym bodom v jasnom standardnom jazyku alebo zndamom variante o zndmych veciach,
s ktorymi sa pravidelne stretava v praci, Skole, vo volnom case atd', vratane kratkych pribehov.

Dokéze porozumiet dost na to, aby bol schopny uspokojit konkrétne potreby za predpokladu, ze [udia
artikuluju zretelne a pomaly.

Dokaze porozumiet slovnym spojeniam a vyrazom suvisiacim s oblastami, ktoré maju najvyssiu prioritu (napr.
najzékladnejsie osobné a rodinné informacie, nakupovanie, miestny zemempis, zamestnanie), za predpokladu,
ze ludia artikuluju zretelne a pomaly.

Dokéze sledovat re¢, ktord je velmi pomaly, starostlivo artikulovana a s dlhymi pauzami, aby mohol/la pochopit
vyznam.

Dokaze rozoznat konkrétne informacie (napr. miesta a casy) o znamych témach, s ktorymi sa stretava v beznom
zivote za predpokladu, ze su artikulované pomaly a zretelne.

Dokaze porozumiet kratkym, velmi jednoduchym otédzkam a vetdm za predpokladu, Ze st povedané pomaly
a zretelne a su sprevadzané vizualnymi prostriedkami alebo gestami, aby podporili porozumenie, a v pripade
potreby sa zopakuju.

Dokéze rozoznat bezné zndme slové/posunky za predpokladu, ze su prednasané zretelne a pomaly v jasne
definovanom znamom kontexte kazdodenného Zivota.

Dokéze rozoznat ¢isla, ceny, datumy a dni v tyzdni za predpokladu, ze su povedané pomaly a zretelne v
definovanom, zndmom kontexte kazdodenného Zivota.
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Porozumenie konverzacii medzi inymi ludmi

Tato stupnica sa tyka dvoch hlavnych situacii: prva je, ked ostatni ucastnici skupinovej interakcie navzajom spolu
hovoria/posunkuju v pritomnosti pouzivatela/uciaceho sa, no pouzivatel/uciaci sa uz nie je priamo oslovovany.
Druha situacia nastava, ked' pouzivatel/uciaci sa nacuva rozhovoru medzi inymi ludmi v okoli. Obidve situacie
su vyrazne tazsie ako pri priamom osloveni pouzivatela/uciaceho sa, a to jednak preto, Ze pre neho neexistuje
prvok prispdsobenia sa, ale aj preto, ze re¢nici/posunkujici moézu mat spolo¢né domnienky a skusenosti, na ktoré
sa odvolavaju, ba dokonca aj varianty pouzitia, a po druhé preto, Ze pouzivatel/uciaci sa, ktory nie je adresatom,
nema,pravo” poziadat o objasnenie, zopakovanie atd. KIti¢cové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» vyber a spdjanie slov/posunkov, slovnych spojeni atd’;

» dostatocné porozumenie na identifikovanie témy a jej zmeny;

» identifikovanie chronologického postupu, napriklad pribehu;

» identifikovanie, kedy ludia suhlasia a nesuhlasia, a argumenty v prospech a proti problému;

» identifikovanie postojov a sociokultirnych dosledkov (Grovne C).

Porozumenie konverzacii medzi inymi ludmi

Dokéaze identifikovat sociokultirny kontext jazyka pouzivaného v debatach v hovorovom jazyku, ktoré sa
uskutocriuju prirodzenym tempom.

N
N

Dokaze lahko sledovat zlozité interakcie medzi tretimi stranami v skupinovej diskusii a debate, dokonca aj na
abstraktné, zlozité a nezname témy.

N
—

Dokéze identifikovat postoj kazdého Ucastnika v moderovanej diskusii charakterizovanej prekryvajucimi
sa recovymi vstupmi, odbockami a hovorovymi vyrazmi, ktora prebieha prirodzenym tempom v znédmych
variantoch jazyka.

Dokéze drzat krok s moderovanou konverzaciou medzi skiisenymi pouzivatelmi cielového jazyka.

Dokaze s istym usilim zachytit vacsinu toho, ¢o sa okolo neho/nej hovori, ale méze byt tazké podielat sa na
diskusii s niekolkymi pouzivatelmi cielového jazyka, ktori svoj jazyk nijako neupravuju.

Dokéze identifikovat hlavné dovody pre a proti argumentacii alebo myslienke v diskusii vedenej
zrozumitelnym standardnym jazykom alebo jeho zndmym variantom.

Dokaze sledovat chronologicku postupnost v dlhsom neformalnom diskurze, napr. v pribehu alebo anekdote.

Dokaze sledovat velku ¢ast beznych rozhovorov a diskusii za predpokladu, Ze su zretelne artikulované v
Standardnom jazyku alebo v jeho zndmom variante.

Dokéze vo vieobecnosti sledovat hlavné body dlhsej diskusie prebiehajicej v jeho/jej blizkosti za predpokladu,
ze rec je zretelne artikulovana v standardnom jazyku alebo jeho zndmom variante.

Dokaze vo vseobecnosti identifikovat tému diskusie vo svojej blizkosti, ked prebieha pomaly a zretelne.

Dokéze rozoznat, kedy ludia suhlasia a nesthlasia v rozhovore vedenom pomaly a zretelne.

Dokaze v hlavnych rysoch sledovat jednoduché spolocenské rozhovory, ktoré sa uskutocriuju velmi pomaly a
zretelne.

Dokéze porozumiet niektorym vyrazom, ked o nich [udia diskutuju, o rodine, skole, zalubach alebo okoli, ak je
recovy prejav pomaly a zretelny.

Dokéze porozumiet slovdm/posunkom a kratkym vetdm v jednoduchom rozhovore (napr. medzi zdkaznikom a
predavacom v predajni) za predpokladu, ze ludia komunikuju velmi pomaly a velmi zretelne.

Deskriptory nie st k dispozicii

Porozumenie v roli ucastnika publika

Této stupnica sa tyka porozumenia re¢nikovi, ktory oslovuje publikum, napriklad na schédzi alebo seminari, na
konferencii alebo prednaske, na prehliadke so sprievodcom alebo na svadbe ¢i inej oslave. Porozumenie re¢nikovi/
posunkujucemu v roli i¢astnika publika je v skuto¢nosti jednoduchsie ako,,Porozumenie konverzacii medzi inymi
ludmi”, aj ked'je pouzivatel/uciaci sa eSte vzdialenejsi od ucasti na diskurze. Je to po prvé preto, ze Struktirovanejsia
povaha monoldgu znamena, Ze je lahsie preklenut Useky, ktorym ¢lovek nerozumie, a vratit sa k jeho hlavnej
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linii. Po druhé, re¢nik/posunkujuci s va¢sou pravdepodobnostou pouzije neutrélny jazykovy styl a dobre ho

prezentuje, aby sa maximalizovala schopnost publika sledovat ho. Klti¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» sledovanie prejavu na pozadi redlnych artefaktov (napriklad na prehliadke so sprievodcom) a vizualnych
pomocok (napriklad PowerPoint);

» stupen prispdsobenia sa publiku (rychlost prejavu, miera zjednodusenia pouzivania);
» znalost situacie a predmetu;
» sledovanie argumentacie, rozoznanie hlavnych bodov atd.

Porozumenie v roli ucastnika publika

Dokaze sledovat Specializované prednasky a prezentacie, ktoré obsahuju hovorové a regionélne vyrazy alebo
neznamu terminolégiu.

N
N

Dokaze vyvodit vhodné zavery, ak odkazy alebo vztahy medzi vyrokmi st iba naznacené.
V prezentacii dokaze pochopit vtipy alebo narazky.

Dokaze relativne lahko sledovat vacsinu prednasok, diskusii a debat.

N

Dokaze sledovat podstatné body prednasok, prejavov, sprav a inych foriem akademickej/profesijnej prezentacie,
ktoré su vyrokovo a jazykovo zlozité.

Dokaze porozumiet stanovisku vyjadrenému na témy, ktoré su predmetom aktudlneho zdujmu alebo ktoré sa
tykaju jeho/jej $pecializovanej oblasti, za predpokladu, ze prejav je predndsany v standardnom jazyku alebo v
jeho znamom variante.

Dokaze v zrozumitelne artikulovanej prednaske sledovat zloziti argumentaciu za predpokladu, ze téma je
primerane zndma.

Dokaze odlisit hlavné témy od vedlajsich za predpokladu, Ze prednaska alebo prejav sa prednasa v standardnom
jazyku alebo v jeho znamom variante.

Dokaze rozoznat vyjadrené stanovisko a odlisit ho od predkladanych faktov.

Dokaze sledovat prednasku alebo prejav zo svojho vlastného odboru za predpokladu, ze predmet je znamy a
prezentacia je jednoducho a zretelne strukturovana.

Dokaze odlisit hlavné myslienky a stvisiace podrobnosti v standardnych prednaskach o znamych predmetoch za
predpokladu, Ze su prednasané v zretelne formulovanom standardnom jazyku alebo v jeho zndamom variante.

Dokaze sledovat prehladné kratke prejavy o znamych témach za predpokladu, Ze s prednasané v jasne
formulovanom standardnom jazyku alebo v jeho znamom variante.

Dokaze sledovat priamu konferen¢nt prezentéciu alebo nazorné predvedenie produktu s vizualnou podporou
(napr. diapozitivy, podklady k prezentacii) na tému alebo o produkte v ramci svojej oblasti, porozumejuc
podanému vysvetleniu.

Dokaze porozumiet hlavnym bodom toho, ¢o sa hovori v priamom monolégu (napr. pocas prehliadky so
sprievodcom) za predpokladu, ze re¢ovy prejav je zretelny a pomerne pomaly.

Dokaze sledovat zakladnd schému nazorného predvedenia alebo prezentacie na znamu alebo predvidatelnu
tému, ak je sprava podand pomaly a zretelne jednoduchym jazykom s vizualnou podporou (napr. diapozitivy,
podklady k prezentacii).

Dokaze sledovat velmi jednoduchu, dobre Struktirovanu prezentéciu alebo nédzorné predvedenie, ak su
ilustrované snimkami, konkrétnymi prikladmi alebo vzorcami a si podavané pomaly a zretelne s opakovanim a
téma je znama.

Dokaze pochopit zdkladnu schému jednoduchych informacii poskytnutych v predvidatelnej situacii, napriklad na
prehliadke so sprievodcom (napr. ,tu byva prezident”).

Dokaze porozumiet prehfadne podavanym velmi jednoduchym informéacidm vysvetlovanym v predvidatelnej
situacii, akou je prehliadka so sprievodcom za predpokladu, ze recovy prejav je velmi pomaly a zretelny a ze z
¢asu na Cas su dlhé pauzy.

Deskriptory nie su k dispozicii

Porozumenie oznamom a pokynom

Tato stupnica obsahuje iny typ porozumenia, a to s extrémnym sustredenim pozornosti, v ktorom je ciefom
zachytit konkrétne informacie. Situaciu komplikuje skutoénost, ze oznamenie alebo pokyny mézu byt dorucené
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(mozno chybnym) systémom verejného rozhlasu alebo hlasené/vyjadrované posunkovym jazykom v znac¢nej
vzdialenosti. KIi¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» pochopenie usmerneni a podrobnych pokynov;

» zachytenie hlavného bodu ozndmenia;

» stupen zrozumitelnosti, od pomalého a cistého po prirodzené tempo so skreslenym zvukom alebo
vizudlnym vnimanim.

Porozumenie oznamom a pokynom

C2 Deskriptory nie st k dispozicii - pozri C1.

Dokaze extrahovat konkrétne informdécie z nekvalitnych (zvukovo alebo vizuélne) skreslenych verejnych
oznameni, napr. na stanici, na Sportovom stadidne alebo na starej nahravke.

N

Dokaze porozumiet zlozitym technickym informacidm, akymi st navody na obsluhu alebo $pecifikacie znamych
vyrobkov a sluzieb.

Dokéze porozumiet oznamom a spravam o konkrétnych a abstraktnych témach prednasanych prirodzenym
tempom v standardnom jazyku alebo v jeho znamych variantoch.

Dokéaze dostatoc¢ne dobre porozumiet podrobnym pokynom, aby sa nimi mohol/la Uspesne riadit.

Dokaze porozumiet jednoduchym technickym informaciam, akymi st ndvody na obsluhu zariadeni bezného
pouzivania.

Dokaze sa riadit podrobnymi pokynmi.

Dokéaze porozumiet verejnym oznamom na letiskach, staniciach a v lietadlach, v autobusoch a vo vlakoch za
predpokladu, Ze st vyjadrené zretelhe a s minimalnym rusenim (zvukovym/vizualnym) hlukom pozadia.

Dokaze porozumiet a riadit sa celym radom pokynov pre bezné ¢innosti, akymi su Sporty, varenie atd', ak sa
vyslovuju pomaly a zretelne.

Dokaze porozumiet jednoduchym oznamom (napr. o programe kin alebo o Sportovom podujati, 0 meskani vlaku)
za predpokladu, Ze rec¢ovy prejav je pomaly a zretelny.

Dokaze zachytit hlavny bod v kratkych, zretelnych a jednoduchych spravach a oznameniach.

Dokaze porozumiet jednoduchym usmerneniam, ako sa dostat peso alebo verejnou dopravou z X do Y.

Dokaze porozumiet zékladnym pokynom o ¢asoch, datumoch a ¢islach atd. a o beznych tlohéch a zadaniach,
ktoré sa maju vykonat.

Dokaze porozumiet pokynom, ktoré mu/jej boli adresované opatrne, a pomaly a postupovat podla kratkych
jednoduchych pokynov.

Dokaze porozumiet, ked' mu/jej niekto povie pomaly a zretelne, kde nieco je, za predpokladu, Ze objekt je v
bezprostrednom okoli.

Dokaze porozumiet idajom, cendm a ¢asom oznamovanym pomaly a zretelne z reproduktora, napr. na
Zeleznicnej stanici alebo v obchode.

7

Dokéaze porozumiet kratkym a jednoduchym pokynom, ako napr.,Stop*,,Zatvorte dvere” atd. za predpokladu, Ze
su vyjadrované pomaly a zoci-voci a su sprevadzané obrazkami alebo gestami a podla potreby su zopakované.

Porozumenie zvukovym (alebo posunkovanym?*) médiam a zdznamom

Této stupnica obsahuje vysielané zvukové média a nahravky bez videonahravky alebo média a videonahravky
v posunkovom jazyku, vratane sprav, predpovedi pocasia, rozpravanych pribehov, spravodajskych informacii,
rozhovorov a dokumentarnych filmov. Klicové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» vyber konkrétnych informacii;

» porozumenie hlavnym bodom a zédkladnym informaciam;
» zachytenie ddlezitych informacii;

» identifikacia nélady, postojov a stanovisk re¢nika.

42 Termin ,posunkovany”sa v publikacii pouziva vzmysle ,vyjadrovany v posunkovom jazyku ako prirodzenom jazyku komunity nepocujicich”.
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Porozumenie zvukovym (alebo posunkovanym) médiam a zaznamom

p) Deskriptory nie st k dispozicii - pozri C1.

N

Dokaze porozumiet Sirokému spektru nahraného a vysielaného materidlu, ¢iastocne aj v nespisovnom jazyku, a
identifikovat jemnejsie podrobnosti vratane implicitnych postojov a vztahov medzi ludmi.

N

Dokaze porozumiet nahravkam v Standardnej forme jazyka, s ktorymi sa pravdepodobne stretne v
spolocenskom, profesijnom alebo akademickom Zivote, a identifikovat stanoviska a postoje, ako aj ich informacny
obsah.

Dokaze porozumiet vac¢sine dokumentérnych filmov a vacsine ostatnych nahranych alebo vysielanych materidlov
podanych v standardnej forme jazyka a dokaze identifikovat naladu, postoj atd.

Dokaze porozumiet informacnému obsahu vacsiny nahranych alebo vysielanych materidlov o témach osobného
zaujmu podanych zretelne v Standardnom jazyku.

Dokéaze porozumiet hlavnym bodom sprav a jednoduchsim nahravkam o znamych témach, ktoré su prednasané
pomerne pomaly a zretelne.

Dokéaze porozumiet hlavnym bodom a dolezitym podrobnostiam v pribehoch a inych udalostiach (napr.
rozpravanie o dovolenke), ak je recovy prejav pomaly a zretelny.

Dokaze porozumiet najdolezitejsim informaciam obsiahnutym v kratkych reklamach tykajtcich sa tovarov a
sluzieb, ktoré su predmetom zdujmu (napr. CD, videohry, cestovanie).

Dokaze porozumiet z rozhovoru, ¢o fudia vo svojom volnom ¢ase robia, ¢o maju radi a ¢o nemaju radi, ak hovoria
pomaly a zretelne.

Dokaze porozumiet a ziskat zakladné informacie z kratkych zaznamenanych pasazi, ktoré sa zaoberaju
predvidatelnymi beznymi zalezitostami, ktoré si podavané pomaly a zretelne.

Dokaze extrahovat dolezité informécie z kratkych vysielani (napr. predpovede pocasia, koncertné ozndmenia,
Sportové vysledky) za predpokladu, Ze [udia hovoria zretelne.

Dokaze porozumiet dolezitym bodom pribehu a dokaze sledovat dej, pokial je pribeh rozpravany pomaly a
zretelne.

Dokaze si vybrat konkrétne informécie (napr. miesta a casy) z kratkych zéznamov o zndamych beznych témach za
predpokladu, ze st podavané velmi pomaly a zretelne.

Dokaze rozoznat slova/posunky, mend a ¢isla, ktoré uz pozna, v jednoduchych kratkych zéznamoch za
predpokladu, Ze su podavané velmi pomaly a zretelne.

3.1.1.2 Audiovizualne porozumenie

Sledovanie televizie, filmu a videa

Tato stupnica obsahuje Zivé a zaznamenané video materidly a na vy3sich urovniach aj film. Klu¢ové pojmy
realizované na tejto stupnici su:

» sledovanie tém a identifikacia hlavnych bodov;
» identifikacia podrobnosti, nuans a predpokladaného vyznamu (drovne C);

» recovy prejav: od pomalého, zretelného standardného pouzitia az po schopnost zvladnut slangové a
idiomatické pouzitie.

Sledovanie televizie, filmu a videa

c2 Deskriptory nie su k dispozicii - pozri C1.

Dokaze sledovat filmy,ktoré vykazuju zna¢ne vysoky stupen pouzivania slangu a idiomov.

Dokaze podrobne porozumiet argumentom predlozenym v ndrocnom televiznom vysielani, akymi st programy o
c1 aktualnych udalostiach, rozhovory, diskusné programy a chaty.

Dokaze porozumiet nuansam a implikovanému vyznamu vo vécsine filmov, hier a televiznych programov za
predpokladu, Ze su podavané v standardnom jazyku alebo v jeho znamom variante.
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Sledovanie televizie, filmu a videa

Dokaze extrahovat hlavné body z argumentov a diskusii v spravodajskych a publicistickych programoch.

Dokaze porozumiet vacsine televiznych spravodajskych a publicistickych programov.

Dokéaze porozumiet dokumentom, Zivym rozhovorom, talk show, divadelnym predstaveniam a vacsine filmov v
standardnej forme jazyka alebo v jeho zndmom variante.

Dokaze porozumiet velkej ¢asti mnohych televiznych programov na témy osobného zaujmu, akymi st rozhovory,
kratke prednasky a spravodajské relacie, ked'je recovy prejav pomerne pomaly a zretelny.

Dokaze sledovat mnoho filmov, v ktorych vizualne prostriedky a situdcie nesu vacsinu deja a ktoré su jasne a
zretelne vyjadrené jednoduchym jazykom.

Dokaze zachytit hlavné body televiznych programov na zname témy, ked'je vyjadrovanie relativne pomalé a
zretelné.

Dokaze identifikovat hlavnd myslienku televiznych sprav, ktoré hlasia udalosti, nehody atd., ked'vizualne
prostriedky dopliaju komentar.

Dokaze sledovat televiznu reklamu alebo ukazku filmu alebo scénu a porozumiet, o aku tému ide za
predpokladu, Ze obrazovy materidl pomaha pri porozumeni a re¢ovy prejav je zretelny a relativne pomaly.

Dokaze sledovat zmeny témy v televiznych spravach a vytvorit si predstavu o ich hlavnom obsahu.

Dokaze rozpoznat zname slové/posunky a frazy a identifikovat témy v prehladoch hlavnych sprav a mnohych
produktoch v reklaméch vyuzivanim vizudlnych informacii a véeobecnych vedomosti.

Dokaze identifikovat predmet video dokumentu na zaklade vizualnych informacii a predchadzajucich vedomosti.

3.1.1.3 Citanie s porozumenim

Citanie s porozumenim obsahuje pisomné aj posunkované texty. Kategdrie na ¢itanie su kombinaciou téelu
¢itania a ¢itania konkrétnych zanrov so $pecifickymi funkciami. Pokial' ide o Ucel ¢itania, existuje zésadny rozdiel
medzi ,Citanim pre ziskanie orientacie” a,Citanim pre ziskanie informécii a argumentov”. To prvé sa niekedy
nazyva vyhladavacie ¢itanie a ma hlavne dve formy: prvou je ¢itanie textu,,diagondlne” a rychlo na rozhodnutie
sa o tom, ¢i ho treba precitat cely alebo iba jeho ¢asti, druhou je rychle prezeranie textu, hladanie nie¢oho
konkrétneho - zvycajne casti informacii (= ,prehladavanie”). To je spdsob, ako clovek cita artefakty, akymi
su cestovné poriadky autobusov alebo vlakov, no niekedy ¢lovek prehladava aj dlhy prozaicky text a hfada
niec¢o konkrétne. Potom je zasadny rozdiel medzi ,Citanim pre ziskanie informacii a argumentov” a ,Citanim
ako volnocasovou aktivitou” To druhé ¢itanie moze rovnako obsahovat literatdru faktu, nie nevyhnutne len
umeleckad literaturu. Obsahuje aj ¢asopisy a noviny, vlogy/blogy, zivotopisy atd’, pripadne aj texty, ktoré by ina
osoba citala iba na ucely prace alebo studia v zavislosti od svojich zaujmov. Nakoniec existuju texty, ktoré sa
¢itaju $pecifickym spdsobom, napriklad ,Citanie pokynov (instrukcii)’, $pecializovana forma ¢itania informacii.
,Citanie kore$pondencie” je opit iné a tu sa ponuka ako prvé, pretoze stupnice v kazdej kategorii sa za¢inaju
interpersonalnym pouzivanim jazyka.,Citanie ako volno¢asova aktivita” je uvedené na poslednom mieste len
preto, Ze bolo pridané v roku 2018.

Citanie s porozumenim - vieobecna stupnica

Citanie s porozumenim - vieobecna stupnica

Dokéze porozumiet prakticky vietkym druhom textov vratane abstraktnych, strukturalne zlozitych alebo vysoko
hovorovych literarnych a neliterdrnych textov.

c2
Dokéaze porozumiet Sirokému spektru dlhych a zlozitych textov, ocenit jemné rozdiely v style a implicitny aj
explicitny vyznam.
Dokaze podrobne porozumiet rozsiahlym a zlozitym textom bez ohladu na to, ¢i suvisia alebo nesuvisia s jeho/jej
vlastnou oblastou Specializacie za predpokladu, Ze si moze znovu precitat narocné casti.

a Dokaze porozumiet Sirokej Skale textov vratane literdrnych diel, ¢lankov v novinach alebo ¢asopisoch a

$pecializovanych akademickych alebo odbornych publikaciach za predpokladu, Ze existuju prilezitosti na
opakované ¢itanie a ma pristup k referenénym néstrojom.
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Citanie s porozumenim - vieobecna stupnica

Dokaze ¢itat s velkou mierou samostatnosti, prispdsobovat styl a rychlost ¢itania réznym textom a Gcelom a
selektivne pouzivat vhodné referencné zdroje. Ma rozsiahlu aktivnu slovnu zésobu na citanie, ale méze mat isté
tazkosti s malo frekventovanymi ididmami.

Dokaze na uspokojivej Urovni porozumenia citat jasné vecné texty o predmetoch tykajucich sa vlastnej oblasti
zaujmu.

Dokaze porozumiet kratkym, jednoduchym textom o zndmych veciach konkrétneho typu, ktoré pozostévaju z
velmi frekventovaného bezného jazyka alebo jazyka spojeného s pracou.

Dokaze porozumiet kratkym, jednoduchym textom, ktoré obsahuju slovnu zésobu s najvys$sou frekvenciou
vratane internacionalizmov, ktoré sa vyskytuju v jeho/jej jazyku.

Dokaze porozumiet velmi kratkym, jednoduchym textom v slovnych spojeniach, dokaze zachytit zname nazvy,
slova a zauzivané slovné spojenia a podla potreby si text znova precitat.

Dokéaze rozoznat zname nazvy/posunky sprevadzané obrazkami, ako je napriklad jedalny listok v restauracii s
rychlym obcerstvenim ilustrovany fotografiami alebo obrazkova kniha, v ktorej sa pouziva znama slovna zésoba.

Citanie koreSpondencie

Tato stupnica obsahuje ¢itanie osobnej aj formalnej koreSpondencie. Kltic¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» di*ka a zlozitost/jednoduchost spravy;
» vecnost informacie, ¢i sa pouziva v beznom formate;
» Styl; v akom rozsahu je jazyk standardny, hovorovy alebo idiomaticky;

» téma; v akom rozsahu ide o beznu zileZitost alebo ¢i predmet koreSpondencie suvisi so zaujmami i
Specializaciou.

Citanie kore$pondencie

C2 Dokaze porozumiet $pecializovanej formalnej koreSpondencii na zloziti tému.

Dokaze porozumiet kazdej koreSpondencii pri ob¢asnom pouziti slovnika.

Dokaze porozumiet implicitnym aj explicitnym postojom, emécidm a nézorom vyjadrenym v e-mailoch,
diskusnych férach, vo vlogoch/blogoch atd. za predpokladu, Ze existuju prileZitosti na opatovné precitanie a ma
pristup k referen¢nym nastrojom.

N
Y

Dokéaze porozumiet slangu, idiomatickym vyrazom a vtipom v sikromnej korespondencii.

Dokaze precitat korespondenciu tykajucu sa vlastnej oblasti zaujmu a lahko pochopi podstatny vyznam textu.

Dokaze porozumiet tomu, ¢o sa hovori v osobnom e-maile alebo uverejnenych prispevkoch, aj ked'sa pouziva
hovorovy jazyk.

Dokaze dostatoc¢ne dobre porozumiet formalnej korespondencii o menej zndmych predmetoch, aby ju
presmeroval/a na niekoho iného.

Dokaze porozumiet opisu udalosti, pocitov a priani v osobnych listoch dostato¢ne dobre na to, aby pravidelne
korespondoval/a s priatelom, s ktorym si dopisuje .

Dokéaze porozumiet zrozumitelnym osobnym listom, e-mailom alebo prispevkom, ktoré poskytuji pomerne
podrobny prehlad udalosti a zazitkov.

Dokéaze porozumiet standardnej formalnej korespondencii a online prispevkom v oblasti svojho odborného
zaujmu.

Dokaze porozumiet jednoduchému osobnému listu, e-mailu alebo prispevku, v ktorom autor listu pise o
znamych témach (napriklad o priateloch alebo rodine) alebo kladie otazky o tychto témach.

Dokaze porozumiet zékladnym druhom standardnych beznych listov a faxov (dopytov, objednavok, potvrdeni
atd’) na zname témy.

Dokéaze porozumiet kratkym, jednoduchym osobnym listom.

Dokaze porozumiet velmi jednoduchym formalnym e-mailom a listom (napr. potvrdeniu rezervécie alebo online
nakupu).
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Citanie korespondencie

Dokaze porozumiet kratkym a jednoduchym spravam na pohladniciach.

Dokaze porozumiet kratkym, jednoduchym spravam zaslanym prostrednictvom socialnych médii alebo e-mailom
(napriklad navrhnut, co robit, kedy a kde sa stretnut).

Dokaze z listu, pohladnice alebo e-mailu porozumiet udalosti, na ktoru je pozvany/a a informécii o dni, case a
mieste jej konania.

Dokaze rozoznat ¢asy a miesta vo velmi jednoduchych odkazoch a textovych spravach od priatelov alebo
kolegov (napr.,Vratim sa o 4. hodine” alebo ,V zasadacej miestnosti“) za predpokladu, Zze sa nepouziju skratky.

Citanie pre zorientovanie sa v texte

Citanie pre zorientovanie sa v texte obsahuje,skimming” rychle &itanie s cielom posudit relevantnost, a,scanning,
teda vyhladavanie konkrétnych informacii. Pokial ide o texty v posunkovom jazyku, obe funkcie sa dosahuju
nastavenim videa na,rychly posun vpred” Klt¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» druhy textu (od ozndmeni, letakov atd. k ¢lankom a kniham);

» vyberanie konkrétnych informacii, akymi su ¢asy a ceny, z textov, ktoré su skor vizudlnymi artefaktami nez
prozaickym textom, a to s praktickym usporiadanim;

» identifikacia dolezitych informacii; zbezné zistenie relevantnosti textu prozy;
» rychlost uvedena v B2.

Citanie pre zorietovanie sa v texte

Deskriptory nie su k dispozicii - pozri B2.

Deskriptory nie su k dispozicii - pozri B2.

Dokéaze zbezne precitat naraz niekolko zdrojov (¢lanky, spravy, webové stranky, knihy atd'), a to vo svojom odbore
aj v pribuznych odboroch, pricom dokéze identifikovat relevantnost a uzitoc¢nost konkrétnych casti pre danu
ulohu.

Dokéaze zbezne precitat dlhé a zlozité texty a najst relevantné detaily.

Dokaze rychlo identifikovat obsah a relevantnost spravodajstva, ¢lankov a sprav o Sirokej skale odbornych tém a
rozhodnt sa, Ci stoji za to zaoberat sa nimi podrobnejsie.

Dokaze zbezne precitat dlhsie texty s cielom ndjst pozadované informacie a zhromazdovat informacie z réznych
Casti textu alebo z ré6znych textov za Gicelom splnenia urcitej ulohy.

Dokaze vyhladavat priame, faktické texty v ¢asopisoch, brozurach alebo na webe, identifikovat, o ¢om su, a
rozhodnut sa, ¢i obsahuju informacie, ktoré by mohli byt potrebné.

Dokaze vyhladat a pochopit relevantné informacie v beznych materidloch, akymi su listy, brozury a kratke dradné
dokumenty.

Dokaze si vybrat dolezité informécie tykajlce sa pripravy a pouZitia na etiketach potravin a liekov.
Dokaze posudit, i sa ¢lanok, sprava alebo recenzia tyka pozadovanej témy.

Dokaze porozumiet délezitym informaciam v jednoduchych, prehladne zostavenych inzerdtoch v novinach alebo
casopisoch, pokial' v nich nie je privela skratiek.

Dokaze najst konkrétne informacie v praktickych, konkrétnych, predvidatelnych textoch (napr. cestovné prirucky,
recepty a ndvody na postup) za predpokladu, ze su vyhotovené v jednoduchom jazyku.

Dokéaze porozumiet zékladnym informaciam v kratkom a jednoduchom opise tovaru v brozdrach a na webovych
strankach (napr. prenosné digitalne zariadenia, fotoaparaty).

Dokaze najst konkrétne, predvidatelné informdécie v jednoduchych beznych materidloch, akymi st inzeraty,
prospekty, jedélne listky, referencné zoznamy a ¢asové harmonogramy.

Dokaze vyhladat konkrétne informacie v zoznamoch a vybrat z nich poZzadované informacie (napr. vyhladat
sluzbu alebo zZivnostnika v Zlatych strankach).

Dokaze porozumiet beznym oznaceniam a oznamom atd. na verejnych miestach, akymi su ulice, reStauracie,
Zelezni¢né stanice; na pracoviskach, akymi su orientacné tabule, pokyny, vystrazné upozornenia.
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- Citanie pre zorietovanie sa v texte

Dokéaze rozoznat zname nazvy, slova/posunky a vseobecne zauZzivané slovné spojenia na jednoduchych
oznamoch v najbeznejsich Zivotnych situaciach.

Dokéaze porozumiet informacnym tabuliam v obchodnych centrach (informaciam o tom, na ktorych poschodiach
su jednotlivé predajne) a tabuliam s udanim smeru (napr. kde sa nachadzaju vytahy).

Dokaze porozumiet zakladnym informacidm o hoteli (napr. ¢asy podavania jedal).

Dokaze najst a pochopit jednoduché a délezité informacie v reklamach, programoch pre Specidlne udalosti,
letakoch a brozdrach (napr. ¢o sa navrhuje, naklady, datum a miesto konania, ¢asy odchodu).

" X1

Dokaze porozumiet jednoduchym beznym oznaceniam, akymi su ,parkovisko?, ,stanica’, ,jedalen’, ,zakaz faj¢enia
atd.

"

Dokaze najst informéacie o miestach, ¢asoch a cenach na plagatoch, letédkoch a oznamoch.

Citanie pre ziskanie informacii a argumentov

Citanie pre ziskanie informécii a argumentov - podrobné ¢&itanie - obsahuje dékladnév prestudovanie pisomného
alebo textu v posunkovom jazyku, ktory sa povaZuje za relevantny pre dany Ucel. Casto sa spaja so Studiom a
profesijnym zivotom. KItcové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» druhy textu, od jednoduchych, kratkych, ilustrovanych informacnych materidlov po naroc¢né spravy a clanky;

> témy textu, od beznych kazdodennych tém osobného zaujmu k témam mimo oblasti zaujmu;

» hibka porozumenia, od ziskania predstavy o obsahu po pochopenie detailnejsich bodov a implikécii.

Citanie pre ziskanie informacii a argumentov

Dokéaze porozumiet detailnejsim bodom a implikéciam zlozitej spravy alebo ¢lanku aj mimo oblasti vlastnej
Specializacie.

c2

Dokaze podrobne porozumiet Sirokému spektru dlhych a zlozitych textov, s ktorymi sa méze stretnut v
(& spoloc¢enskom, profesijnom alebo akademickom Zivote, identifikuje pritom jemné vyznamové odtienky
postojov a vyslovenych aj nevyslovenych nazorov.

Dokaze ziskat informacie, myslienky a ndzory z vysoko Specializovanych zdrojov vo svojom odbore.

Dokéaze porozumiet odbornym ¢ldnkom mimo svojho odboru za predpokladu, ze méze prilezitostne pouzit
slovnik na potvrdenie svojho vykladu terminolégie.

Dokaze porozumiet ¢lankom a spravam tykajucim sa aktudlnych problémov, v ktorych sa prijimajua konkrétne
postoje alebo stanoviska.

Dokaze rozoznat, kedy text poskytuje faktické informacie a kedy sa snazi ¢itatelov o niecom presvedcit.

Dokaze rozoznat rozne struktury v diskurzivnom texte: protichodné argumenty, nastolenie problému a riesenia a
vztahy medzi pricinami a nasledkami.

Dokéaze porozumiet jednoduchym a vecnym textom o témach tykajucich sa vlastnych zaujmov alebo studia.

Dokéaze porozumiet kratkym textom o témach, ktoré si zname alebo aktudlne zaujimavé, v ktorych ludia
vyjadruju svoje nazory (napr. kritické prispevky do diskusného online féra alebo listy ¢itatelov vydavatelovi).

Dokaze identifikovat hlavné zavery v jasne signalizovanych argumentacnych textoch.

Dokaze rozoznat argumentacnu liniu pri spracovani prezentovanej problematiky, i ked' nie vzdy do podrobnosti.

Dokaze rozoznat dolezité body obsahu jednoduchych novinovych ¢lankov o znamych témach.

Dokaze porozumiet vacsine faktickych informacii, s ktorymi sa moze stretnut pri dobre zndmych témach za
predpokladu, Ze ma dostatok casu na ich opatovné precitanie.

Dokaze porozumiet hlavnym bodom v jednoduchych opisoch, akymi su tie, ktoré sa tykaju expozicii muzei a
informacnych tabul na vystavach.
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Citanie pre ziskanie informacii a argumentov

Dokéaze rozoznat konkrétne informacie v jednoduchsich pisanych textoch, s ktorymi prichadza do kontaktu,
akymi su napriklad listy, brozury, kratke novinové ¢lanky opisujuce udalosti.

Dokéaze sledovat vSseobecnu liniu informécii zo spravodajstva o znamom druhu udalosti za predpokladu, Ze jej
obsah je znamy a predvidatelny.

Dokaze si vybrat zakladné informacie z kratkych sprav alebo jednoduchych ¢lankov, v ktorych ¢isla, mena,
ilustracie a nazvy zohravaju vyznamnu tlohu a podporuji zmysel textu.

Dokéaze porozumiet hlavnym bodom kratkych textov, ktoré sa zaoberaju beznymi témami (napr. zivotny styl,
zaluby, $port, pocasie).

Dokaze porozumiet textom opisujucim ludi, miesta, bezny zZivot a kulturu atd. za predpokladu, Ze je pouzity
jednoduchy jazyk.

Dokaze porozumiet informaciam uvedenym v ilustrovanych brozurach a mapach (napr. hlavné atrakcie mesta).
Dokaze porozumiet hlavnym bodom kratkych sprav o predmetoch osobného zaujmu (napr. Sport, celebrity).

Dokaze porozumiet kratkemu faktickému opisu alebo sprave v ramci svojho vlastného odboru za predpokladu,
Ze je pouzity jednoduchy jazyk a Ze text neobsahuje nepredvidatelné podrobnosti.

Dokaze porozumiet vacsine toho, ¢o ludia povedia o sebe v osobnom inzeréte alebo prispevku a ¢o povedia, ze
sa im paci na ostatnych fudoch.

Dokaze ziskat predstavu o obsahu jednoduchsich informacnych materialov a kratkych, jednoduchych opisov,
najma ak su s vizualnou podporou.

Dokaze porozumiet kratkym textom na témy osobného zaujmu (napr. aktuality o Sporte, hudbe, cestovani alebo
pribehoch) zostavené vo velmi jednoduchom jazyku a podporené ilustraciami a obrazkami.

Dokaze porozumiet najjednoduchsiemu informa¢nému materialu, akym je napriklad jedalny listok v
restauracii s rychlym obcerstvenim ilustrovany fotografiami alebo ilustrovany pribeh formulovany velmi
jednoduchymi beznymi slovami/posunkami.

Citanie pokynov
Citanie pokynov je $pecializovanou formou ¢itania pre ziskanie informacii a opét sa tyka pisomného textu alebo

textu v posunkovom jazyku. Klticové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» tematické zameranie pokynov; od beznych zakazov na jednoduchych odkazoch a jednoduchych pokynov
az po podrobné podmienky a zlozité pokyny k nieComu malo zndmemu, mozno mimo oblasti vlastnych
odbornych znalosti;

» stupeni kontextualizacie a poznania;
» dizka; od niekolkych slov/posunkov po podrobné a dIhé, zlozité pokyny v stvislom text.

Citanie pokynov

Deskriptory nie st k dispozicii - pozri C1.

Dokaze podrobne porozumiet dlhym a zlozZitym pokynom na novom stroji alebo postupe, ¢i uz sa tieto pokyny
tykaju vlastnej oblasti Specializacie alebo nie, za predpokladu, Ze ndro¢né useky si méze opakovanie precitat.

Dokéaze porozumiet rozsiahlym a zlozitym pokynom vo svojom odbore, vratane podrobnosti o podmienkach a
upozorneniach za predpokladu, ze zlozité Useky si m6ze opakovane precitat.

Dokaze porozumiet pokynom a postupom vo forme suvislého textu, napriklad v prirucke, za predpokladu, ze
poznd dany postup alebo typ produktu..

Dokaze porozumiet jasne vyjadrenym a priamym pokynom pre dané zariadenie.

Dokaze sa riadit jednoduchymi pokynmi na obale (napr. pokynmi na varenie).

Dokaze porozumiet vacsine kratkych bezpecnostnych pokynov (napr. vo verejnej doprave alebo v priruckéach na
pouzivanie elektrickych zariadeni).
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Citanie pokynov

Dokaze porozumiet predpisom, napriklad bezpecnostnym, vyjadrenym jednoduchym jazykom.

Dokaze pochopit kratke pokyny ilustrované krok za krokom (napr. pri instalacii novej technoldgie).

Dokaze porozumiet jednoduchym pokynom na zariadeniach, s ktorymi prichadza do styku v beznom Zivote -
napriklad na verejnych telefénoch.

Dokaze porozumiet jednoduchym a stru¢nym pokynom, ak su aj zobrazené a nie su uvedené v stvislom texte.

Dokaze porozumiet pokynom na stitkoch liekov vyjadrenych jednoduchym prikazom (napr.,Uzivajte pred
jedlom” alebo ,Neuzivajte, ak Soférujete ).

Dokaze postupovat podla jednoduchého ndvodu, najma ak existuju obrazky ilustrujice najdolezitejsie kroky.
Dokaze sa riadit kratkymi, jednoduchymi orienta¢nymi pokynmi (napr. Ist z X do Y).

Dokaze porozumiet velmi kratkym, jednoduchym pokynom pouzivanym v beznych kazdodennych kontextoch

"

(napr.,,Zékaz parkovania®, ,Nejedzte a nepite”), najma ak obsahuju aj ilustracie.

Citanie ako volhocasova aktivita

Této stupnica obsahuje beletristické texty, literaturu faktu a texty v posunkovom jazyku. Okrem inych druhov
textov sem mozu patrit tvorivé texty, rozne formy literatury, ¢lanky v ¢asopisoch a novinach, blogy alebo biografie,
a to v zavislosti od zadujmov danej osoby. Kli¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» dlZka, rozmanitost textov a ¢i texty obsahuju ilustrécie;
» druhy textu, od jednoduchych opisov ludi a miest cez rézne druhy narativneho textu az po sucasnu a
klasicku tvorbu v r6znych Zanroch;
» témy, od beznych tém (napriklad zaluby, Sport, volnocasové aktivity, zvieratd) a konkrétnych situacii po
cely rad abstraktnych a literarnych tém;
» druh jazyka: od jednoduchého po stylisticky zlozity;

» lahkost ¢itania: od hadania pomocou obréazkov cez ¢itanie s velkou mierou samostatnosti az po ohodnotenie
rozmanitosti textov;

» hibka porozumenia: od porozumenia v obrysoch/hlavnych bodoch po pochopenie implicitného aj
explicitného vyznamu.

Citanie ako volnocasova aktivita

Dokaze citat prakticky vsetky formy textov vratane klasickych alebo hovorovych literarnych a textov réznych
zanrov, pricom oceni jemné rozdiely v Style, ale aj implicitny a explicitny vyznam.

N

Dokaze ¢itat a vyhodnotit rozlicné literarne texty za predpokladu, ze urcité casti si moze znova precitat, a ak chce,
ma pristup k referen¢nym zdrojom.

N

Dokaze citat sucasné literarne a neliterdrne texty vytvorené v standardnej forme jazyka alebo v jeho znamom
variante s malymi problémami a chape skryté vyznamy a myslienky.

Dokaze citat pre potesenie s velkou mierou samostatnosti, svoj styl a rychlost ¢itania prisposobuje roznym
textom (napr. ¢asopisom, jednoduchsim romanom, knihdm o histoérii, Zivotopisom, cestopisom, priruckdm,
textom piesni, basnam) a selektivne pouziva vhodné referencné zdroje.

Dokaze ¢itat romany so silnym narativnym pribehom, ktoré pouzivaju jednoduchy, nekomplikovany jazyk za
predpokladu, Ze mé dostatok ¢asu a moze pouzivat slovnik.

Dokaze ¢itat novinové/casopisecké recenzie filmov, knih, koncertov atd. uréenych SirSiemu publiku a rozumie
hlavnym myslienkam.

Dokaze porozumiet jednoduchym bésriam a textom piesni za predpokladu, Ze pouzivaju jednoduchy jazyk a styl.

Dokéaze porozumiet opisom miest, udalosti, explicitne vyjadrenym pocitom a perspektivam v pribehoch,
priruckdch a clankoch v ¢asopisoch, ktoré pouzivaju velmi frekventovany bezny jazyk.

Dokéaze porozumiet cestovatelskému denniku, ktory opisuje hlavne udalosti na cestach a skdsenosti a objavy
jeho autora.

Dokaze sledovat zapletku pribehov, jednoduchych romanov a komiksov so zretelnym linedrnym dejom a
beznym velmi frekventovanym jazykom za predpokladu, ze mo6ze pravidelne pouzivat slovnik.
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Citanie ako volnoc¢asova aktivita

Dokaze dostatoc¢ne porozumiet, aby si precital kratke, jednoduché pribehy a komiksy obsahujtiice zndme
konkrétne situacie opisané velmi frekventovanym beznym jazykom.

Dokaze porozumiet hlavnym bodom v kratkych textoch v tlaci alebo sprievodcoch, ktoré sa zaoberaju
konkrétnymi beznymi témami (napr. zaluby, Sport, volnocasové ¢innosti, zvieratd).

Dokéaze porozumiet kratkym pribehom a opisom zivota niekoho iného, ktoré su napisané jednoduchym jazykom.
Dokaze porozumiet deju fotopribehu (napr. v ¢asopise o zivotnom Style) a vytvorit si predstavu o postavach.
Dokaze porozumiet mnohym informécidm poskytnutym v kratkom opise osoby (napr. celebrity).

Dokéaze porozumiet zmyslu kratkeho ¢lanku, ktory opisuje udalost s predvidatelnym modelom (napr. udelovanie
sosiek Oscara) za predpokladu, Ze je napisany zretelne a jednoduchym jazykom.

Dokaze porozumiet kratkym ilustrovanym rozpravaniam o beznych ¢innostiach opisanych jednoduchymi
slovami.

Dokaze porozumiet kratkym textom ilustrovanych pribehov za predpokladu, Ze obrazky mu/jej pom6zu uhadnut
vela z obsahu.

Deskriptory nie su k dispozicii
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Pokial ide o recepciu, k porozumeniu dochddza kombinaciou spracovania zdola nahor/zhora nadol a uplatriovanim
obsahovych a formalnych vzorcov pri vyvodzovani vyznamu. Jedna stupnica je stanovend pre suvisiace stratégie
vyvodzovania vyznamu. KIu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» vyuzivanie ilustracii, formatovania, nadpisov, titulkov, polohy v texte atd’;
» vyvodzovanie vyznamu z textového a jazykového kontextu;

» vyuzivanie jazykovych klucov: od ¢isel a vlastnych mien cez korene slov/posunkov, predpony a pripony,
¢asové spojky a logické konektory az po kvalifikované pouzivanie réznych stratégii.

Identifikacia narazok (povedanych, posunkovanych a pisomnych) a vyvodzovanie
vyznamu

Identifikacia narazok (povedanych, posunkovanych a pisomnych) a vyvodzovanie vyznamu

C2 Deskriptory nie st k dispozicii - pozri C1.

Je zrucny/a v pouzivani kontextovych, gramatickych a lexikalnych nardzok na vyvodzovanie postoja, nalady a
zamerov a v predvidani toho, ¢o bude nasledovat.

N
iy

Na dosiahnutie porozumenia dokaze vyuzivat cely rad stratégii vratane sledovania hlavnych bodov a overovania
porozumenia pomocou kontextovych napovedi.

Dokaze vyuzivat rozne druhy konektorov (Ciselnych, ¢asovych, logickych) a postavenie kltcovych odsekov v
celkovej Strukture, aby lepsie porozumel/a argumentacii v texte.

Dokaze odhadnut vyznam casti textu pri zohfadneni textu ako celku.

Dokaze identifikovat vyznam neznamych slov/posunkov z kontextu na témy, ktoré sa vztahuju na oblast
vlastného odboru a zaujmov.

Dokaze prilezitostne odhadnut vyznam neznamych slov/posunkov z kontextu a dedukovat vyznam vety za
predpokladu, ze mu/jej je diskutovana téma znama.

Dokéze na zaklade nazvov ¢lankov, titulkov alebo podnapisov vyvodit zakladné zavery alebo predpovede o
obsahu textu.

Dokaze sledovat alebo pocuvat kratky pribeh a predpovedat dalsi dej.

Dokaze sledovat argumentacnu liniu alebo sled udalosti v pribehu so zameranim sa na spolo¢né logické
konektory (napr. avsak, pretoze) a ¢asové konektory (napr. potom, predtym).

Dokaze odvodit pravdepodobny vyznam nezndmych slov/posunkov v texte identifikaciou ich podstatnych casti
(napr. identifikaciou koreriov, lexikalnych prvkov, pripon a predpén).
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Identifikacia narazok (povedanych, posunkovanych a pisomnych) a vyvodzovanie vyznamu

Dokaze pouzit vSeobecny vyznam kratkeho textu a vypovede o konkrétnych, beznych témach na to, aby
dokazal/a odvodit pravdepodobny vyznam neznamych slov/posunkov z kontextu.

Dokaze rozpoznat zname slové/posunky na odvodenie vyznamu neznamych slov/posunkov v kratkych vyrazoch
pouzivanych v beznych kazdodennych kontextoch.

Dokaze vyuzit format, vzhlad a typografické funkcie na identifikaciu druhu textu: spravu, propagacny text, ¢lanok,
ucebnicu, chat alebo férum atd.

Dokaze vyuzit Cisla, ddtumy, ndzvy, vlastné mena atd. na identifikdciu témy textu.

Dokaze odvodit vyznam a funkciu neznamych zakladnych slovnych spojeni na zaklade ich pozicie v texte (napr.
na zaciatku alebo na konci listu).

Dokéze odvodit vyznam nezndmeho slova/posunku pre konkrétnu ¢innost alebo objekt za predpokladu, ze
sprievodny text je velmi jednoduchy a o znamej kazdodennej téme .

Dokaze uhadnut pravdepodobny vyznam neznameho slova/posunku, ktory je podobny v jazyku, ¢o bezne
pouziva.

Dokéaze odvodit vyznam slova/posunku zo sprievodného obrazka alebo ikonky.

3.2 PRODUKCIA

Produkcia obsahuje ¢innosti hovorenia, posunkovania a pisania. Ustny prejav je ,behom na dlhé trate”, ktory
mobze obsahovat kratky opis alebo anekdotu, méze viak znamenat aj dlhsiu, formalnejsiu prezentaciu.

Obrazok 12 - Produktivne ¢innosti a stratégie

Produkcia

Produktivne ¢innosti Stratégie

Ustny prejav Pisomny prejav

Ustny prejav - Pisomny prejav -
vseobecnd stupnica vseobecna stupnica Planovanie

Suvisly monolég:

R Tvorivé pisanie
opis zazitku P

Kompenzécia

Suvisly monolég: Spravy a iné
poskytovanie informacii slohové utvary Monitorovanie a oprava

Suvisly monolég:
uvadzanie argumentov

Verejné oznamy

Oslovovanie publika
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Cinnosti produkcie maju délezitu funkciu v mnohych akademickych a profesijnych odboroch (napriklad Gstne
prezentacie, pisomné studie a spravy, ktoré sa mozu vyjadrit posunkovym jazykom) a spaja sa s nimi osobitna
spolo¢enska hodnota. Hodnoti sa jazykova kvalita toho, ¢o bolo prednesené pisomne alebo vo videu s posunkovym
jazykom, ako aj plynulost a jednoznacnost vyjadrenia v redlnom ¢ase, najma pri oslovovani publika. Schopnost
v tejto formalnejsej produkcii sa neziskava prirodzene; je produktom gramotnosti ziskanej prostrednictvom
vzdelavania a skusenosti. Je potrebné osvojit si o¢akavania a konvencie prislusného zanru. Stratégie produkcie
sa pouzivaju na zlepsenie kvality neformalnej aj formalnej produkcie. ,Planovanie” je ocividne va¢smi spojené
s formalnymi zanrami, ale ,Monitorovanie a kompenzécia“ nedostatkov v slovnej zasobe alebo terminolégii su
tiez kvazi zautomatizovanymi procesmi v produkcii prirodzeného jazyka.

3.2.1 Produktivne ¢innosti
3.2.1.1 Ustny prejav

Kategérie pre Ustny prejav su usporiadané podla troch makrofunkcii (interpersondlnych, transakénych a
hodnotiacich), s dvoma SpecializovanejSimi Zadnrami:,Oslovovanie publika“ a,Verejné oznamy*”,Suvisly monolég:
opis zazitku” sa zameriava hlavne na opisy a pribehy, zatial ¢o,Suvisly monoldg: uvddzanie argumentov (napr.
v diskusii)” opisuje schopnost obhajovat svoje argumenty ktoré boli vopred vyslovené pocas diskusie.,,Suvisly
monoldg: poskytovanie informdcii” je nova stupnica z roku 2018 vytvorend presunutim urcitych deskriptorov
zo stupnice ,Vymena informdcii’, ktoré zahfnali skér monolég ako dialég.

Ustny prejav - vieobecna stupnica

Ustny prejav - vieobecna stupnica

Dokaéze vytvorit jasny, plynuly a dobre Strukturovany diskurz s efektivnou logickou struktdrou, ktora
pomaha prijemcovi rozpoznat a zapamatat si dolezité body.

N
N

Dokaze jasne a podrobne opisat a odprezentovat zlozité témy rozsirovat ich o vedlajsie témy, rozvijat
konktrétne body a re¢ vhodne ukoncit.

N
-y

Dokaze podat jasné, systematicky vypracované opisy a prezentacie s primeranym zvyraznenim
vyznamnych bodov a relevantnych detailov.

Dokaze vytvorit jasné, podrobné opisy a prezentacie zo Sirokej Skaly tém tykajucich sa vlastnej oblasti
zaujmu, rozvadza myslienky a doplna ich o argumenty a vhodné priklady.

Dokéze pomerne plynulo podat jednoducho formulovany suvisly opis jednej z mnohych oblasti svojho
zaujmu, pricom ho prezentuje ako linedrny sled myslienok.

Dokéze jednoducho opisat a charakterizovat ludi, Zivotné alebo pracovné podmienky, kazdodenné
zvyklosti, to, ¢o sa mu/jej paci /nepéci atd. ako kréatky sled jednoduchych slovnych spojeni a viet.

Dokéze vytvorit jednoduché, vacsinou izolované slovné spojenia o ludoch a miestach.

Dokaze vytvorit kratke slovné spojenia o sebe a poskytnut zakladné osobné informacie (napr. meno,
adresa, rodina, Statna prislusnost).

Suvisly monolég: opis zazitku

Tato stupnica sa tyka rozpravania a opisu. Ma vela stru¢nych deskriptorov od A1 po B1, ktoré vyjadruju relativne
priame spojenie medzi komunika¢nymi funkciami a jazykom pouzivanym na ich vyjadrenie. O kvalite jazyka je
malo informdcii alebo nie su ziadne, pri ktorych je potrebné konzultovat stupnice komunikacnych jazykovych
kompetencii relevantnych pre hovorené, posunkové a pisomné formy. Klicové pojmy realizované na tejto
stupnici su:

» opisané aspekty, od jednoduchych beznych informacii (opisuju samych seba, ¢o robia a kde ziju) cez klasické
funkcie (napriklad opisuju plany a dohodnuté stretnutia, zvyky a denny rezim, minulé ¢innosti a osobné
zazitky) a Siroku skalu tém z oblasti zaujmu az po podrobny opis zloZitych tém;

» zlozitost diskurzu: od jednoduchych slov/posunkov, zdkladnych slovnych spojeni a jednoduchych viet
alebo kratkych odsekov cez vztah ako postupnost bodov az po integraciu ciastkovych tém a rozvijanie
konkrétnych bodov v plynulom opise.
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Suvisly monoldg: opis zazitku

C2 Dokéze podat prehladné, plynulé, prepracované a ¢asto nezabudnutelné opisy.

Dokaze podat jasné a podrobné opisy na zlozité témy.
Dokaze vytvorit prepracované opisy a pribehy, integrujuc do nich vedlajsie témy s rozvinutim konkrétnych
myslienok, ktoré vhodne ukon¢i.

(9]

Dokéze podat jasny a podrobny opis na Siroku skalu tém tykajucich sa vlastnej oblasti zdujmu.
Dokaze podrobne opisat osobny vyznam udalosti a zazitkov.

Dokéze jasne vyjadrit pocity o nie¢com zazitom a uviest dévody na vysvetlenie tychto pocitov.

Dokaze podat zretelny opis roznych znamych predmetov v rdmci svojej oblasti zaujmu.
Dokaze pomerne plynulo podat jednoduchy pribeh alebo opis ako linearny sled myslienok.
Dokaze podrobne opisat zazitky, ktoré zachytavaju pocity a reakcie.

Dokéze opisat podrobnosti o nepredvidatelnych udalostiach, napr. o nehode.

Dokaze vyrozpravat dej knihy alebo filmu a opisat svoje reakcie.

Dokaze opisat sny, nadeje a ambicie.

Dokaze opisat udalosti, ¢i uz skutocné alebo imaginarne.

Dokaze vyrozpravat pribeh.

Dokéze vyrozpravat pribeh alebo nieco opisat v jednoduchom slede bodov.

Dokaze opisat bezné aspekty svojho prostredia, napr. ludi, miesta, zazitky z prace alebo studia.
Dokéze podat strucny zdkladny opis udalosti a ¢innosti.

Dokaze opisat plany a dohody, zvyky a rutinné postupy, minulé ¢innosti a osobné skusenosti.

Dokéze pomocou jednoduchého opisného jazyka urobit stru¢né vyhlasenia a porovnat predmety a
vyjadrit komu patria.

Dokaze vysvetlit, ¢o sa mu/jej paci alebo nepaci.

Dokaze opisat svoju rodinu, Zivotné podmienky, vzdelanie, terajsie alebo posledné zamestnanie.
Dokaze jednoducho opisat fudi, miesta a predmety, ktoré vlastni.

Dokaze vyjadrit, v ¢om je dobry/a a nie az taky dobry/a (napr. $port, hry, zru¢nosti, témy).
Dokaze stru¢ne opisat, ¢o planuje robit cez vikend alebo pocas dovolenky.

Dokaze opisat seba, ¢o robi a kde Zije.

Dokéze opisat jednoduché aspekty svojho bezného Zivota v sérii jednoduchych viet pomocou
jednoduchych slov/posunkov a zakladnych slovnych spojeni za predpokladu, Ze sa m6ze vopred pripravit.

Dokaze opisat sam/sama seba (napr. meno, vek, rodinu) pomocou jednoduchych slov/posunkov a
zakladnych slovnych spojeni, ak sa na to moze vopred pripravit.

Dokaze vyjadrit, ako sa citi pomocou jednoduchych pridavnych mien, ako napriklad ,stastny/a“ alebo
»unaveny/a’, sprevadzanych recou tela.

Suvisly monolég: poskytovanie informacii

Suvisly monoldg: poskytovanie informacii je novou stupnicou zaoberajlcou sa vysvetlovanim informacii prijemcovi
v dlhom vystupe. Hoci prijemca moze do toho vstupit a poziadat o opakovanie a objasnenie, informacie su
jednoznacne jednosmerné — nejde o vymenu. Klu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» druh informacii: od jednoduchého opisu nejakého predmetu alebo pokynov cez presné faktické informacie
0 znamej téme az po zlozité odborné alebo akademické postupy;

» stupen presnosti: od jednoduchych opisov cez primerané objasnenie hlavnych bodov a spolahlivu
komunikaciu podrobnych informécii aZ po jasné rozliovanie medzi navzéjom velmi podobnymi myslienkami,
pojmami a vecami.
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Suvisly monolég: poskytovanie informacii

c2 Deskriptory nie su k dispozicii - pozri C1.

Dokaze zretelne vyjadrit podrobné rozdiely medzi myslienkami, pojmami a vecami, ktoré sa navzajom
velmi podobaju.

Dokéze vydat pokyny na vykondvanie celého radu zloZitych odbornych alebo akademickych postupov.

N
iy

Dokéze poskytnut zlozité informécie a rady k celej skale zaleZitosti suvisiacich so svojou pracovnou
ulohou.

Dokaze spolahlivo poskytnut podrobné informacie.
Dokaze poskytnut jasny a podrobny opis pracovného postupu.

Dokéze pomerne presne vysvetlit hlavné body myslienky alebo problému.
Dokaze opisat, ako nieco urobit, a poskytnut podrobny navod.

Dokaze poskytnut jednoduché faktické informéacie o znamej téme, napriklad oznacit povahu problému
alebo poskytnut podrobné pokyny, ak sa na to méze vopred pripravit.

Dokéze dat jednoduché pokyny, ako sa dostat z miesta X do miesta Y pomocou zdkladnych vyrazov, akymi

su,zabocte doprava” a,,chodte rovno” spolu s konektormi postupnosti, ako napriklad ,najprv’, ,potom” a
dalej".
" .

Dokaze pomenovat predmet a urcit jeho tvar a farbu a zarover ho predstavit ostatnym pomocou
zakladnych slov/posunkoy, fraz a zakladnych slovnych spojenti, ak sa na to méze vopred pripravit.

Deskriptory nie st k dispozicii

Suvisly monoldg: uvadzanie argumentov (napr. v diskusii)

Tato stupnica opisuje schopnost udrzat liniu argumentacie. Deskriptory uverejnené v roku 2001 boli zoskupené
na B2, pre ktoru je tdto schopnost charakteristicka . Deskriptory boli teraz pridané aj pre dalsie urovne. Kli¢ové
pojmy realizované na tejto stupnici su:
» témy: od toho, ¢o sa im paci alebo nepéci, cez nédzory na témy tykajuce sa bezného Zivota po aktudlne
témy a zlozité problémy;
» spdsob argumentovania: od jednoduchého, priameho porovnavania, cez pomerne obsiahle rozsirenie a
podporu stanovisk pri systematickom rozvijani argumentacie az po zohladnenie perspektivy partnera
komunikacie a efektivne zd6razriovanie;

» spdsob formuldcie: od jednoduchého predlozenia myslienky po spravne zdoraznenie dolezitych bodov a
presné formulovanie jednotlivych bodov v dobre struktirovanom jazyku.

Suvisly monolég: uvadzanie argumentov (napr. v diskusii)

C2 Deskriptory nie su k dispozicii - pozri C1.
Dokaze argumentovat v pripade zloZitej otazky, presne formulovat body a efektivne vyuzivat déraz.

C Dokaze systematicky rozvijat argumentdciu v dobre Struktirovanom jazyku, pricom zohladnuje
perspektivu partnera, zdéraznujuc pritom dolezité body spolu s podpornymi prikladmi, a argumentaciu
primerane uzavrie.

Dokaze systematicky rozvijat argumenty vhodnym zd6raznovanim vyznamnych bodov a relevantnych
podpornych detailov.

Dokaze rozvinut jasni argumentaciu, ktord do urcitej miery rozsiruje a podporuje vyznamné stanoviska, a
to pomocou dalsich nazorov a relevantnych prikladov.

Dokaze zostavit retaz logickych argumentov.

Dokaze vysvetlit pohlad na aktualny problém a uviest vyhody a nevyhody ré6znych moznosti.
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Suvisly monolég: uvadzanie argumentov (napr. v diskusii)

Dokéze rozvinut argumentdciu dostatocne dobre na to, aby ho/ju bolo mozné bez problémov sledovat
vadsinu casu.
Dokéze uviest jednoduché dovody na zdévodnenie stanoviska na zndmu tému.

Dokaze vyjadrit nazory na témy tykajlice sa bezného Zivota pomocou jednoduchych vyrazov.
Dokaze stru¢ne uviest dévody a vysvetlenia stanovisk, planov a konania.

Dokaze vysvetlit, ¢i suhlasi s tym, o niekto urobil, a odévodnit tento nazor.

Dokaze vysvetlit, co sa mu/jej na nie¢com péci alebo nie, prec¢o dava prednost jednej veci pred druhou,
pricom robi jednoduché a priame porovnania.

Dokaze vyjadrit svoj nazor jednoduchym sposobom, ak su Ucastnici rozhovoru trpezlivi.
Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii

Verejné oznamy

Verejné oznamy su velmi $pecializovanym spdsobom odovzdéavania dolezitych informécii skupine ludi, potencidlne
v sukromi (napriklad na svadbe), potencialne pri organizovani podujatia i vyletu alebo na spésob personalu
kabiny lietadla. KIG¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» druh obsahu: od predvidatelného, nau¢eného obsahu po oznamy na rézne témy;

» zrozumitelnost: od podania, na ktoré sa budu musiet prijemcovia sustredit, az po u¢inné vyuzivanie
prozodickych napovedi* s ciefom presne vyjadrit jemnejsie odtienky vyznamu;

» potreba pripravy: od velmi kratkych, nacvic¢enych hlaseni po spontannu plynulost takmer bez silia.

Deskriptory nie su k dispozicii - pozri C1.

Dokaze plynulo, takmer bez ndmahy nieco oznamit, pricom vyuziva déraz a intonaciu na presné vyjadrenie
jemnejsich odtienkov vyznamu.

Dokaze predniest ozndmenia na najbeznejsie témy s takou istotou, plynulostou a spontannostou, ktora
prijemcovi nespoésobi ziadne tazkosti ani neprijemnosti.

Dokaze predniest kratke, nau¢ené oznamy na témy suvisiace s beznymi udalostami vo svojom odbore,
ktoré su jasne zrozumitelné napriek moznym problémom s dérazom a intonéciou (= nemanuélne
prostriedky v posunkovom jazyku).

Dokaze oznamovat velmi kratke, nacvi¢ené hlasenia o predvidatelnom, nau¢enom obsahu, ktoré su
zrozumitelné pre prijemcov, pripravenych sustredit sa.

Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii

= (N

Oslovovanie publika

Tato stupnica spociva v Ustnej prezentacii na verejnom podujati, na zasadnuti, seminari alebo v triede. Aj ked je
predndska prehladne zostavend, obycajne sa neprednésa slovo za slovom/posunok za posunkom. V sicasnosti
sa beZne pouzivaju vizudlne pomocky, ako napr. PowerPoint, ale nemusi to tak byt. Po prezentacii sa zvycajne
otazky kladu spontdnne a odpoveda sa na ne v krdtkom monolégu, preto je to obsiahnuté aj v deskriptoroch.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

43 Prozodickymi napovedami st napriklad déraz/prizvuk a intonécia v hovorenych jazykoch a nemanualne prostriedky v posunkovom jazyku.
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» druh oslovenia: od velmi kratkeho, nacvi¢eného vyhlasenia cez pripravenu, jednoduchu prezentéciu
0 zndmej téme v ramci svojho odboru az po dobre struktirovanu prezentaciu na zlozitd tému, ktoru
publikum nepozna;

» zohladnenie publika: na Urovniach A sa nespomina, ale od B1 postupuje od prezentacie, ktoru je mozné
sledovat bez problémov vacsinu casu, az po flexibilné strukturovanie a prispdsobovanie prejavu tak, aby
zodpovedal potrebam publika.

» schopnost zvladnut otazky: od zodpovedania jednoduchych otazok s istou mierou pomoci cez plynulé a
spontanne prijimanie viacerych nadvazujucich otazok az po zvladnutie narocnych, az zaujatych otazok.

Oslovovanie publika

Dokaze sebavedome predniest zlozitu tému publiku, ktoré s nou nie je oboznamené, pricom flexibilne
¢leni a prispdsobuje prednasku tak, aby vyhovovala potrebam publika.

N
N

Dokaze odpovedat na tazké, ba dokonca az zaujaté otazky.

Dokéze predniest jasnu, dobre ¢lenenu prezentéciu na zloZzitd tému, pricom do urcitej miery rozsiruje a
podporuje stanoviska vedlajsimi argumentmi, dovodmi a relevantnymi prikladmi.

Dokaze vhodne roz¢lenit dlhsiu prezentaciu, aby pomohol/la publiku sledovat postupnost myslienok a
porozumiet celkovej argumentacii.

(9]

Dokaze uvazovat alebo vyslovit hypotézu pri predlozeni zlozitej témy porovnavanim a hodnotenim
alternativnych navrhov a argumentov.

Dokaze dobre zvladnut vsuvky, reaguje spontdnne a takmer bez namahy.

Dokaze predniest jasnu, systematicky vypracovanu prezentaciu so zvyraznenim dolezitych bodov a
relevantnych doplnujtcich podrobnosti.

Dokaze sa casto, spontanne a pozoruhodne plynulo, s lahkym vyjadrovanim odchylit od pripraveného
textu a odbocit k zaujimavym postrehom, ktoré vzniesli ¢lenovia publika.

Dokaze predniest jasnu, pripravenu prezentaciu s uvedenim dévodov na podporu konkrétneho uhla
pohladu alebo proti nemu a uviest vyhody a nevyhody réznych moznosti.

Dokéze odpovedat na sériu nasledne polozenych otdzok s istym stupriom plynulosti a spontannosti, ktoré
nepredstavuju tlak na neho/nu ani na publikum.

Dokaze predniest pripravenu prezentaciu na znamu tému v rdmci svojho odboru s nac¢rtnutim podobnosti
a rozdielov (napr. medzi produktmi, krajinami/regionmi, planmi).

Dokaze predniest pripravenu jednoduchu prezentaciu na znamu tému v rdmci svojho odboru, ktora je
dostatocne jasna na to, aby ju bolo mozné vacsinu casu bez problémov sledovat a v ktorej su hlavné body
vysvetlené s potrebnou presnostou.

Dokaze odpovedat na nasledne polozené otazky, ale bude mozno musiet poziadat o ich zopakovanie, ak
bola rec rychla.

Dokaze predniest kratku, vopred nacvicenu prezentaciu na tému suvisiacu s vlastnym kazdodennym
Zivotom a struc¢ne uviest dovody a vysvetlit ndzory, plany, ¢iny.

Dokaze sa vyrovnat s obmedzenym poctom jednoduchych nasledne polozenych otézok.

Dokaze predniest kratku, vopred nacvicenu, zakladnu prezentaciu na znamu tému.

Dokaze odpovedat na jednoduché nasledne polozené otazky, ak moze poziadat o ich zopakovanie a ak ma
k dispozicii pomoc pri formulovani odpovedi na ne.

Dokaze pouzit velmi kratky pripraveny text, aby predniesol/la nacvi¢ené vyhlasenie (napr. formalne
niekoho predstavil/a, navrhol/la pripitok).

Deskriptory nie st k dispozicii

3.2.1.2 Pisomny prejav

V kategéridch pre pisomny prejav nie su makrofunkcie, pouZivanie transakéného jazyka“ a,pouzivanie hodnotiaceho
jazyka” oddeleng, pretoZe su obvykle vzajomne prepojené (aj,Citanie pre ziskanie informacii a argumentov” tiez
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spéja tieto dva aspekty). ,Tvorivé pisanie” je ekvivalentom ,Suvislého monolégu: opis zazitku” a zameriava sa na
opis a rozpravanie. Ako alternativa pisania pouzivatelia posunkového jazyka niekedy tvoria a odosielajui vided.*

Pisomny prejav - vSeobecna stupnica

Pisomny prejav - vSeobecna stupnica

Dokaze napisat prehladné, plynulé a zlozité texty vo vhodnom a G¢innom Style a v takej logickej Strukture,
ktora citatelovi pomaha identifikovat dolezité body.

N
N

Dokaze napisat prehladné, dobre ¢lenené texty na zloZité témy, zdoraznujuc pritom délezité problémy,
do istej miery rozvija a podporuje stanoviska doplnujucimi bodmi, dovodmi a relevantnymi prikladmi a
dokaze texty vhodne ukoncit.

N
oy

Dokaze vyuzivat strukturu a konvencie roznych zanrov, menit ton, jazykovy styl a aktualne vyuzit jazykové
prostriedky podla adresata, druhu textu a témy.

Dokaze napisat zrozumitelné a podrobné texty na rozne témy tykajuce sa vlastnej oblasti zaujmu, pricom
syntetizuje a hodnoti informdcie a argumenty z viacerych zdrojov.

Dokaze napisat jednoduché suvislé texty na cely rad zndmych tém v rdmci svojej oblasti zaujmu spajanim
viacerych kratSich samostatnych prvkov do linearnej postupnosti.

Dokéze napisat sériu jednoduchych slovnych spojeni a viet spojenych jednoduchymi spojkami, akymi su
»a",ale” a,pretoze”.

Dokaze poskytovat informécie o veciach osobného vyznamu (napr. ¢o ma a nema rad/rada, o rodine,
domécich zvieratach) pomocou jednoduchych slov/posunkov a zékladnych vyrazov.

Dokaze napisat jednoduché izolované slovné spojenia a vety.

Dokaze o sebe poskytnut zdkladné informécie (napr. meno, adresu, statnu prislusnost), napriklad pomocou
slovnika.

Tvorivé pisanie

Tato stupnica obsahuje osobné, imaginativne vyjadrenie v roznych druhoch textu v pisanych a posunkovych
modalitach. KIu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» opisané aspekty, od jednoduchych beznych informacii cez rézne témy suvisiace s oblastami zaujmu az po
putavé pribehy a opisy zazitkov;
» druhy textu: od dennikov a kratkych, imaginarnych biografii a jednoduchych basni az po dobre struktirované
a rozvinuté opisy a imaginativne texty;
» zlozZitost diskurzu: od jednoduchych slov/posunkov a slovnych spojeni cez prehladny suvisly text po
dodrziavanie ustalenych konvencii prislusného Zzanru v jasnom, dobre $truktirovanom a plynulom texte;

» pouzivanie jazyka: od zakladnej slovnej zasoby a jednoduchych viet aZ po sebaisty, osobny a prirodzeny
styl vhodny pre zvoleny Zaner aj pre Citatela.

Tvorivé pisanie

Dokaze napisat putavé pribehy a opisy zazitkov jasne a plynulo v style zodpovedajucom zvolenému zanru.

c2
Dokaze vhodne vyuzivat idimy a humor na zvysenie ucinku textu.
Dokéze napisat jasné, podrobné, dobre ¢lenené a rozvité opisy a imaginativne texty v sebavedomom,
osobnom a prirodzenom style, vhodnom pre citatela, ktorému st urcené.

(& Dokéze zacleriovat idiomy a humor, aj ked' nie vzdy vhodne.

Dokaze poskytnut podrobnu kritickd recenziu kultirnych udalosti (napr. divadelnych hier, filmoy,
koncertov) alebo literarnych diel.

44 Tvorba formalnych textov v posunkovom jazyku na videu sa stava ¢oraz beznejsou. Pocet uciacich sa na zakladnych skolach, studentov
strednych a vysokych $kol, ktori predkladaju videozdznamy v posunkovom jazyku, rychlo rastie. V sti¢asnosti existuje mnozstvo
magisterskych a doktorandskych dizertacnych prac, ako aj inych publikacii v réznych zanroch (napr. rozpavkové knihy, ucebnice), ktoré
sa tvoria v posunkovych jazykoch. Stale ¢astejsie sa vyskytuju aj videozdznamy, tlacové spravy a verejné oznamy v posunkovych jazykoch.
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Tvorivé pisanie

Dokaze napisat prehladny a podrobny opis skuto¢nych alebo imaginarnych udalosti a zazitkov, vyjadrujic
pritom vztah medzi myslienkami v zrozumitelnom suvislom texte a dodrziavajuc ustalené konvencie
prislusného Zanru.

Dokaze napisat zrozumitelny a podrobny opis na cely rad tém tykajucich sa vlastnej oblasti zaujmu.

Dokaze napisat recenziu na film, knihu alebo divadelnu hru.

Dokaze jasne naznacit chronologicku postupnost v narativnom texte.

Dokaze jednoduchym jazykom napisat jednoduchu recenziu filmu, knihy alebo televizneho programu.

Dokaze napisat jednoducho ¢lenené podrobné opisy na cely rad tém v rdmci svojej oblasti zaujmu.
Dokaze opisat zazitky a svoje pocity a reakcie v jednoduchom suvislom texte.

Dokaze napisat opis udalosti, napr. nedavneho vyletu - redlneho alebo imaginarneho.

Dokaze vyrozpravat pribeh.

Dokaze suvislymi vetami opisat bezné aspekty svojho prostredia, napr. ludi, miest, zazitkov z prace alebo
studia.

Dokaze napisat velmi kratke zdkladné opisy udalosti, minulych c¢innosti a osobnych zazitkov.

Dokaze vyrozpravat jednoduchy pribeh (napr. o zézitkoch z dovolenky alebo o zZivote v dalekej
buducnosti).

Dokaze napisat sériu jednoduchych slovnych spojeni a viet o svojej rodine, Zivotnych podmienkach,
vzdelani alebo suc¢asnej ¢i nedavnej praci.

Dokaze napisat kratky jednoduchy, vymysleny zivotopis a jednoduché basnicky o fudoch.

Dokaze napisat denniky s opisom cinnosti (napr. denného rezimu, vyletov, Sportovania a zalub), ludi a
miest, pomocou zékladnej, konkrétnej slovnej zasoby a jednoduchych slovnych spojeni a viet pouzivanim

"

jednoduchych spojok, akymi su,a“ ,ale” a,pretoze/lebo”

Dokaze zostavit tivod pribehu alebo pokracovat v pribehu za predpokladu, ze mo6ze pouzivat slovnik a iné
pomacky (napr. tabulky slovesnych ¢asov v u¢ebnici).

Dokéze napisat jednoduché slovné spojenia a vety o sebe a imaginarnych fudoch, kde Ziju a ¢o robia.
Dokaze velmi jednoduchym jazykom opisat, ako vyzera miestnost.
Dokéze pomocou jednoduchych slov/posunkov a slovnych spojeni opisat urcité predmety kazdodenného

zZivota (napr. farbu a velkost automobilu).

Deskriptory nie st k dispozicii

Spravy a iné slohové utvary
Tato stupnica obsahuje formalnejsie druhy vymen a hodnotenia v pisomnej tvorbe a produktivnom posunkovani.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» obsah: od znamych predmetov zaujmu a rutinnych faktickych informacii po zloZité akademické a odborné
témy, odlisujuc vlastné nézory od ndzorov v zdrojoch;

» druhy textov: od kratkych sprav a posterov po zlozité texty, ktoré prezentuju pripad, alebo ktoré kriticky
hodnotia navrhy alebo literarne diela;

» zlozitost diskurzu: od spajania viet jednoduchymi konektormi po hladko plynuce texty s i¢innou logickou
Strukturou.

Spravy a iné slohové utvary

Dokaze napisat jasné, hladko plynuce a zlozité spravy, clanky alebo eseje/uvahy, ktoré prezentuju pripad
alebo kriticky hodnotia névrhy alebo literdrne diela.

Dokaze zostavit vhodnu a efektivnu logicku Strukturu, ktord poméha citatelovi identifikovat dolezité body.

Dokaze predstavit viaceré pohlady na zlozité akademické alebo odborné témy, pricom jasne odlisuje svoje
vlastné myslienky a ndzory od tych, ktoré su uvedené v zdrojoch.
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Spravy a iné slohové utvary

Dokéze napisat jasny, dobre Struktuirovany vyklad na zlozZité témy, pricom zdorazni relevantné doélezité
problémy.

Dokéze do znacnej miery rozvinut a podporit stanoviska vedlajsimi bodmi, dovodmi a relevantnymi
1 prikladmi.

Dokaze vytvorit vhodny tGvod a zaver dlhsej spravy, ¢lanku alebo dizertacnej prace na zlozita akademicku
alebo odbornu tému za predpokladu, Ze téma patri do oblasti jeho/jej zdujmu a su prileZitosti na
prepracovanie a reviziu.

Dokéze vypracovat esej/Uvahu alebo spravu, ktord systematicky rozvija argumentdciu s primeranym
zdbraznenim vyznamnych bodov a relevantnych nosnych detailov.

Dokaze poskytnut podrobny opis zlozitého postupu.

Dokaze hodnotit rozne myslienky alebo riesenia problému.

Dokaze napisat r6zne slohové utvary, ktoré rozvijaju argumentaciu s uvedenim dévodov na podporu
konkrétneho stanoviska alebo proti nemu a vysvetluje vyhody a nevyhody roznych moznosti.

Dokaze syntetizovat informacie a argumenty z viacerych zdrojov.

Dokéze napisat kratke, jednoduché slohové Utvary na zaujimavé témy.

Dokaze vytvorit text na aktualnu tému osobného zaujmu, jednoduchym jazykom pomenovat vyhody a
nevyhody a vyjadrit svoj nazor aj s odévodnenim.

Dokaze pomerne sebaisto zhrnut, sprostredkovat a vyjadrit svoj nazor na zozbierané faktografické
informdcie o zndmych, beznych aj nezvycajnych zalezitostiach vo svojom odbore.

Dokaze zostavit velmi stru¢né spravy v standardnom konven¢nom tvare, ktoré obsahuju rutinné faktické
informdcie a uvadzaju dévody pre urcité konanie.

Dokaze prezentovat tému v kratkej sprave alebo na posteri pomocou fotografii a kratkych blokov textu.
Dokaze napisat jednoduché texty o beznych témach a tvorit suvetia spojkami, akymi su napr.,a* ,pretoze”
alebo,potom”.

Dokaze vyjadrit svoje dojmy a ndzory na témy osobného zaujmu (napr. Zivotny Styl a kultura, historky)
pomocou zakladnej beznej slovnej zésoby a zakladnych vyrazov.

Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii
3.2.2 Stratégie produkcie

Komunikac¢né stratégie su prezentované v SERR vo vztahu ku klasickému pristupu k stratégidam v medzijazykovej
komunikacii: planovanie, realizacia, monitorovanie a oprava. Pre stratégie produkcie je ,kompenzacia” realizacnou
stratégiou, pre ktort sa ponuka nazorna stupnica. Pred uverejnenim SERR to bola takmer hlavna uplatiiovana
komunikacna stratégia. Monitorovanie a oprava sa potom kombinuju v jednej stupnici.

Planovanie

Tato stupnica sa tyka mentélnej pripravy pred hovorenim, posunkovanim alebo pisanim. M6ze obsahovat vedomé
premyslanie o tom, ¢o povedat a ako to formulovat; méze obsahovat aj nacvik alebo pripravu konceptov. Klti¢ové
pojmy realizované na tejto stupnici su:

» zistenie, ako vyjadrit to, ¢o je potrebné predniest, a pripadne aj nacvicit toto vyjadrenie;

» zvazenie toho, ako mézu prijemcovia reagovat na to, ¢o sa hovori.

Planovanie

C2 Deskriptory nie su k dispozicii - pozri C1.

Dokaze, pri priprave formalnejsieho textu, vedome uplatriovat konvencie spojené s konkrétnym druhom

a prislusného textu (napr. Strukturu, Groven formalnosti).
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Planovanie

Dokaze pri priprave na potencidlne komplikovanu alebo neprijemnu situaciu naplénovat, ¢o povedat v
pripade réznych reakcii, pricom premysla o vhodnom vyjadreni.

Dokaze naplanovat, ¢co ma povedat, ako aj prostriedky, ktorymi to ma povedat, bertc do uvahy dosah na
prijemcu (prijemcov).

Dokaze si nacvicit a vyskusat nové kombinacie a vyrazy, pricom pozaduje spatnu vazbu.

Dokaze zistit, ako ma vyjadrit hlavné body, ktoré chce objasnit, pricom vyuziva vsetky dostupné zdroje a
obmedzi svoju spravu na to, na ¢o si dokaze spomenut alebo najst vyrazové prostriedky.

Dokaze si spomenut a nacvicit si zodpovedajlice slovné spojenia zo svojho repertoaru.

Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii

Kompenzacia

Kompenzacia je stratégia udrziavania komunikacie, ked'si clovek nedokaze spomentt na vhodny vyraz. Klu¢ové
pojmy realizované na tejto stupnici su:

» sprievodné gesta na podporu jazyka;

» zamerné pouzivanie ,nespravneho” slova/posunku a vymedzenie jeho vyznamu;

» identifikacia chybajiceho pojmu;

> parafraza (opisné vyjadrenie/perifréza) a miera, do akej je takdto parafraza zjavna.

Dokaze nahradit slovo/posunok, na ktoré si neméze spomenut, rovnocennym ekvivalentom tak
prirodzene, ze ndhrada je sotva badatelna.

C2

Dokaze tvorivo vyuzivat kapacitu svojej slovnej zasoby tak, aby prirodzene a ucinne pouzival/a perifrazu v
takmer vsetkych situaciach.

N
iy

Dokaze pouzivat perifrazu a parafrazu na preklenutie medzier v slovnej zasobe a Strukture.

Dokéze vyriesit vacsinu problémov s komunikaciou pomocou perifraz alebo vyhybanim sa narocnym
vyrazom.

Dokaze definovat ¢rty niecoho konkrétneho, na ¢o si nedokaze v pamati vybavit slovo/posunok.

Dokaze vyjadrit vyznam slova/posunku tak, Ze definuje slovo podobného vyznamu (napr. velké vozidlo pre
[udi = autobus).

Dokaze pouzit jednoduché slovo/posunok na oznacenie toho pojmu, ktory chce vyjadrit, a poziada o
»opravu”.

Dokaze preniest slovo/posunok zo svojho materinského jazyka do cudzieho jazyka a overi si jeho
porozumenie.

Dokaze pouzit neadekvétne slovo/posunok zo svojho repertoaru a pomocou gest objasnit jeho vyznam.
Dokaze identifikovat vyznam nie¢oho tym, Ze na to ukdaze (napr.,Prosim si toto.).
Dokaze pouzivat gesta podporujuce jednoduché slova/posunky pri vyjadrovani potreby.

Dokaze na nieco ukazat a opytat sa, ¢o to je.

Monitorovanie a oprava

Tato stupnica obsahuje: a) spontdnne uvedomenie si, Ze doslo k omylu alebo sa vyskytol problém a b) uvedomelejsi
amozno aj planovany postup néavratu k tomu, ¢o uz bolo povedané, a overenie si spravnosti a vhodnosti. Klu¢ové
pojmy realizované na tejto stupnici su:

» zmena pristupu a uplatnenie odlisnej taktiky — velmi napadne na urovni A, velmi nendpadne na urovni G

» samooprava prerieknuti sa, chyb a, najcastejsSich” omylov;

» rozsah, v akom musi byt komunikacny problém zjavny pred opravou.
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Dokaze sa vrétit k problematickému Useku a preformulovat ho tak plynulo, Ze si to Uc¢astnik komunikécie
sotva vsimne.

N
N

Dokaéze sa v redi vratit, ked narazi na problém, a inymi slovami vyjadrit to, ¢o chce povedat, bez toho, aby
Uplne prerusil/a tok reci.

N
iy

Dokaze sa opravit s vysokou mierou ucinnosti.

Casto dokaze spitne opravit svoje prilezitostné,pokiznutia jazyka” alebo nesystémové omyly a mensie
nedostatky vo vystavbe viet.

Dokéze opravit prerieknutia a omyly, ktoré si uvedomi alebo ktoré viedli k nedorozumeniam.

Dokaze si uvedomovat opakujuce sa chyby a vedome ich napravat.

Dokaze napravit nedorozumenie, ktoré vzniklo nesprdvnym pouzitim ¢asu alebo vyrazov, za predpokladu,
Ze Ucastnik rozhovoru naznaci, ze vznikol nejaky problém.

Dokaze poziadat o potvrdenie toho, ze pouzity tvar je spravny.

Dokéze zacat odznova uplatnenim inej taktiky v pripade, Ze déjde k preruseniu komunikacie.
Deskriptory nie st k dispozicii
Deskriptory nie s k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii

3.3 INTERAKCIA

Interakcia, do ktorej su zapojené dve strany alebo viacero stran komunikacie, ktoré spolo¢ne vytvaraju diskurz, je
v centre Struktury pouzivania jazyka v SERR zhrnutej na zaciatku tohto dokumentu. Interpersondlna interakcia sa
povazuje za povod jazyka s interpersonalnymi, kolaborativnymi a transak¢nymi funkciami. Produkciu vo forme
rozpravania pribehov mozno povazovat za dalsi vyvoj v Ustnom a pripadne aj v pisomnom prejave.

Interakcia je nevyhnutnd aj pri uceni sa. Stupnice SERR pre stratégie interakcie to vyjadruju na stupniciach pre
ujimanie sa slova pocas rozhovoru, pre spolupracu (= stratégie spolupréace) a pre poziadanie o objasnenie. Tieto
zdkladné stratégie interakcie su pri uceni sa v ramci spoluprace rovnako délezité ako v komunikacii v redlnom
Zivote. Vacsina stupnic interakcie sa tyka Ustnej interakcie. Po uverejneni SERR sa pojem pisomna interakcia
nestretol so vdeobecnym uznanim, a v désledku toho nebol Uplne rozpracovany. Pri spatnom pohlade sa ukazuje,
Ze pisomna interakcia (= pisanie spdsobom akoby ste hovorili v spomalenom dialégu) zohrévala za uplynulych
20 rokov ¢oraz vyznamnejsiu Ulohu. Namiesto toho, aby sa tato kategéria dalej rozvijala, bola vypracovana nova
kategoria, a to online interakcia.
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Obrazok 13 - Interaktivne ¢innosti a stratégie

Interakcia

Interaktivne c¢innosti

Ustna interakcia
|

Ustna interakcia -
vSeobecna stupnica

Porozumenie partnerovi
v komunkacii

|
Konverzacia

Neformalna diskusia

Formalna diskusia
|

Spolupraca
zamerana na ciel

Ziskanie tovarov
a sluzieb

|
Vymena informacii

Rozhovory a pohovory

|
Vyuzivanie
telekomunikacnych
prostriedkov

Pisomna interakcia
|

Pisomna interakcia -
vseobecna stupnica

|
KoreSpondencia
|

Poznamky, odkazy
a formulare

3.3.1 Interaktivne ¢innosti

Online interakcia
|

Online konverzacia
a diskusia

Online spolupraca a
vymena informacif
zamerané na ciel

Stratégie

Ujimanie sa slova
pocas rozhovoru

|
Spolupraca
|

Ziadost o objasnenie

3.3.1.1 Ustna interakcia

Pod pojmom ustna interakcia sa rozumie tak hovorena interakcia, ako aj zivé priame dorozumievanie sa
posunkovym jazykom. Stupnice su opéat usporiadané podla troch makrofunkcii, ,interpersonalnej’, ,transakénej”
a,hodnotiacej”, pricom sa pridavaju urcité Specializované zanre. Stupnice sa zacinaju,Porozumenie partneroviv
komunikacii”,,Partner” je trochu technicky pojem, ktory znamena osobu, s ktorou niekto priamo vedie dialég. Ako
uz bolo spomenuté, metaforou vyjadrujucou stupnice pre Porozumenie Ustnemu prejavu su sustredné kruhy.

Tu sme v centre tychto kruhov: pouzivatel/uciaci sa sa aktivne zapdja do interakcie s partnerom v komunikacii.

Nasleduju dalSie stupnice:

» interpersonalna:,Konverzacia“;

» hodnotiaca:,Neformalna diskusia (s priatefmi)”;,Formalna diskusia (schodze)",,Spolupraca zamerana na ciel”;

» transakcna: ,Vymena informdcii’, ,Ziskanie tovarov a sluzieb”, ,Rozhovory a pohovory” a ,Vyuzivanie
telekomunikacnych prostriedkov”.
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Ustna interakcia - vSeobecna stupnica

Ustna interakcia - vieobecna stupnica

N
N

N

Ma dobru znalost idiomatickych vyrazov a hovorovych vyrazov s uvedomovanim si konota¢nych trovni
vyznamu. DokaZe vyjadrit jemnejsie odtienky vyznamu, pricom pomerne presne vyuziva Siroku skélu
modifika¢nych nastrojov. Ak narazi na problém, dokaze svoj prejav preformulovat tak fahko, Ze si to partner
v komunikacii skoro ani nevsimne.

Dokaze sa vyjadrovat plynulo a spontanne, takmer bez namahy. Dobre ovlada siroky lexikalny repertoar,
ktory mu/jej umozriuje, aby vyrazy, ktoré v nom nema, nahradil/a opismi. Len zriedkakedy sa uchyluje k
hladaniu vyrazov alebo stratégii vyhybania sa; iba pojmovo nérocna téma moze branit prirodzenému a
plynulému toku jazyka.

Dokaze plynulo, presne a efektivne pouzivat jazyk vo velkom rozsahu vseobecnych, akademickych,
odbornych alebo volnoc¢asovych tém a jasne oznacuje vztahy medzi myslienkami. Dokaze komunikovat
spontanne a gramaticky spravne bez toho, aby musel/a obmedzit to, ¢o chce povedat, a uplatriuje Uroven
formalnosti primerant okolnostiam.

Dokéze interagovat s urcitym stupfiom plynulosti a spontannosti, ktory mu/jej umozriuje pravidelnt
interakciu s pouzivatelmi cielového jazyka a udrziavat s nimi vztahy bez toho, aby bol na jednu zo stran
vyvijany tlak. DokaZe zdoraznit osobny vyznam udalosti a zazitkov a jasne vysvetlit a obhdjit ndzory
pomocou vhodnych vysvetleni a argumentov.

Dokéze s urcitou istotou komunikovat o znamych beznych a menej beznych zalezitostiach tykajucich
sa vlastnych zdujmov a odbornej oblasti. Dokaze si vymienat, kontrolovat a potvrdzovat informécie,
riesit menej bezné situacie a vysvetlit, preco je nieco problémom. Dokaze vyjadrovat svoje myslienky o
abstraktnejsich témach, napr. z oblasti kultury, akymi sa filmy, knihy, hudba atd.

Dokéze vyuzivat Siroku skélu jednoduchého jazyka na riesenie vacsiny situdcii, ktoré sa mozu vyskytnut
pocas cestovania. DokaZze vstupit nepripraveny/a do konverzacie o znamych témach a vyjadrovat svoje
osobné nazory a vymienat si informacie o témach, ktoré si zname, osobne zaujimavé alebo relevantné pre
bezny zivot (napr. rodina, zaluby, praca, cestovanie a aktualne udalosti).

Dokaze komunikovat s primeranou fahkostou v struktirovanych situaciach a kratkych rozhovoroch za
predpokladu, ze druha osoba v pripade potreby pomoze. Dokaze zvladnut jednoduché rutinné slovné
vymeny bez zbyto¢ného Usilia; dokaze klast otdzky a odpovedat na otazky a vymienat si nédzory a
informacie o znamych témach v predvidatelnych kazdodennych situaciach.

Dokéze komunikovat pri plneni jednoduchych, beznych uloh, ktoré si vyzaduju jednoducht a priamu
vymenu informacii o znamych a beznych zalezitostiach tykajucich sa prace a volného ¢asu. Dokaze
zvladnut velmi kratke spolocenské rozhovory, ale méalokedy dokéze porozumiet dostatocne na to, aby
konverzacia mohla pokracovat.

Dokaze interagovat jednoduchym spdsobom, ale komunikacia je Uplne zavisla od opakovania pomalsim
tempom reci, preformulovania a spresneni. Dokaze klast jednoduché otézky a odpovedat na ne, iniciovat
jednoduché vyhlasenia a odpovedat na ne v oblastiach okamzitej potreby alebo pri velmi znamych
témach.

Dokaze klast otazky a odpovedat na otazky o sebe a o dennom rezime pouzitim kratkych, zakladnych
slovnych spojeni a spoliehanim sa na gesta na posilnenie informacie.

Porozumenie partnerovi v komunikacii

Tato stupnica sa tyka porozumenia osobe, s ktorou priamo komunikujete, s moznostou upresrnovania vyznamu.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» téma a kontext: od osobnych Udajov a beznych potrieb az po zlozZité a abstraktné témy odborného charakteru;

» typ prenosu informacii zo strany partnera v komunikacii: od ohfaduplného a pomalého po standardny
jazyk a jeho menej zndme varianty;

> stupen prispdsobenia sa zo strany partnera v komunikacii: od ohladuplného opakovania a ochoty pomoct
az po potvrdenie podrobnosti, ak je prizvuk menej zndmy.
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Porozumenie partnerovi v komunikacii

Dokaze porozumiet [ubovolnému partnerovi v komunikdcii, a to aj pri abstraktnych a zlozitych témach
odborného charakteru mimo svojej profesijnej oblasti, ak ma prilezitost nastavit sa na menej znamy
jazykovy variant.

N
N

Dokéaze podrobne porozumiet partnerovi v komunikacii na abstraktné a zlozité témy odborného
charakteru mimo svojej profesijnej oblasti, aj ked bude pravdepodobne potrebné prilezitostne si overit
podrobnosti, najma ak jazykovy variant nie je znamy.

N
Y

Dokéze podrobne porozumiet tomu, ¢o sa hovori v standardnom jazyku alebo v jeho zndmom variante,
dokonca aj v (zvukovo ¢i vizudlne) hlu¢nom prostredi.

Dokaze sledovat jemu/jej adresovanu, jasne artikulovanu re¢/prejav v posunkovom jazyku v beznom
rozhovore, niekedy vSak bude musiet poziadat o zopakovanie konkrétnych slov/posunkov a slovnych
spojeni.

Dokéze porozumiet dostatocne na to, aby zvlddol/la jednoduché rutinné slovné vymeny bez zbyto¢ného
usilia.
Dokéze vo vieobecnosti porozumiet jasnému, Standardnému prejavu/posunkovaniu, ktoré si mu/jej

adresované a tykaju sa znamych zéleZitosti za predpokladu, ze prilezitostne moze poziadat o zopakovanie
alebo preformulovanie.

Dokéze porozumiet tomu, co mu/jej je adresované zretelne, pomaly a priamo v jednoduchom beznom
rozhovore; je mozné, ze porozumie, ak mu/jej partner v komunikacii poméze.

Dokaze porozumiet beznym vyrazom zameranym na uspokojenie jednoduchych konkrétnych potrieb,
ktoré su mu/jej priamo, zretelne a pomaly, s opakovanim adresované zo strany chapavého partnera v
komunikdcii.

Dokaze porozumiet otazkam a pokynom, ktoré su adresované starostlivo a pomaly, a dokaze postupovat
podla kratkych, jednoduchych pokynov.

Dokaze porozumiet jednoduchym otazkam, ktoré sa ho/jej priamo tykaju (napr. meno, vek a adresa), ak sa
dana osoba pyta pomaly a zretelne.

Dokaze porozumiet jednoduchym osobnym informacidm (napr. meno, vek, bydlisko, povod), ked'sa ini
[udia predstavia priamo jemu/jej pomaly a zretelne, pricom dokaze porozumiet otazkam, ktoré mu/jej boli
adresované, aj ked je potrebné tieto otazky zopakovat.

Dokéaze porozumiet velkému poctu znamych slov/posunkov a rozoznat klti¢ové informacie (napr. ¢isla,
ceny, datumy a dni v tyzdni) za predpokladu, Ze recovy prejav je velmi pomaly a v pripade potreby sa
zopakuje.

Konverzacia

Tato stupnica sa tyka interakcie s primdarne spolo¢enskou funkciou: nadvazovanie a udrziavanie osobnych vztahov.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» kontext: od kratkych vymen cez udrziavanie konverzacie a udrziavanie vztahov az po flexibilné vyuzitie
na spolo¢enské ucely;

» témy: od osobnych noviniek cez zndme témy tykajlce sa osobného zaujmu az po najbeznejsie témy;

» jazykové funkcie: od pozdravov atd. cez ponuky, pozvanky a povolenia az po vyjadrenie stupria emdcii a
narazok, vtipkovania.

Konverzacia

Dokéze pohodine a primerane konverzovat bez jazykovych obmedzeni vo vietkych sférach spoloc¢enského
a osobného zivota.

Dokaze flexibilne a efektivne pouzivat jazyk na spolocenské ucely vratane vyjadrenia emocii, narazok a
vtipu.

N

= [N)

Dokéze nadvézovat vztahy s Gcastnikmi rozhovoru prostrednictvom vnimavého kladenia otazok a

" vyjadrenim suhlasu, a navyse, ak je to vhodné, vyjadruje sa k tretej strane alebo spolo¢nym podmienkam.
+
Dokéze naznacovat vyhrady a neochotu, vyjadrovat podmienky pri schvalovani Ziadosti alebo udelovani

povoleni a zZiadat o pochopenie svojej vlastnej pozicie.
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Konverzacia

Dokaze sa aktivne zapojit do dlhsej konverzacie o najbeznejsich témach, dokonca aj v (zvukovo/vizualne)
hlu¢nom prostredi.

Dokaze udrziavat vztahy s pouzivatelmi cielového jazyka bez toho, aby ich neimyselne zabaval/a alebo
drézdil/a alebo aby od nich vyZadoval/a, nech sa sprévaju inak ako k inym skisenym pouzivatelom jazyka.

Dokaze sprostredkovat urcité emdcie a zdoraznit osobny vyznam udalosti a zazitkov.

Dokaze zacat konverzaciu a pomoct udrzat ju tym, Ze ludom kladie relativne spontanne otazky tykajuce sa
vynimoc¢ného zézitku alebo udalosti, vyjadrujic reakcie a ndzory na zname témy.

Dokaze viest pomerne dlhé rozhovory o predmetoch spolo¢ného zdujmu za predpokladu, ze ucastnik
komunikdcie sa snazi stimulovat porozumenie.

Dokaze vstupit nepripraveny/a do konverzacie o znamych témach.

Dokaze sledovat jasne formulovand re¢, ktora je mu/jej adresovanda v beznom rozhovore, niekedy vsak
bude musiet poZiadat o zopakovanie konkrétnych slov/posunkov.

Dokaze udrzat konverzaciu alebo diskusiu, ale niekedy moze byt tazké sledovat, kedy sa snaZi presne
vyjadrit, o by chcel/a.

Dokaze vyjadrit a reagovat na pocity, akymi su prekvapenie, stastie, smutok, zaujem a lahostajnost.

Dokaze nadviazat spolocensky kontakt vo forme napr. pozdravu a rozlticky, predstavenia, podakovania.

Dokaze vo vseobecnosti porozumiet standardnej, jasne artikulovanej reci, ktora mu/jej je adresovana
v rozhovore o zndmych veciach, za predpokladu, Ze méze z ¢asu na cas poziadat o zopakovanie alebo
preformulovanie.

Dokaze sa zucastnovat kratkych rozhovorov v rutinnych kontextoch na zaujimavé témy.
Dokéze jednoduchym spésobom vyjadrit, ako sa citi, a vyjadrit vdaku.

Dokaze poziadat o laskavost (napr. nieco si pozicat), dokaze ponuknut laskavost a moze reagovat, ak ho/ju
niekto poziada, aby mu urobil/a ldskavost.

Dokaze zvladnut velmi kratke spolocenské slovné vymeny, ale méalokedy dokaze porozumiet dostato¢ne
na to, aby pokracoval/a v konverzacii sam/sama od seba, hoci je mozné, Ze porozumie, ak si na tom partner
v komunikacii da zalezat.

Dokéze pouzivat jednoduché, bezné zdvorilostné formy pozdravu a oslovenia.

Dokaze konverzovat jednoduchym jazykom s rovesnikmi, kolegami alebo ¢lenmi hostitelskej rodiny, klast
otazky a pochopit odpovede tykajuce sa vacsiny rutinnych zélezitosti.

Dokaze formulovat pozvania, navrhy a ospravedinenia a reagovat na ne.
Dokaze vyjadrit, ako sa citi, pomocou velmi zakladnych klisé.
Dokéze povedat, ¢o sa mu/jej paci a o nie.

Dokéze porozumiet beznym vyrazom zameranym na uspokojenie konkrétnych potrieb, ktoré mu/jej
chdpavy partner v komunikacii priamo adresuje jasnou a pomalou recou, pricom niektoré vyrazy zopakuje.

Dokaze sa zucastnit jednoduchého rozhovoru o zakladnych faktoch na predvidatelnd tému (napr. o svojej
rodnej krajine, rodine, skole).

Dokéze predstavit seba a inych a pouzit zékladné vyrazy na zvitanie a rozlticku.

Dokaze sa spytat, ako sa ludia maju, ¢o maju nové, a reagovat na to.

Dokaze porozumiet a pouzivat zdkladné slova a slovné spojenia, akymi st ,,ano”, ,nie’, ,prepacte’, ,prosim’,
: :

,dakujem’, ,nie, dakujem’, ,ospravedInujem sa“.

Dokaze rozoznat jednoduché pozdravy.

Dokaze [udi pozdravit, uviest meno a jednoduchym sposobom sa rozlucit.

Neformalna diskusia (s priatelmi)
Této stupnica obsahuje aspekty interpersonédlneho aj hodnotiaceho pouzivania jazyka, pretoZe tieto tendencie

sa v beznej interakcii vzajomne prelinaju. KItu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» témy: od toho, o robit a kam ist, po abstraktné, zlozité alebo dokonca nezname témy a citlivé otazky;
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» schopnost sledovat diskusiu: od identifikacie témy cez sledovanie hlavnych bodov az po moderovanu
diskusiu a porozumenie hovorenym odkazom;

» jazykové funkcie: od diskusie a obmedzeného (ne)suhlasu po presné vyjadrenie myslienok a diplomatické
rieSenie nezhdd a kritiky.

Neformalna diskusia (s priatelmi)

Dokaze bez rozpakov radit alebo diskutovat o citlivych otdzkach, porozumiet hovorovym odkazom a
diplomaticky riesit nesuhlas a kritiku.

N
N

Dokaze lahko sledovat zlozité interakcie medzi tretimi stranami v skupinovej diskusii a prispievat do nich,
dokonca aj pri abstraktnych, zlozitych a neznamych témach.

N
iy

Dokaze udrzat krok s moderovanou diskusiou medzi skiisenymi pouzivatelmi cielového jazyka.

Dokaze presne vyjadrit svoje myslienky a ndzory a presvedcivo prezentovat zlozité argumentacné linie a
reagovat na ne.

Dokaze sa aktivne podielat na neformalnej diskusii v znamych kontextoch, pricom jasne komentuje,
predklada stanoviska, hodnoti alternativne navrhy a tvori hypotézy a reaguje na ne.

Dokaze s urcitym usilim zachytit vacsinu toho, ¢o sa okolo neho/nej hovori v diskusii, ale méze pokladat za
tazké zapojit sa do diskusie s niekolkymi pouzivatelmi cielového jazyka, ktori nijakym spésobom svoj jazyk
neupravuju.

Dokaéze vysvetlit a obhdjit svoje nazory v diskusii poskytnutim dolezitych vysvetleni, argumentov a
komentarov.

Dokaze sledovat vela z toho, ¢o sa okolo neho/nej hovori o vseobecnych témach, za predpokladu, ze
partneri v diskusii sa vyhybaju velmi idiomatickému jazyku a zretelne artikuluju.

Dokaze vyjadrit svoje nazory na abstraktné témy alebo témy z oblasti kulttry, akymi si hudba alebo filmy.
Dokaze vysvetlit, preco je nieco problémom.
Dokaze stru¢ne komentovat nazory ostatnych.

Dokaze porovnavat a dat do protikladu alternativy, diskutovat o tom, ¢o robit, kam sa obratit, koho alebo
Co si vybrat, atd.

Vo vieobecnosti dokaze sledovat hlavné body neformalnej diskusie s priatelmi za predpokladu, Ze sa jasne
vyjadruju Standardnym jazykom alebo jeho zndmym variantom.

Dokaze vyjadrit alebo poZziadat o osobné nazory a stanoviska v diskusiach o témach, ktoré su predmetom
zaujmu.

Dokaze zrozumitelne vyjadrit svoje nazory a reakcie, ak ide o rieSenia problémov alebo praktické otazky o
tom, kam ist, ¢o robit alebo ako zorganizovat nejaké podujatie (napr. vylet).

Dokaze zdvorilo vyjadrit presvedcenie, ndzory a suhlas aj nesuhlas.

Dokéze zvycajne identifikovat tému diskusie okolo seba, ked' prebieha pomaly a zrozumitelne.
Dokaze si jednoduchym jazykom vymienat nazory a porovnavat veci a [udi.

Dokaze diskutovat o tom, ¢o bude robit vecer alebo cez vikend.

Dokaze predkladat navrhy a reagovat na ne.

Dokéze s ostatnymi suhlasit aj nesuhlasit.

Dokaze jednoduchym spésobom diskutovat o beznych praktickych problémoch, ak su adresované jasne,
pomaly a priamo.

Dokaze diskutovat o tom, ¢o robit, kam ist a dohodnut stretnutie.

Dokaze obmedzenym spésobom vyjadrovat nazory.

Dokéze si vymienat ndzory o tom, ¢o sa mu/jej paci alebo nepaci v Sporte, na jedlach atd. pouzivanim
obmedzeného repertoaru vyrazov, ak st adresované jasne, pomaly a priamo.

Deskriptory nie st k dispozicii

Formalna diskusia (schodza)

Tato stupnica sa tyka formalnejsej diskusie, najma v profesijnom alebo akademickom kontexte. KIti¢ové pojmy
realizované na tejto stupnici su velmi podobné pojmom v neformalnej diskusii, ale obsahuju aj tieto:
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» druh schodze a témy: od vymen o praktickych problémoch po diskusiu o abstraktnych, zlozitych a
neznamych zalezitostiach;

» schopnost sledovat diskusiu: od potreby opakovania a objasnenia po porozumenie délezitym bodom a
schopnosti participovat v zivej diskusii;

» schopnost prispievat: od potreby nacvicit si a ziskat pomoc s formulaciou az po preskimanie, hodnotenie
a kritizovanie prispevkov ostatnych a presvedcivé zdévodiovanie vlastnej pozicie.

Formalna diskusia (schodza)

Dokaze si stat za svojim nazorom vo formalnej diskusii o zlozZitych otazkach a jasne a presvedcivo argumentovat,
ato bez znevyhodnovania ostatnych tGcastnikov.

Dokaze poradit a riesit zlozité, chulostivé alebo sporné otézky za predpokladu, ze ma potrebné odborné znalosti.
Dokaze s istotou reagovat na neprajné otazky, cakat, kym sa dostane k slovu, a diplomaticky vyvratit
protiargumenty.

Dokaze lahko drzat krok s diskusiou, a to aj v pripade abstraktnych, zlozitych a neznamych tém.

Dokaze presvedcivo argumentovat formalnym stanoviskom, odpovedat na otazky a pripomienky a plynulo,
spontanne a primerane reagovat na zlozité linie protiargumentov.

(9]

Dokaze preformulovat, hodnotit a spochybriovat prispevky ostatnych Gcastnikov diskusie o zalezitostiach v ramci
vlastnej akademickej alebo odbornej sposobilosti.

Dokaze diplomaticky vznasat kritické poznamky alebo vyjadrovat nesuhlas.
Dokaze sledovat otazky zistovanim podrobnosti a preformulovavat otazky, ak s nepochopené.

Dokéaze drzat krok so zivou diskusiou a presne identifikovat argumenty v prospech nazorov a proti nim.
Dokaze pouzivat vhodnu odbornu terminoldgiu, ked diskutuje s inymi odbornikmi vo svojej oblasti Specializacie.

Dokaze presne vyjadrit svoje myslienky a nézory a presvedcivo prezentovat zlozité argumentacné linie a reagovat
nane.

Dokaze sa aktivne podielat na rutinnych a nerutinnych formalnych diskusiach.

Dokaze sledovat diskusiu o zalezitostiach tykajucich sa jeho/jej odboru, podrobne porozumiet bodom, ktorym sa
venuje pozornost.

Dokaze prispiet svojim nazorom, stat si za nim a obhdjit ho, vyhodnotit alternativne navrhy a vytvarat hypotézy a
reagovat na ne.

Dokaze sledovat vela z toho, ¢o sa hovori vo vztahu k svojmu odboru za predpokladu, Ze sa partneri v
komunikacii vyhnu velmi idiomatickému jazyku a vyjadruju sa jasne.

Dokaze jasne vyjadrovat svoje stanoviska, ale ma tazkosti s Gcastou v diskusii.

Dokaze sa podielat na rutinnej formalnej diskusii o znamych témach, ktora prebieha v jasnej, standardnej forme
jazyka alebo v jeho znédmom variante a ktora obsahuje vymenu faktickych informdcii, prijimanie pokynov alebo
diskusiu o rieseni praktickych problémov.

Dokaze sledovat argumentaciu a diskusiu o zndmej alebo predvidatelnej téme za predpokladu, ze body su
uvedené v relativne jednoduchom jazyku a/alebo sa zopakuju a je poskytnuta prilezitost na ich objasnenie.
Dokaze vo vieobecnosti sledovat zmeny témy vo formalnej diskusii tykajucej sa jeho/jej odboru, ktora prebieha
pomaly a jasne.

Dokaze si vymienat dolezité informacie a vyjadrit svoje nazory na praktické problémy, ak ho/ju o to priamo
poziadaju, avsak za predpokladu, ze dostane pomoc pri formulacii, a ak je to potrebné, moze poziadat o
zopakovanie kluc¢ovych bodov.

Dokaze vyjadrit, ¢o si mysli o veciach, ked ho/ju priamo oslovia na formalnom stretnuti za predpokladu, ze v
pripade potreby moéze poZziadat o zopakovanie klticovych bodov.

Deskriptory nie su k dispozicii

Deskriptory nie su k dispozicii

Spolupraca zamerana na ciel

Tato stupnica sa tyka kolektivnej spoluprace zameranej na ulohy, ktora je beznym javom v redlnom Zivote, najma
v profesijnom kontexte. Rovnako ako v pripade konverza¢nych a diskusnych stupnic aj tato stupnica obsahuje
podobné deskriptory schopnosti sledovat diskusiu. Klicové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» sledovanie diskusie: od porozumenia jednoduchym pokynom, ktoré boli priamo vysvetlené, az po spolahlivé
pochopenie podrobnych pokynov;
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» aktivne prispievanie k praci: od jednoduchého poziadania o veci a ddvania veci na uvazovanie o pri¢inach
a désledkoch a organizovani celej ulohy.

Spolupraca zamerana na ciel’ (spolo¢né varenie, diskusia

o dokumente, organizacia udalosti atd.)

Cc2 Deskriptory nie st k dispozicii - pozri C1.

Dokaze viest diskusiu s ciefom rozhodnut o dalSom postupe s Uc¢astnikom komunikacie alebo skupinou,
podat spravy o tom, ¢o povedali ini, a zhrnut, rozpracovat a zvazit viaceré uhly pohladu.

N

Dokéze spolahlivo porozumiet podrobnym pokynom.
Dokéze pomoct pri napredovani prace tym, ze poziada ostatnych, aby sa pripojili, vyjadrili, ¢o si myslia atd.

Dokaze jasne nacrtnut otazku alebo problém, uvazovat o pric¢inach alebo dosledkoch a zvazit vyhody a
nevyhody réznych pristupov.

Dokaze sledovat, ¢o sa hovori, hoci prilezitostne bude musiet poziadat o zopakovanie alebo objasnenie, ak
je diskusia rychla alebo trva dlhsie.

Dokaze vysvetlit, preco je nieco problémom, diskutovat o dalSom postupe a porovnat, ¢i dat do kontrastu
alternativy.

Dokaze stru¢ne okomentovat nazory ostatnych.

Dokaze zvycajne porozumiet tomu, ¢o sa hovori, a v pripade potreby zopakovat ¢ast toho, ¢o uz niekto
povedal, aby potvrdil/a vzéjomné porozumenie.

Dokaze zrozumitelne vysvetlit svoje ndzory a reakcie na mozné rieenia alebo otazky, ¢o robit dalej, pricom
uvedie stru¢né dovody a vysvetlenia.

Dokaze vyzvat ostatnych, aby poskytli svoje ndzory na dalsi postup.

Dokéze porozumiet dostatocne na to, aby zvlddol/la jednoduché rutinné tlohy bez zbyto¢ného Usilia a
velmi jednoducho poziada o zopakovanie, ak tomu nerozumie.

Dokaze diskutovat o tom, co robit dalej, predkladat a odpovedat na navrhy a ziadat o pokyny a davat ich.
Dokaze naznacit, kedy rozumie, a méze poméct pochopit, ¢o je potrebné, ak ma partner v komunikacii
problémy.

Dokaze komunikovat pri jednoduchych a beznych tdlohach pomocou jednoduchych slovnych spojenti,
pomocou ktorych dokdZze poziadat o veci a poskytnut ich, ziskat jednoduché informacie a diskutovat o
tom, ¢o robit dalej.

Dokéze porozumiet otdzkam a pokynom, ktoré mu/jej boli adresované opatrne a pomaly, a postupovat
podla kratkych, jednoduchych pokynov.
Dokaze konat podla zakladnych pokynov, ktoré obsahuju ¢asy, miesta, ¢isla atd.

Dokaze [udi poZiadat o veci a dat im veci.

Deskriptory nie st k dispozicii

Ziskavanie tovaru a sluzieb

Této stupnica sa zameriava hlavne na poskytovanie sluZieb v restaurdciach, obchodoch, bankach atd. Na drovni
B1 nachadzame Ucinny spdsob podania reklamacie a nad touto Urovnou sa stupnica zameriava na vyrieSenie
reklamécie alebo problému a dohodnutie riesenia. Klicové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» druhy situdcii: od jednoduchych beznych ukonov aZ po kompetencéné spory a chulostivé situacie vo
verejnom, profesijnom alebo akademickom Zivote;

» poskytovanie sluzieb: od objednania jedla a ndpoja po kladenie podrobnych otdzok o komplexnejsich
sluzbach;

» vymaéhanie nahrady: od podania reklamacie (B1) po rokovanie o vyrieseni sporu alebo chulostivej situacie.
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Ziskavanie tovaru a sluzieb

C2 Deskriptory nie su k dispozicii - pozri C1.
C1 Dokaze rokovat o naroc¢nych a citlivych pripadoch vo verejnom, profesijnom alebo akademickom zivote.

Dokaze jazykovo zvladnut rokovanie o vyrieseni sporu, napriklad o neopravnenej pokute za cestovny listok, o
finan¢nej zodpovednosti za Skodu spésobenu v byte alebo o vine v pripade nehody.

Dokaze nacrtnut dovod na odskodnenie, pouzivat presvedcivy jazyk, aby dosiahol/la uspokojenie, a jasne
uvadzat hranice Ustupku, ktory je pripraveny/a urobit.

Dokéaze uvadzat poziadavky a klast podrobné otézky tykajice sa komplexnejsich sluzieb, napr. najomnych zmldv.
Dokaze vysvetlit vzniknuty problém a objasnit, Ze poskytovatel sluzby/zdkaznik musi urobit Ustupok.

Dokaéze zvlddnut vacsinu komunikacnych aktov, ktoré mo6zu vzniknut pocas cestovania, zariadovania cesty alebo
ubytovania alebo pri komunikacii s tradmi pocas pobytu v zahrani¢i.

Dokaze poziadat v predajni o vysvetlenie rozdielu medzi dvoma alebo viacerymi vyrobkami, ktoré slizia na ten
isty Ucel, aby sa mohol/la rozhodnut a v pripade potreby poloZil/a doplrujice otazky.

Dokéaze zvladnut menej bezné situacie v obchodoch, na postach, v bankach, napr. vratenie nekvalitného tovaru.
Dokaze podat staznost.

Dokaze sa vyrovnat s vacsinou situdcii, ktoré mézu vzniknut pri zariadovani cesty prostrednictvom cestovnej
kancelarie alebo pri samotnom cestovani, napr. opytat sa cestujuceho, kde ma vystupit, ak je cielova destinacia
neznama.

Dokaze zvladnut bezné aspekty kazdodenného Zivota, akymi su cestovanie, ubytovanie, stravovanie a
nakupovanie.

Dokaze komunikovat v predvidatelnych kazdodennych situaciach (napr. na poste, na stanici, v predajni) pomocou
sirokej skaly jednoduchych vyrazov.

Dokaze ziskat vietky potrebné informacie z cestovnej kancelérie, pokial tieto informécie maju jasny, nespecificky
charakter..

Dokéaze pozadovat a poskytovat bezny tovar a sluzby.

Dokaze ziskat jednoduché informacie o cestovani, pouzivani verejnej dopravy (napr. autobusmi, vlakmi, taxikmi),
poziadat o informacie a poskytnut informacie o smere cesty a kupit listky.

Dokaze sa pytat na veci a vykonavat jednoduché komunikacné akty v predajniach, na postach alebo v bankach.
Dokaze poskytovat a prijimat informdacie o mnozstvach, poctoch, cenach atd.

Dokaze urobit jednoduché nakupy uvedenim toho, ¢o chce, a opytat sa na cenu.

Dokaze si objednat jedlo.

Dokaze poukazovat na nieco zlé (napr.,to jedlo je studené” alebo,v mojej izbe nesvieti svetlo”).

Dokaze poziadat (osobne) o navstevu lekdra a porozumiet odpovedi. Dokaze indikovat povahu problému
zdravotnickemu pracovnikovi, a to aj pomocou gest a reci tela.

Dokaze poziadat ludi o veci a dat im veci.
Dokaze poziadat o jedlo a pitie pomocou zakladnych vyrazov.
Dokaze zvladnut pocty, mnozstv4, naklady a cas.

Dokaze urobit jednoduché nakupy a/alebo objednat jedlo alebo népoj; ukdzanim alebo inym gestom moéze
podporit Ustne vyjadrenia.

Vymena informacii

Tato stupnica neobsahuje deskriptory pre Urovne C, pretoze iba vymena faktickych informdacii pre skusenych
pouzivatelov uz nie je hlavhym zameranim vzdelavacich cielov. KIi¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» druh transakcie: od jednoduchych otdzok, ndvodov a pokynov cez jednoduché bezné vymeny az po
vymenu informdcii s inymi Specialistami;

» druh informdcii: od osobnych Udajov, ddtumov, cien atd. cez zvyky, zvycajné postupy, zdbavné akcie a
priame faktické informacie az po podrobné a komplexné informacie alebo rady.
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C2 Deskriptory nie st k dispozicii - pozri B2.
C1 Deskriptory nie st k dispozicii - pozri B2.

Dokaze porozumiet a vymienat si komplexné informacie a rady o celom rade zalezitosti, ktoré stvisia s
jeho/jej pracovnou ulohou.

Dokaze pouzivat vhodnu technickd terminoldgiu pri vymene informacii alebo pri diskusii o svojej oblasti
Specializécie s inymi Specialistami.
Dokaze spolahlivo odovzdavat podrobné informacie.

Dokaze s istou mierou sebaddvery vymienat, kontrolovat a potvrdzovat stihrnné faktické informacie o
zndmych beznych a nezvycajnych zalezitostiach vo svojom odbore.

Dokaze zhrnut a vyjadrit svoj ndzor na poviedku, ¢lanok, prednasku, diskusiu, rozhovor alebo dokument a
odpovedat na dalsie detailné otazky.

Dokaze zistit a vyjadrit priame faktické informacie.

Dokéze poziadat o podrobné pokyny a riadit sa nimi.

Dokaze ziskat podrobnejsie informécie.

Dokaze poradit v oblasti jednoduchych zalezitosti v rdmci svojich skdsenosti.

Dokéze porozumiet dostatocne na to, aby bez zbytoc¢ného Usilia zvladol/la jednoduché rutinné slovné
vymeny.

Dokaze zvladnut bezné praktické poziadavky: napr. vyhladavanie a odovzdavanie jednoduchych faktickych
informacii.

Dokéze klast otazky o zvykoch a zvyklostiach a odpovedat na ne.
Dokaze klast a odpovedat na otazky tykajuce sa zdbavy a minulych cinnosti.
Dokaze klast otazky o planoch a zameroch a odpovedat na ne.

Dokaze vydat jednoduché usmernenia a pokyny a riadit sa nimi, napr. vysvetlit, ako sa niekam dostat.

Dokaze komunikovat v jednoduchych a beznych tlohach, ktoré si vyzaduju jednoducht a priamu vymenu
informdcii.

Dokaze si vymienat obmedzené informacie o znamych a beznych pracovnych postupoch.
Dokaze klast a odpovedat na otazky o tom, ¢o robi v praci a vo svojom volnom case.
Dokaze poziadat o usmernenia a poskytnut ich s odkazom na mapu alebo plan.

Dokaze poziadat o osobné informdacie a poskytnut ich.

Dokaze klast jednoduché otazky o nejakej udalosti a odpovedat na ne (napr. opytat sa, kde a kedy sa nieco
uskutocnilo, kto tam bol a aké to bolo).

Dokaze porozumiet otazkam a pokynom, ktoré mu/jej boli starostlivo a pomaly adresované, a postupovat
podla kratkych, jednoduchych pokynov.

Dokaze klast jednoduché otézky a odpovedat na ne, iniciovat jednoduché vyhlasenia v oblastiach
bezprostrednej potreby alebo o velmi znamych témach a odpovedat na ne.

Dokaze klast otazky a odpovedat na otdzky o sebe a ostatnych ludoch, kde ziju, o fudoch, ktorych poznaju,
o veciach, ktoré vlastnia.

Dokaze uviest ¢as lexikalizovanymi slovnymi spojeniami, akymi su ,budtci tyzden, ,minuly piatok”, ,v
novembri’, ,tri hodiny”.

Dokaze obmedzenym spésobom vyjadrovat pocty, mnozstva a ceny.

Dokaze pomenovat farbu oblecenia alebo inych znamych predmetov a dokdaze sa opytat na farbu tychto
predmetov.
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- Vymena informacii

Dokaze ludom povedat svoje meno a opytat sa ostatnych, ako sa volaju.
Dokéze pouzivat a porozumiet jednoduchym cislam v beznych rozhovoroch.
Dokaze sa opytat a povedat, aky je den, ¢as a datum.

Dokaze sa opytat inych na datum ich narodenia a povedat ten svoj.

Dokaze poziadat o telefénne cislo a povedat to svoje.

Dokaze ludom povedat svoj vek a pytat sa [udi na ich vek.

Dokaze klast velmi jednoduché otazky, napriklad,co je to?*, a porozumiet jednoslovnym alebo
dvojslovnym/jednoposunkovym a dvojposunkovym odpovediam.

Rozhovory a pohovory

Této stupnica sa tyka $pecializovanych uloh spojenych s névstevami u lekara a ziadostami o zamestnanie, ako
aj s inymi formami vysetreni, prieskumov a vo vzdeldvacich suvislostiach aj s projektmi. Pokial' ide o pouZivanie
posunkového jazyka, predpoklada sa, Ze partner v komunikacii sa méze vyjadrovat aj posunkovym jazykom.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» nezavislost od partnera v komunikacii: od poZadovania priameho, pomalého a zrozumitelného standardného
jazyka az po konanie bez pomoci, bez toho, aby ind osoba/iné osoby boli v nevyhode;

» prevzatie iniciativy: od nastolenia novych tém (B1) k pInej Ucasti, plynulému rozvijaniu myslienky a dobre
zvladnutych prerusent;

» vedenie aktudlneho rozhovoru/pohovoru: od pouZzitia pripraveného dotaznika (B1) cez spontanne odchylenie
sa od pripravenych otazok a nasledné sledovanie a zistovanie zaujimavych odpovedi az po Strukturovanie
diskurzu a raznu interakciu.

Rozhovory a pohovory

Dokaze mimoriadne dobre viest svoju cast dialégu, Strukturovat diskurz, interagovat rozhodne, plynule a
bez ndmahy bud' ako pytajuci/a sa, alebo respondent/ka, bez toho, aby ostatni ti¢astnici boli v nevyhode.

N
N

Dokaze sa v plnej miere zapojjit do rozhovoru bud'ako pytajuci/a sa, alebo respondent/ka, rozsiruje a
rozvija predmet diskusie plynulo bez akejkolvek podpory, pricom dobre zvldda prerusenia.

N

Dokaze efektivne uskutocnit plynuly rozhovor, spontanne sa odchylit od pripravenych otézok, vnimat a
hibsie skimat zaujimavé odpovede.

Dokaze sa ujat iniciativy v rozhovore a rozsirit a rozvijat myslienky s malou pomocou alebo povzbudenim
zo strany pytajuceho sa.

Dokaze poskytnut konkrétne informacie poZzadované na pohovore/v rozhovore alebo konzultacii (napr.
opisat priznaky lekarovi), ale s obmedzenou presnostou.

Dokaze uskutocnit pripraveny rozhovor, pricom kontroluje a potvrdzuje informacie, hoci prilezitostne musi
poziadat o zopakovanie, ak je reakcia inej osoby rychla alebo obsirna.

Dokaze prevziat istu iniciativu na pohovore/v rozhovore alebo konzultacii (napr. pri nastoleni novej témy),
ale pri interakcii je velmi zavisly/4 od pytajuceho sa.

Dokaze jednoduchym spésobom opisat priznaky a poZziadat o radu pri vyuzivani zdravotnickych sluzieb a
dokaze pochopit odpoved, ak je jasne prednesena v beznom jazyku.

Dokaze pouzit pripraveny dotaznik na uskuto¢nenie Struktirovaného rozhovoru s niektorymi spontannymi
dopliujucimi otazkami.

Dokaze sa dorozumiet v priebehu rozhovoru a vyjadrit myslienky a informacie o znamych témach za
predpokladu, Ze prilezitostne méze poziadat o objasnenie pricom mu/jej je poskytnutd pomoc na
A2+ vyjadrenie toho, ¢o chce povedat.

Dokaze opisat lekarovi zékladné priznaky a ochorenia, akymi st prechladnutie alebo chripka.
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Rozhovory a pohovory

Dokaze v rozhovore odpovedat na jednoduché otazky a reagovat na jednoduché vyjadrenia.

Dokéze jednoduchym jazykom naznacit povahu problému zdravotnickemu pracovnikovi, pravdepodobne
pomocou gest a reci tela.

Dokéze v rozhovore odpovedat na jednoduché priame otazky o osobnych tdajoch, kladené velmi pomaly
a zretelne priamym, neidiomatickym jazykom.

Dokéze zdravotnickemu pracovnikovi uviest jednoduchym jazykom povahu problému a odpovedat na
jednoduché otézky, ako napriklad ,Boli to?’, hoci sa na upevnenie vyznamu musi spoliehat na gesta a rec¢
tela.

Deskriptory nie st k dispozicii

Vyuzivanie telekomunikaénych prostriedkov

Tato nova stupnica z roku 2018 sa tyka pouzivania telefénu a internetovych aplikacii na dialkovd komunikaciu.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» rozsah suvisiacich informdcii a transakcii: od jednoduchych sprav a rozhovorov o predvidatelnych témach,
akymi su ¢asy prichodu, bezné spravy a zékladné sluzby, az po pouZitie na rézne osobné a pracovné ucely;
» partner v komunikacii: od znamej osoby k nezndmym osobdm s menej znamymi prizvukmi;
» trvanie vymeny: od krétkej, jednoduchej vymeny po dlhsie trvajucu ndhodnu konverzaciu.

Vyuzivanie telekomunikaénych prostriedkov

Dokaze s istotou a efektivne vyuzit telekomunikacné prostriedky na osobné aj odborné tcely, aj ked dojde
k ruseniu (Sumu) alebo ak ma volajuci menej znamy prizvuk.

N
N

-—

Dokaze efektivne vyuzit telekomunikacné prostriedky pre vacsinu svojich profesijnych alebo osobnych
Ucelov.

Dokéze vyuzit telekomunikacné prostriedky na r6zne osobné a profesijné Ucely za predpokladu, ze méze
poziadat o objasnenie, ak nepozna prizvuk alebo terminoldgiu.

Dokaze sa zucastnit dlhsie trvajucej prilezitostnej konverzacie po teleféne so znamym ¢lovekom na rézne
témy.

Dokéze vyuzit telekomunikacné prostriedky na bezné osobné alebo profesijné ucely za predpokladu, ze z
¢asu na ¢as moze poziadat o objasnenie.

Na (video)teleféne dokéze poskytnut dolezité informacie tykajuce sa neocakavanej udalosti (napr. problém
v hoteli, so zariadovanim cesty, s prenajmom auta).

Dokaze vyuzit telekomunikacné prostriedky na relativne jednoduché, ale dlhotrvajtce rozhovory s ludmi,
ktorych osobne pozna.

Dokaéze vyuzit telekomunikacné prostriedky na bezné spravy (napr. zariadenie schodzky) a na ziskanie
zakladnych sluZieb (napr. rezervovanie hotelovej izby alebo navstevu lekara).

Dokaéze vyuzit telekomunikacné prostriedky so svojimi priatelmi na vymenu jednoduchych sprév,
vytvaranie pladnov a organizovanie stretnuti.

Dokaze sa pri opakovani a objasnovani zicastnit kratkej, jednoduchej telefonickej konverzacie so znamou
osobou na predvidatelnt tému, napr. ¢asy prichodu, dohodnutie stretnutia.

Dokaze porozumiet jednoduchej sprave (napr.,Moj let meska. Pridem o desiatej.”), potvrdit podrobnosti
spravy a odoslat ju telefonicky dalsim zainteresovanym osobam.

Deskriptory nie s k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii
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3.3.1.2 Pisomna interakcia

Pisomna interakcia sa tyka interaktivnej komunikacie prostrednictvom pisma alebo posunku.*® Existuju dve
stupnice: ,KoreSpondencia” a,,Poznadmky, spravy a tlaciva” Ta prva sa zameriava na interpersondlnu vymenu,
zatial ¢o druha sa tyka odovzdavania informacii. V pisomnej interakcii sa pouziva jazyk podobny Ustnemu
jazyku. Vad&sina interaktivnych situdcii navyse toleruje urcité chyby a nejasnosti a ma urcitd kontextovu podporu.
Zvycajne existuje prilezitost vyuzivat stratégie interakcie, akymi su napriklad Ziadost o objasnenie alebo Ziadost
o pomoc s formuldciou a oprava nedorozumeni. Napokon, poziadavka na vytvorenie starostlivo Struktirovaného
a presného textu nie je prioritou.

Online interakcia sa riesi osobitne, pretoze je multimodalna (pozri daliu cast).

Pisomna interakcia - vSeobecna stupnica

Pisomna interakcia - vSeobecna stupnica

N
N

Dokaze sa vyjadrit vhodnym ténom a Stylom prakticky v lubovolnom druhu formalnej a neformélnej interakcie.

N
Y

Dokaze sa vyjadrovat zrozumitelne a presne, informovat adresata pruzne a efektivne.
Dokaze efektivne formulovat spravy a nazory pisomnou formou a davat ich do suvislosti s ndzormi ostatnych.

Dokaze sprostredkovat informacie a myslienky o abstraktnych aj konkrétnych témach, overit informacie a pytat
sa na problémy alebo ich pomerne presne vysvetlit.

Dokaze zostavit osobné listy a poznamky/odkazy, ktoré pozaduju alebo sprostredkuvaju jednoduché informacie
bezprostredného vyznamu a vysvetlit, co povazuje za dolezité.

Dokaze zostavit kratke, heslovité poznamky/odkazy tykajuce sa zalezitosti v oblastiach bezprostrednej potreby.
Dokaze poziadat o osobné tidaje a poskytnut ich.

Dokaze sprostredkovat zakladné informacie (napr. meno, adresu, rodinu) v kratkych slovnych spojeniach na
tlacive alebo v poznamke/odkaze s pouzitim slovnika.

Korespondencia

Stupnica z roku 2001 sa tykala iba osobnej koreSpondencie. Aktualizované vydanie to rozsiruje o deskriptory
pre formalnu kore$pondenciu, pretoze toto je ¢innost, ktoru niektori pouzivatelia/uciaci sa musia vykonavat.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici preto obsahuju:
» druh spravy: od jednoduchych osobnych sprav az po hibkovi osobnu a profesijnt kore$pondenciu;
» druh jazyka: od zakladnych slovnych spojeni po emotivne, naznakové a zartovné pouzitie jazyka a pisanie
s dobrym vyjadrovanim v primeranom téne a style.

Korespondencia

Dokaze v primeranom téne a Style zostavit prakticky kazdy druh koreSpondencie potrebnej v priebehu svojho
profesijného Zivota.

V osobnej korespondencii sa dokaZe vyjadrovat jasne a presne, flexibilne a efektivne pouzivat jazyk, vratane
pouzivania emdcii, nardzok a vtipu.

Dokaze s dobrym vyjadrovanim a presnostou zostavit formalnu korespondenciu, akymi st informacné listy,
Ziadosti, odporucania, referencie, staznosti, listy vyjadrujice sucit a sustrast.

45 Pocet formalnych a neformélnych videom zaznamenanych rozhovorov a vymen sprav rychlo rastie, najma prostrednictvom WhatsApp.
Pouzivatelia posunkového jazyka mézu koreSpondovat pisomne alebo posunkami alebo ich dokonca striedat. V niektorych krajinach
mozu pouzivatelia posunkového jazyka teraz zasielat otazky, pripomienky a staznosti uréitym poskytovatelom sluzieb prostrednictvom
$pecializovaného webového portélu. Okrem toho existuje stale viac online prieskumov, v ktorych si mézu pouzivatelia posunkového
jazyka zvolit, ¢i odpovedia na otazky pisomne alebo vo svojom posunkovom jazyku. V tejto Casti sa preto pouziva sloveso ,zostavit” v
tom vyzname, Ze zahfna aj moznost pouzivat posunkovy jazyk.
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KoreSpondencia

Dokaze udrziavat vztah prostrednictvom osobnej koreSpondencie, pricom pouziva jazyk plynulo a efektivne, aby
poskytol/la podrobné opisy skusenosti, kladol/la otazky pIné porozumenia a odpovedal/la na otazky spolo¢ného
zaujmu.

Dokaze vo vacsine pripadov porozumiet idiomatickym a hovorovym vyrazom v kore$pondencii a inej
komunikacii a sdm/sama pouzivat tie najbeznejsie, ktoré si vhodné pre danu situaciu.

Dokaze zostavit formalnu koreSpondenciu, ako su Ziadosti o informacie, dopyt, prihlasku a staznost, pouzitim
vhodného jazykového stylu, vhodnej Struktury a konvencii.

Dokaze zostavit naliehavd, ale zdvorilt staznost, ktora zahima podporné tidaje a vyhlasenie o o¢akdvanom
vysledku.

Dokaze zostavit listy, ktoré vyjadruju urcité emocie a zdoraznuju osobny vyznam udalosti a skiisenosti a
komentuju spravy a nazory autora listu.

Pri pisani osobnych a profesijnych listov a e-mailov dokaze pouzivat formality a konvencie vhodné pre dany
kontext.

Dokaze zostavit formélne e-maily/pozyvacie listy, podakovanie alebo ospravedinenie, v ktorych pouziva vhodny
jazykovy Styl a konvencie.

Dokaze zostavit menej bezné profesijné listy s pouzitim vhodnej Struktiry a konvencii za predpokladu, Ze su
obmedzené na faktické skutocnosti.

Dokaze listom alebo e-mailom ziskat informacie potrebné na konkrétny tcel, zosuladit ich a poslat dalej
e-mailom inym fudom.

Dokaze zostavit osobné listy, ktoré poskytuju spravy a vyjadruju myslienky o abstraktnych témach alebo témach
o kultdre , akymi st hudba alebo film.

Dokaze zostavit listy vyjadrujlce rozne nazory a podrobne opisujice osobné pocity a skiisenosti.
Dokaze pisomne odpovedat na inzerat a poziadat o dalSie informacie o veciach, ktoré ho/ju zaujimaju.
Dokaze zostavit zakladné formalne e-maily/listy (napr. podat staznost a poziadat o riesenie).

Dokaze zostavit osobné listy podrobnejsie opisujlce zazitky, pocity a udalosti .

Dokaze zostavit zdkladné e-maily/listy faktickej povahy (napr. poZiadat o informécie alebo poziadat o potvrdenie
a poskytnut ho).

Dokaze zostavit zdkladnu ziadost s obmedzenymi podpornymi tdajmi.

Dokaze si vymienat informdcie prostrednictvom textovych sprav, e-mailom alebo kratkymi listami, odpovedajuc
na otézky druhej osoby (napr. o novom produkte alebo ¢innosti).

Dokaze sprostredkovat osobné informacie beznej povahy, napriklad kratkym e-mailom alebo listom, v ktorom sa
predstavi.

Dokaze zostavit velmi jednoduché osobné listy vyjadrujuce podakovanie a ospravedinenie.

Dokaze zostavit kratke, jednoduché poznamky/odkazy, e-maily a textové spravy (napr. odoslat alebo odpovedat
na pozvanie, potvrdit alebo zmenit dohodnuté stretnutie).

Dokaze zostavit kratky text na blahopriania (napr. k narodeninam alebo k prianiu $tastného nového roka).

Dokaze zostavit spravy a online prispevky ako sériu velmi kratkych viet o zalubach a o tom, ¢o sa mu/jej paci/
nepaci pricom pouziva jednoduché slova, zakladné slovné spojenia s pouzitim slovnika.

Dokaze zostavit kratku, jednoducht pohladnicu.

Dokaze zostavit kratku, velmi jednoduchu spravu priatefom (napr. textovu spravu), v ktorej poskytne informaciu
alebo sa nieco spyta.

Dokaze sprostredkovat zakladné osobné informdacie v kratkych slovnych spojeniach a vetéch s pouzitim slovnika.

Poznamky, spravy a tlaciva

Téato stupnica obsahuje cely rad transakénych interaktivnych zépisov. Na Grovni A obsahuje vypihanie tla¢iv
s osobnymi udajmi. Od A2 sa zameriavame na prijimanie alebo zanechavanie sprav a pisanie/posunkovanie
kratkych poznamok/odkazov. Kli¢ové pojmy realizované na tejto stupnici preto obsahuju:

» vypinanie tla¢iv osobnymi udajmi (Pre-A1 az A2);
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» zanechavanie a prijimanie sprdv, od jednoduchych spréav o ¢ase cez spravy obsahujuce niekolko bodov az
po zlozité osobné alebo profesijné spravy;

» formulovanie poznamok: od kratkych a jednoduchych az po rozvinutejsie pozndmky/odkazy pre priatelov,
[udi v sluzbach, ucitelov atd.

Poznamky, spravy a tlaciva

Cc2 Deskriptory nie st k dispozicii - pozri B2.
C1 Deskriptory nie st k dispozicii - pozri B2.

Dokaze prevziat alebo zanechat komplexné osobné alebo profesijné spravy za predpokladu, Ze v pripade
potreby moZe poziadat o objasnenie alebo dopracovanie.

Dokaze prevziat bezné spravy, ktoré sa pravdepodobne vyskytnu v osobnom, profesijnom alebo
akademickom kontexte.

Dokaze prevziat spravy obsahujlce otdzky a vysvetlujice problémy..
Dokéze formulovat pozndmky/odkazy, ktoré poskytuju jednoduché informacie bezprostredného vyznamu

pre priatelov, [udi v sluzbéch, ucitelov a iné osoby, ktoré sa vyskytuju v jeho/jej beznom Zivote, pricom
zrozumitelne vysvetluje body, ktoré povazuje za dolezité.

Dokaze prevziat spravy cez telefon obsahujice niekolko bodov za predpokladu, ze ich volajuci jasne a
ohladuplne diktuje.

Dokaze prevziat kratku a jednoduchu spravu za predpokladu, Ze méze poziadat o zopakovanie a
preformulovanie.

Dokaze formulovat kratke, jednoduché poznamky/odkazy a spravy tykajuce sa zélezitosti v oblastiach
bezprostrednej potreby.

Dokéze vyplnit osobné a dalsie podrobnosti vo vacsine beznych tlaciv (napr. otvorit si bankovy Ucet alebo
poslat list doporucenou zasielkou).

Dokaze vyplnit ¢isla a datumy, svoje meno, $tatnu prislusnost, adresu, vek, datum narodenia alebo
prichodu do krajiny atd., napr. na registracnom tlacive hotela.

Dokaze zanechat jednoduchu spravu s informaciami, napriklad o tom, kam odisiel/odisla alebo kedy sa
vrati (napr.,,Nakupujem: vratim sa o 17:00").

Dokaze vyplnit velmi jednoduché registracné tlaciva so zakladnymi osobnymi idajmi: meno, adresa, statna
prislusnost, rodinny stav.

3.3.1.3 Online interakcia

Online komunikdcia je vzdy sprostredkovana prostrednictvom pocitaca, z ¢oho vyplyva, Ze je nepravdepodobné,
Ze bude niekedy Uplne rovnakd ako interakcia tvarou v tvar. Existuju nové vlastnosti skupinovej interakcie online,
ktoré je takmer nemozné zachytit v klasickych stupniciach zameranych na spravanie sa jednotlivca v hovorenej
reci, posunkovom jazyku alebo pisomne. Napriklad existuje dostupnost zdrojov zdielanych v redlnom case. Na
druhej strane sa m6zu vyskytnut nedorozumenia, ktoré nie si okamzite spozorované (a napravené), ¢o je ¢asto
jednoduchsie pri osobnej komunikacii. Medzi poziadavky na Uspesnu komunikéciu patri:

» potreba vac¢sej redundancie v spravach;

» potreba skontrolovat, ¢i bola sprava spravne pochopeng;

» schopnost preformulovat s cielom poméct pochopit a urovnat nedorozumenia;
» schopnost zvladnut emocionalne reakcie.

Online konverzacia a diskusia

Této stupnica sa zameriava na konverzéciu a diskusiu v online prostredi ako na multimodalny fenomén, ktory
kladie déraz na to, ako partneri v komunikacii na internete komunikuju, aby otvorene riesili zdvazné problémy
a spolocenské vymeny. Klu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» pripady simultannej (v redlnom case) a konzekutivnej interakcie, ktoré poskytuju ¢as na pripravu konceptu
alebo pouzivanie pomocok;
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» Ucast na nepretrzitej interakcii s jednym alebo viacerymi ucastnikmi komunikéacie;

» zostavovanie oznamov a prispevkov, na ktoré mozu ostatni reagovat;

» pripomienky (napriklad hodnotiace) k prispevkom, pripomienkam a prispevkom inych;
» reakcie na ulozené médis;

» schopnost zahrnut symboly, obrazky a iné kody, vdaka ktorym sprava sprostredkuje ton, déraz a prozodiu,
ale aj afektivhu/emocionélnu stranku, iréniu atd.

Postup po stupnici je charakterizovany takto: prechod z nizsich na vyssie Urovne je sprevddzany posunom
od jednoduchych spolo¢enskych vymen a osobnych sprav k SirSiemu spektru kompetencii obsahujucich
odbornu a vzdelavaciu logicku interakciu na trovni C so zavedenim interakcie v redlnom ¢ase a k skupinovym
interakciam od urovne B1+. Uroven B2 sa vyznacuje schopnostou aktivne sa zapajat do diskusie a sporov, U¢inne
spajat svoj prispevok s ostatnymi v diskusnom vldkne a nélezite urovnavat nezhody. Na C1 dokéze pouzivatel/
uciaci sa modulovat jazykovy Styl a taktne kriticky hodnotit. Na C2 dokaze predvidat a ucinne riesit pripadné
nedorozumenia (vratane kultdrnych), problémy s komunikaciou a emocné reakcie. Postup mozno chépat aj
ako proces pridavania virtualnych ,priestorov’, v ktorych méze pouzivatel/uciaci sa interagovat, ako napriklad
Jkaviaren’, trieda” alebo,zasadacia miestnost”. Pouzivatel/uciaci sa bude mat problém Uspesne interagovat na
online stretnuti, kym nedosiahne Uroven B, bude schopny interagovat vo virtualnej ,triede” na Urovni A2, iba
ak bude starostlivo vedeny, a mozno dokaze komunikovat iba velmi povrchne na drovni A1 pri uverejhiovani
prispevkov a chatovani v kaviarni“. Naproti tomu na Urovni C dokdaze pouzivatel/uciaci sa prispésobit jazykovy
styl a Styl interakcie virtudlnemu priestoru, v ktorom sa nachadza, vhodne prisposobit svoj jazyk na zefektivnenie
komunikacie.

Online konverzacia a diskusia

Dokaze sa jasne a presne vyjadrit v online diskusii v redlnom case, flexibilne a citlivo prispdsobit jazyk kontextu,
vratane pouzivania emocii, nardzok a vtipu.

2 V online diskusii dokaze predvidat a Ucinne riesit pripadné nedorozumenia (vratane kulttrnych), problémy s
komunikaciou a emocné reakcie.

Dokaze lahko a rychlo prisposobit jazykovy Styl a svoj styl tak, aby vyhovoval roznym online prostrediam,
komunika¢nym ucelom a prejavom.

Dokaze sa zapojit do online vymen v realnom case s niekolkymi tcastnikmi, pochopit komunikacné zamery a
kulturne désledky réznych prispevkov.

Dokaze sa ucinne zUcastnovat zivych online odbornych alebo akademickych diskusii, Ziadat o dalSie objasnenie
zlozitych abstraktnych problémov a podla potreby ich objasnovat.

(&
Dokaze jazykovy styl prisposobit kontextu online interakcie a v pripade potreby prechadzat z jedného
jazykového stylu do druhého v ramci tej istej vymeny.

Dokaze zhodnotit, prehodnotit a napadnut argumenty v profesijnom alebo akademickom Zivom online
rozhovore a diskusii.

Dokaze sa zapojit do online vymen, prepojit svoje prispevky s predchadzajucimi v diskusnom vldkne, pochopit
kulturne désledky a primerane reagovat.

Dokaze sa aktivne zucastnovat na online diskusii, uvadzat a reagovat na stanoviska k témam, ktoré su
predmetom zaujmu, za predpokladu, Ze prispievatelia sa vyhnu nezvycajnému alebo zlozitému jazyku a
poskytnu ¢as na odpovede.

DokaZe sa zapojit do online vymen medzi niekolkymi Gcastnikmi a efektivne prepajat svoje prispevky s
predchadzajucimi v diskusnom vldkne, ak moderator poméha pri vedeni diskusie.

Dokaze rozoznat nedorozumenia a spory, ktoré vzniknu pri online interakcii, a riesit ich, ak st partneri v diskusii
ochotni spolupracovat.

Dokaze sa zapojit do online vymen v redlnom case s viac ako jednym Gcastnikom, pricom rozpoznava
komunikacné zamery kazdého prispievatela, no bez podrobného vysvetlenia vsak nemusi porozumiet
B1+ podrobnostiam alebo désledkom.

Dokaze zverejnit online spravy o spoloc¢enskych udalostiach, zazitkoch a aktivitach, pouzivat hypertextové
odkazy a média a zdielat osobné pocity.
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Online konverzacia a diskusia

Dokaze uverejnit zrozumitelny prispevok v online diskusii o zndmej téme, ktord ho/ju zaujima za predpokladu, ze
text si moze vopred pripravit a pouzivat online nastroje na vyplnenie nedostatkov v jazyku a kontrolu presnosti.

Dokaze pripravit osobné online prispevky o zaZzitkoch, pocitoch a udalostiach a celkom podrobne reagovat na
pripomienky druhych, hoci lexikalne obmedzenia niekedy vedu k opakovaniu a nevhodnej formulacii.

Dokaze sa predstavit a viest jednoduché online vymeny, klast a odpovedat na otézky a vymienat si nazory na
predvidatelné bezné témy za predpokladu, ze mé dostatok ¢asu na formulovanie odpovedi a Ze interaguje naraz
s jednym ucastnikom komunikacie.

Dokaze uverejnit kratke online prispevky opisujice bezné zaleZitosti, spolocenské aktivity a pocity s
jednoduchymi kfti¢ovymi detailami.
Dokaze komentovat online prispevky ostatnych ludi jednoduchym vyjadrenim prekvapenia, zdujmu a

[ahostajnosti za predpokladu, Ze st napisané/vyjadrené v posunkoch jednoduchym jazykom a reaguju na
vlozené hypertextové odkazy a média.

Dokaze sa zapojit do zdkladnej spolocenskej komunikacie online (napr. jednoduchou spravou na virtualnej
pohladnici pre $pecidlnu prilezitost, zdielanim sprav a vytvaranim/potvrdzovanim planov na stretnutie).

Dokaze stru¢ne, pozitivne alebo negativne, komentovat online viozené hypertextové odkazy a média, pricom
pouziva repertodr zdkladného jazyka, hoci sa zvycajne bude musiet spoliehat na online prekladac a iné zdroje.

Dokaze formulovat velmi jednoduché spravy a osobné online prispevky ako sériu velmi kratkych viet o zalubach,
o tom, ¢o méd/nema rad/rada atd., spoliehajuc sa na pomoc online prekladaca.

Dokaze pouzivat zakladné slovné spojenia a kombindcie jednoduchych slov/posunkov na uverejnenie kratkych
pozitivnych a negativnych reakcii na jednoduché online prispevky a k nim vloZzené hypertextové odkazy a média
a dokaze odpovedat na dalsie komentare pomocou standardnych prejavov vdaky a ospravedinenia.

Dokaze uverejnit jednoduché online pozdravy pomocou zdkladnych slovnych spojeni a emotikonov.

Dokaze uverejnit online kratke a jednoduché vyhlasenia o sebe (napr. manzelsky stav, Statnu prislusnost,
povolanie) za predpokladu, ze ich moze vybrat z ponuky a/alebo pouzivat online prekladac.

Online spolupraca a vymena informacii zamerana na ciel’

Tato stupnica sa zameriava na potencidlne kolaborativny charakter online interakcie a komunika¢nych vymen,
ktoré maju konkrétne ciele ako zvycajnu ¢rtu sucasného Zivota. Striktné oddelenie medzi pisomnou a Ustnou
formou sa v skutoc¢nosti netyka online vymen, kde multimodalita je ¢oraz dolezitejSou ¢rtou a zdrojom, a preto
deskriptory predpokladaju vyuzitie roznych online médii a nastrojov podla kontextu. Kli¢ové pojmy realizované
na tejto stupnici su:

» nakupovanie tovaru a sluzieb online;

» zapojenie sa do komunikaénych vymen, ktoré si vyzaduju dohodnutie podmienok, v rdmci sluzby ako aj
v ulohe klienta;

» zUcastnenie sa spoluprace na projektoch;
» rieSenie problémov s komunikaciou.

Postup smerom nahor je charakterizovany takto: posun smerom k vy3sim trovniam sa roz3iruje od zdkladnych
komunika¢nych vymen a vymeny informdcii na Grovni A k premyslenejsej kolaborativnej praci na projekte, ktora
je zamerana na ciele. MOZe sa to vnimat ako postup od vyplnenia predvidatelnych online tla¢iv na Grovni pre-A1
po vyrieSenie réznych problémov, aby sa komunikacna vymena uskutocnila na Urovni B, az po moznost zucastnit
saavkone¢nom désledku koordinovat skupinovu pracu na projekte online na trovni C. Je tieZ mozné vidiet, ako
také kompetencie postupuju od reaktivnej k proaktivnej Gcasti a od jednoduchej k zlozitej. Jednoduché ulohy
zamerané na spolupracu sa objavuju na A2+, so spolupracujucim komunika¢nym partnerom, s projektmi malej
skupiny na B1 aso schopnostou prevziat veducu ulohu v spolupréci od B2+. Na C1 dokaze pouzivatel/uciaci sa
koordinovat skupinu, ktord pracuje na projekte online, formuluje a reviduje podrobné pokyny, hodnoti ndvrhy
¢lenov timu a poskytuje vysvetlenia, aby sa splnili spolo¢né dlohy.
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Online spolupraca a vymena informacii zamerana na ciel’

Dokaze urovnavat nedorozumenia a ucinne riesit rozpory, ktoré sa vyskytnu pocas procesu spoluprace.

Dokéaze poskytnut usmernenie a presne nastavit pracu skupiny vo fazach prepracovania a Upravy spolo¢nej
prace.

Dokaze koordinovat skupinu, ktora pracuje online na projekte, pricom formuluje a reviduje podrobné pokyny,
hodnoti nédvrhy ¢lenov timu a poskytuje vysvetlenia na splnenie spoloc¢nych uloh.

Dokaze zvladnut zlozité komunika¢né vymeny online v ponuke sluzieb (napr. aplikacie so zlozitymi
poziadavkami), flexibilne prispdsobit jazyk na riadenie diskusii a rokovani.

Dokaze sa zucastnovat na zlozitych projektoch, ktoré si vyzaduju spoluprécu pri pisani a prepracovavani, ako aj
iné formy online spolupréce, riadi sa pokynmi a presne ich podava dalej na dosiahnutie ciefa.

Dokaze ucinne riesit komunikacné problémy a kultirne otazky, ktoré vznikaju pri online spolupraci alebo
komunikacnej vymene prostrednictvom preformulovania, objasnenia a poskytnutia prikladov prostrednictvom
médii (vizualnych, zvukovych a grafickych).

Dokaze zohravat veducu ulohu pri online spolupraci v ramci svojich odbornych znalosti, pricom skupine
ponechava Ulohu a pripomina jej ulohy, povinnosti a terminy s cieflom dosiahnut stanovené ciele.

Dokaze sa zapojit do online spoluprace alebo komunikacnych vymen v ramci svojich oblasti odbornosti, ktoré
vyzaduju jednanie o podmienkach a vysvetlenie zloZitych detailov a osobitnych poziadaviek.

Dokaze urovnavat nedorozumenia a riesit neocakavané problémy, ktoré sa objavuju pri online spolupraci alebo
komunikacnych vymenach, a to tak, ze reaguje zdvorilo a primerane, aby pomohol/la vyriesit problém.

Dokaze spolupracovat online so skupinou, ktora pracuje na projekte, pricom odévodruje névrhy, pozaduje
vysvetlenia a zohrava podpornt tlohu pri plneni spolo¢nych uloh.

Dokaze sa zapojit do online komunikacnych vymen, ktoré si vyzaduju rozsiahlu vymenu informécii, za
predpokladu, ze sa partneri v komunikécii vyhybaju zlozitému jazyku a st ochotni v pripade potreby opakovat a
preformulovat ich.

Dokaze komunikovat online so skupinou, ktora pracuje na projekte, postupuje podla jednoduchych pokynov,
pozaduje vysvetlenie a pomaha pri plneni spoloc¢nych uloh.

Dokaze sa zapajat online do spolupréace alebo komunikac¢nych vymen, ktoré vyzaduju jednoduché objasnenie
alebo vysvetlenie dolezitych detailov, napr. pri zapise do kurzu, na zéjazd, podujatie alebo ziadosti o ¢lenstvo.

Dokaze komunikovat online s partnerom alebo malou skupinou pracujicou na projekte za predpokladu, ze na
objasnenie zlozitejsich pojmov su k dispozicii vizudlne pomdcky, akymi st obrazky, statistiky a grafy.
Dokaze reagovat na pokyny a klast otazky alebo pozadovat vysvetlenia, aby online splnil/a spolo¢nt tlohu.

Dokaze pouzivat naucené frazy v reakcii na bezné problémy, ktoré sa vyskytuju pri komunika¢nych vymenach
online (napr. ¢o sa tyka dostupnosti modelov a Specialnych ponuk, terminov dodania, adries).

Dokéaze komunikovat online v jednoduchej kolaborativnej Glohe s partnerom, ktory je napomocny, reaguje
na zakladné pokyny a pozaduje vysvetlenie, za predpokladu, Ze na objasnenie zlozZitych pojmov su k dispozicii
vizualne pomocky, akymi su obrazky, statistiky alebo grafy.

Dokaze uskutocriovat jednoduché online komunikacné vymeny (napr. objednat tovar alebo zapisat sa do kurzu)
vyplnenim online tlaciva alebo dotaznika, poskytnutim osobnych tudajov a potvrdenim akceptovania zmluvnych
podmienok, odmietnutim dalsich sluzieb atd.

Dokaze klast zdkladné otazky o dostupnosti produktu alebo funkcie.

Dokaze reagovat online na jednoduché pokyny a klast jednoduché otazky za tcelom splnenia spolo¢nej tlohy,
ak je partner v komunikacii napomocny.

Dokaze zrealizovat velmi jednoduchy online nakup alebo vyplnit prihlasku a poskytnut zakladné osobné udaje
(napr. meno, e-mail alebo telefénne ¢islo).

Dokaze si vybrat (napr. produkt, velkost, farbu) pri jednoduchom online nédkupe alebo v prihlaske, ak je k
dispozicii vizualna podpora.

3.3.2 Stratégie interakcie

7

Ponuka pre stratégie interakcie obsahuje tri stupnice deskriptorov:,Ujimanie sa slova“,Spolupraca” a,Ziadost
o objasnenie” Vsimnite si, ze ,Ujimanie sa slova” sa v skuto¢nosti opakuje aj v Casti,Pragmatickd kompetencia“,
pretoze je rozhodujucou zlozkou diskurznej kompetencie. Toto je jediny pripad, ked'sa stupnica v SERR opakuje.

Stupnice modelovych deskriptorov SERR: komunikacné jazykové cinnosti a stratégie » Strana 87



Na stupnici,Spolupréca” sa nachadzaju dva aspekty — kognitivne stratégie: rdmcovanie, planovanie a organizacia
myslienkového obsahu a stratégie spoluprace: zvladnutie medziludskych, vztahovych aspektov. V Casti pre
medidciu/sprostredkovanie sa tieto dva aspekty dalej rozvijaju na novych stupniciach pre kognitivne stratégie
(»Spolupraca pri tvorbe vyznamu®”) a stratégie spoluprace (,Podporovanie kolaborativnej interakcie medzi partnermi
v komunikacii“). V mnohych ohladoch predstavuju tieto dve stupnice dalsi vyvoj stupnice ,Spolupraca” z roku
2001. KedZe v3ak siahaju omnoho dalej ako pristup stupnice ,Spolupraca” zamerany viac na diskurz, rozhodlo
sa ponechat ich pre mediaciu/sprostredkovanie.

Ujimanie sa slova

Tato stupnica sa tyka schopnosti preberat iniciativu v diskusii. Ako je uvedené vyssie, na tuto schopnost sa da
pozerat ako na stratégiu interakcie (ujimanie sa slova), ako aj na integralny aspekt diskurznej kompetencie.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» zacinanie, udrziavanie a ukoncovanie konverzacie;

» zasahovanie do prebiehajucej konverzacie alebo diskusie, ¢asto s pouzitim vopred pripraveného vyrazu
alebo na ziskanie ¢asu na premyslanie.

Ujimanie sa slova

Deskriptory nie su k dispozicii - pozri C1.

C2

Dokaze si pohotovo vybrat vhodné slovné spojenie zo svojho registra diskurznych funkcii, ktorym
vhodne uvedie svoje pripomienky tak, aby ziskal/a slovo alebo aby ziskal/a ¢as a udrzal/a si slovo pocas
premyslania.

N
Y

Dokéze primerane zasiahnut do diskusie, pricom na to vyuzije vhodny jazyk.
Dokaze ucinne zacat, udrzat a ukoncit diskusiu, pricom sa s partnerom v diskusii efektivne strieda.

Dokaze rozhovor zacat, podla potreby sa ujimat slova a podla potreby ukoncit rozhovor, aj ked'to nemusi
zakazdym urobit elegantne.

Dokaze pouzivat klisé (napr.,Na tuto otazku je tazké odpovedat”), aby ziskal/a ¢as a udrzal/a si slovo pri
formulacii toho, ¢o chce vyjadrit.

Dokaze zasiahnut do diskusie o zndmej téme a na ujatie sa slova pouzije vhodné slovné spojenie.

Dokaze zacat, udrzat a ukoncit jednoducht osobnu konverzaciu na témy, ktoré si zname, alebo ktoré su
predmetom osobného zaujmu.

Dokéze pouzit jednoduché techniky na zacatie, udrzanie alebo ukoncenie kratkej konverzacie.
Dokaze zacat, udrzat a ukoncit jednoduché osobné rozhovory.

Dokéze poziadat o pozornost.

Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii

Spolupraca
Tato stupnica sa tyka spolo¢nych diskurznych krokov, ktoré maju poméct rozvijat diskusiu. Kld¢ové pojmy
realizované na tejto stupnici su:
» potvrdenie porozumenia (nizsie Urovne);
» schopnost poskytovat spatnu vazbu a spajat vlastny prispevok s prispevkami predchadzajtcich re¢nikov/
posunkujucich (vyssie Urovne);
» zhrnutie bodu, ku ktorému diskusia dospela, za ic¢elom jej zhodnotenia (Urovne B);
» vyzyvanie ostatnych, aby sa zapojili.
Poznamka: Tato stupnica sa dalej rozvija na stupniciach,,Podporovanie kolaborativnej interakcie medzi partnermi
v komunikacii” a,Spolupraca pri tvorbe vyznamu®.
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Spolupraca

Dokaze bez namahy prepojit svoje prispevky s prispevkami inych, rozsirit rozsah interakcie a pomoct ju
nasmerovat k vysledku.

N
N

C1 Dokaze bez namahy nadviazat vlastnym prispevkom na prispevky inych.
Dokaze poskytnut spatnu vazbu a nadviazat na vyhldsenia a usudky inych, a tak napomahat vyvoju
diskusie.

Dokaze zhrnut a vyhodnotit hlavné body diskusie o zalezitostiach v ramci svojej akademickej alebo
odbornej sposobilosti.

Dokéze pomoct rozvijat diskusiu so zndmym vychodiskom, potvrdit, Ze porozumel/a a vyzvat ostatnych,
aby sa pridali, atd.
Dokéze zhrnut bod, ku ktorému diskusia v urcitej faze dospela, a navrhnut dalsie kroky.

Dokaze vyuzit zakladny repertodr jazyka a stratégii na to, aby pomohol/la udrzat konverzaciu alebo
diskusiu.

Dokaze zhrnut bod, ku ktorému diskusia dospela a tym pomoze zamerat sa na jej obsah.

Dokaze zopakovat cast toho, ¢o niekto povedal, aby potvrdil/a vzéjomné porozumenie a pomohol/la
udrzat spravny smer rozvijania myslienok.

Dokéze vyzvat ostatnych do diskusie.
Dokaze naznacit, Ze sleduje, ¢o sa hovori.
Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie su k dispozicii

Ziadost o objasnenie
Tato stupnica sa tyka zasahov do interakcie s ciefom naznacit, ¢i je niekto na rade alebo nie, a klast nasledné
otazky v urcitych bodoch na kontrolu porozumenia. Klicové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» naznacenie porozumenia alebo problému s porozumenim (nizsie Urovne);
» ziadost o zopakovanie;
» kladenie nadvazujucich otdzok na overenie porozumenia alebo vyziadanie dalSich podrobnosti.

Ziadost o objasnenie

Deskriptory nie st k dispozicii - pozri C1.

C2

Dokaze poziadat o vysvetlenie alebo objasnenie, aby sa ubezpecil/a, ze porozumel/a zlozitym, abstraktnym
myslienkam v profesijnom alebo akademickom prostredi, naZivo alebo online.

N
Y

Dokaze klast doplriujuce otazky, aby si overil/a, ¢i pochopil/a, o niekto chcel povedat, a ziskal/a
vysvetlenie nejednoznacnych bodov.

Dokaze poziadat o vysvetlenie alebo objasnenie, aby sa ubezpecil/a, ze porozumel/a zloZitym abstraktnym
myslienkam.

Dokaze sformulovat doplriujlce otazky ¢lenovi skupiny, aby objasnil/a problém, ktory je implicitny alebo
zle formulovany.

Dokaze poziadat o dalSie podrobnosti a vysvetlenia od ostatnych ¢lenov skupiny s cielom posunut diskusiu
dalej.

Dokaze niekoho poziadat, aby objasnil alebo spresnil to, ¢o prave povedal.

Dokéze velmi jednoducho poziadat o zopakovanie, ak niecomu nerozumie.

Dokaze poziadat o objasnenie kltucovych slov/posunkov alebo slovnych spojeni, ktorym nerozumie, a
pouzit na to klisé.

Dokaze naznacit, Ze nerozumie, ¢o sa hovori.
Dokaze signalizovat nepochopenie a poziadat o vyhlaskovanie slova/predvedenie posunku.
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- Ziadost o objasnenie

Dokaze naznacit jednoduchymi slovami/posunkami, intonaciou a gestami, Ze nerozumie.
Dokaze jednoduchym spésobom dat najavo, ze nerozumie.

m Deskriptory nie st k dispozicii

3.4 MEDIACIA/SPROSTREDKOVANIE

Priprava a validacia stupnic mediacie/sprostredkovania je opisana v casti ,Developing illustrative descriptors
of aspects of mediation for the CEFR “ (North, Piccardo, 2016). Ciefom bolo poskytnut deskriptory SERR pre
SirSi pohlad na mediaciu/sprostredkovanie, ako sa uvadza v dokumente ,Education, mobility, otherness — The
mediation functions of schools” (Coste, Cavalli, 2015).

Obrazok 14 - Media¢né ¢innosti a stratégie
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V medidcii pouzivatel/uciaci sa vystupuje ako spolocensky aktér, ktory vytvara mosty a pomdha stavat alebo
sprostredkovavat vyznam, niekedy v rovnakom jazyku, niekedy cez modality (napr. od hovoreného jazyka k
posunkovému jazyku alebo naopak ¢i pri kombinovanej modalnej komunikacii) a niekedy z jedného jazyka do
druhého (medzijazykové sprostredkovanie). Déraz sa kladie na ulohu jazyka v procesoch, akymi su vytvaranie
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priestoru a podmienok pre komunikaciu alebo ucenie sa, spolupraca pri tvoreni nového vyznamu, nabadanie
ostatnych, aby vytvorili alebo pochopili novy vyznam, a odovzdavanie novych informacii vo vhodnej forme.
Kontext méze byt spoloc¢ensky, pedagogicky, kulturny, jazykovy alebo odborny.

3.4.1 Mediac¢né ¢innosti

Mediécia/Sprostredkovanie ma mnoho roéznych aspektov, ale vSetky maju urcité charakteristiky. Napriklad pri
sprostredkovani sa ¢lovek nezaoberd vlastnymi potrebami, myslienkami alebo ich vyjadrenim, ale potrebami
strany alebo stran, pre ktoré je sprostredkovanie urcené. Osoba, ktora sa zapaja do cinnosti sprostredkovania,
musi mat dobre rozvinuti emoc¢nu inteligenciu alebo otvorenost na jej vyvoj, aby mala dostato¢ni empatiu
pre ndzory a emocné stavy ostatnych ucastnikov komunikacnej situacie. Pojem,mediécia/sprostredkovanie” sa
pouziva aj na opis spolo¢enského a kultirneho procesu vytvérania podmienok pre komunikéciu a spolupracu,
rieSenie a dufajme, Ze aj neutralizovanie vietkych chulostivych situacii a pnuti, ktoré mézu vzniknut. Najma
medzijazykové a intermodalne druhy sprostredkovania nevyhnutne obsahuju spolocenské a kultirne kompetencie,
ako aj viacjazy¢né kompetencie. To zdéraznuje skutocnost, Ze jeden druh sprostredkovania sa v praxi nedd uplne
oddelit od iného. Pri prisposobovani deskriptorov kontextu by preto pouzivatelia mali mat moznost kombinovat
kategdrie podla svojho vlastného uhla pohladu.

Stupnice mediécie/sprostredkovania su uvedené v troch skupinéach, ktoré odrazaju sposob, akym sa sprostredkovanie
zvycajne vyskytuje.

LSprostredkovanie textu” znamena odovzdanie obsahu textu inej osobe, ktord k nemu nema pristup, ¢asto z
dovodu jazykovych, kultdrnych, sémantickych alebo technickych prekazok. Toto je hlavny zmysel, v ktorom sa
v texte SERR (2001) pouziva pojem medidcia/sprostredkovanie. Prvy subor ponukanych stupnic deskriptorov
je uréeny na tento - zvycajne viacjazy¢ny - vyklad, ktory sa ¢oraz viac za¢lenuje do jazykovych vzdelavacich
programov (napriklad vo Svajéiarsku, Nemecku, Rakusku, Taliansku, Grécku a Spanielsku). Tento vyraz sa viak
dalej rozvinul tak, ze obsahuje aj sprostredkovanie textu pre samého seba (napriklad pri pisani poznamok pocas
prednasky) alebo vyjadrovanie reakcii na texty, najma autorskych a umeleckych.

LSprostredkovanie pojmov” sa tyka procesu vytvarania vhodnych podmienok pre lahsi pristup k vedomostiam a
pojmom pre ostatnych, najma ak k nim maju stazeny priamy pristup. Je to zakladny aspekt vedenia, mentorstva,
vyucovania a odbornej pripravy, ale aj spolo¢ného ucenia sa a prace. Sprostredkovanie pojmov obsahuje dva
komplementarne aspekty: na jednej strane vytvaranie a rozpracovanie vyznamu a na strane druhej vytvaranie
a stimulovanie podmienok, ktoré vedu k vymene a vyvoju pojmov.

Cielom,sprostredkovania komunikacie” je vytvarat vhodné podmienky pre ulahenie porozumenia a formovanie
uspesnej komunikacie medzi pouzivatelmi/uciacimi sa, ktori mézu mat individuélne, sociokulturne, sociolingvalne
alebo intelektudlne rozdiely v ndzoroch. Sprostredkovatel sa usiluje mat pozitivny vplyv na aspekty dynamického
vztahu medzi vietkymi ucastnikmi vratane vztahu k sebe samému. Kontext sprostredkovania bude ¢asto ¢innostou,
v ktorej Ucastnici maju spolo¢né komunikacné ciele, no nemusi to tak nevyhnutne byt. Prislusné zru¢nosti su
relevantné pre diplomaciu, vyjednavanie, pedagogiku a riesenie sporov, ale aj pre bezné spolocenské alebo
pracovné interakcie. Sprostredkovanie komunikacie sa teda primérne tyka osobnych stretnuti. Toto nie je uzavrety
zoznam - pouzivatelia mézu porozmyslat aj o inych typoch ¢innosti sprostredkovania, ktoré tu nie st zahrnuté.

Mediacia/Sprostredkovanie - vSeobecna stupnica

Dokaze efektivne a prirodzene sprostredkovat, preberat na seba rézne ulohy podla potrieb zicastnenych
0s0b a podla situdcie, identifikovat nuansy a nedostatky a viest citlivi alebo dovernu diskusiu. Dokaze
zrozumitelnym, plynulym a dobre struktirovanym jazykom vysvetlit sposob, akym su prezentované fakty
a argumenty, presne sprostredkovat hodnotiace aspekty a vacsinu nuans a poukazovat na sociokultirne
dosledky (napr. pouzitim funkéného Stylu, zlahcovanim, iréniou a sarkazmom).

Dokaze efektivne posobit ako sprostredkovatel/ka, pomaha udrziavat pozitivnu interakciu interpretaciou
roznych perspektiv, zvladanim nejednoznacnosti, predvidanim nedorozumeni a diplomatickym
zasahovanim s cielom usmerriovat konverzaciu. DokaZze stavat na réznych prispevkoch do diskusie,
pricom stimuluje zd6vodnovanie pomocou série otazok. Dokaze jasne a plynulo sprostredkovat v dobre
Struktdrovanom jazyku podstatné myslienky v dlhych, zlozitych textoch, ¢i uz suvisia alebo nesuvisia s
jeho/jej vlastnymi oblastami zdujmu, vratane hodnotiacich aspektov a vacsiny nuéns.
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Dokaze vytvorit prajné prostredie pre vymenu myslienok a napomahat diskusii o delikatnych otazkach,
preukazovat uznanie r6znych pohladov, nabadat ludi, aby preskimali problémy a citlivo upravit sp6sob,
akym veci vyjadri. DokaZze stavat na myslienkach inych a navrhovat spdsoby, ako napredovat. Dokaze
sprostredkovat hlavny obsah dobre struktirovanych, ale dlhych a vyrokovo zlozitych textov o predmetoch
v ramci svojich odbornych, akademickych a osobnych zaujmov, objasfiujic nazory a zamery rec¢nikov/
posunkujucich.

Dokaze spolupracovat s ludmi z r6znych prostredi, vytvorit pozitivnu atmosféru poskytovanim podpory,
kladenim otazok s cielom identifikovat spolo¢né ciele tym, Ze porovnava moznosti, ako ich dosiahnut a
vysvetluje navrhy, ako postupovat dalej. Dokéze rozvijat myslienky druhych, klast otazky, ktoré vyvolaju
reakcie z r6znych pohladov a navrhovat riesenia alebo dalsie kroky. Dokéze spolahlivo sprostredkovat
podrobné informacie a argumenty, napr. podstatny bod obsiahnuty v zlozitych, ale dobre Strukttrovanych
textoch v rdmci svojich odbornych, akademickych a osobnych zadujmov.

Dokaze spolupracovat s ludmi z inych prostredi, prejavovat zaujem a empatiu kladenim a zodpovedanim
jednoduchych otazok, formulovanim navrhov a odpovedanim na ne, kladenim otazky, ¢i [udia suhlasia s
navrhovanymi alternativnymi pristupmi. Dokaze sprostredkovat hlavné body dlhych textov vyjadrenych v
nekomplikovanom jazyku na témy osobného zaujmu za predpokladu, Ze si moze overit vyznam urcitych
vyrazov.

Dokaéze predstavit fudi z r6znych prostredi, ukézat, ze niektoré otazky mozu byt vnimané odlisne, a vyzyvat
dalsich, aby prispeli svojimi odbornymi znalostami a skiisenostami a ndzormi. Dokaze sprostredkovat
informacie poskytované v zrozumitelnych, dobre Struktirovanych informacnych textoch o témach, ktoré
su zndme alebo ktoré su predmetom osobného ¢i aktudineho zaujmu, hoci lexikdlne obmedzenia niekedy
sposobuju tazkosti s formulaciou.

Dokaze zohravat podpornu ulohu v interakcii za predpokladu, Ze ostatni Ucastnici hovoria/posunkuju
pomaly a Ze jeden alebo viaceri G¢astnici mu/jej pomahaju vyjadrovat svoje ndvrhy. Dokaze
sprostredkovat relevantné informdcie obsiahnuté v jasne struktudrovanych, kratkych, jednoduchych,
informacnych textoch za predpokladu, Ze sa tykaju konkrétnych, znamych tém a su formulované v
jednoduchom beznom jazyku.

Dokéze pomocou jednoduchych slov/posunkov poziadat niekoho, aby nieco vysvetlil. Dokaze rozoznat,
kedy sa vyskytnu tazkosti, a jednoduchym jazykom naznacit zjavnu povahu problému. Dokaze
sprostredkovat hlavné body obsiahnuté v kratkych, jednoduchych rozhovoroch alebo textoch o beznych
témach, ktoré su bezprostredne zaujimavé, za predpokladu, ze st jasne vyjadrené jednoduchym jazykom.

Dokéze prejavit zaujem o myslienku pomocou jednoduchych slov/posunkov a neverbélnych signalov.
Dokaze sprostredkovat jednoduché, predvidatelné informacie bezprostredného zaujmu uvedené v
kratkych, jednoduchych oznaceniach a oznamoch, na plagéatoch a v programoch podujatia.

Deskriptory nie su k dispozicii

3.4.1.1 Sprostredkovanie textu

Pre vietky deskriptory na stupniciach v tejto casti mozu byt jazykom A a jazykom B rozne jazyky, varianty alebo
modality toho istého jazyka, rozne funkéné styly jedného variantu alebo ich lubovolna kombindacia. M6zu vsak
byt rovnaké: v SERR (2001) je zrejmé, Ze sprostredkovanie moze byt aj v jednom jazyku. Sprostredkovanie méze
pripadne obsahovat niekolko jazykov, ich variantov alebo modalit; v prislusnej komunikacnej situacii to moze
byt aj jazyk C a, pripadne, aj jazyk D. Deskriptory sprostredkovania st rovnako uplatnitelné v kazdom pripade.
Pouzivatelia preto mézu chciet presne urcit, ktoré jazyky/varianty/modality sa tykaju prisposobenia deskriptorov
ich kontextu. Kvoli lahsiemu pouzitiu sa v deskriptoroch uvadza iba jazyk A a jazyk B.

Treba eSte zdo6raznit, Ze modelové deskriptory ponukané v tejto Casti nie su ur¢ené na opis kompetencii
profesionalnych timo¢nikov a prekladatelov. Deskriptory sa zameriavaju na jazykové kompetencie a maju na
zreteli, ¢o dokaze pouzivatel/uciaci sa v tejto oblasti urobit v neformalnych beznych situaciach. Prekladatelské
a timoc¢nicke kompetencie a stratégie st Uplne inou oblastou.

Odovzdavanie konkrétnych informacii

Odovzdavanie konkrétnych informdcii sa tyka sposobu, akym sa z cielového textu ziskaju niektoré konkrétne
informacie, ktoré maju bezprostredny vyznam a ktoré sa odovzdéavaju niekomu inému. Tu sa doraz kladie na
konkrétny obsah, ktory je relevantny, a nie na hlavné myslienky alebo argumentacné linie uvedené v texte.
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Pojem ,odovzdavanie konkrétnych informacii” sa tyka ,Citania pre zorientovanie sa v texte” (hoci prislusné
informacie mohli byt Ustne poskytnuté vo verejnom vyhlaseni alebo v sérii pokynov). Pouzivatel/uciaci sa vyhlada
v zdrojovom texte potrebné informacie a potom ich odovzda prijemcovi. Medzi kli¢ové pojmy realizované na
tychto dvoch stupniciach patria:

» odovzdavanie informacii o ¢asoch, miestach, cenach atd. z ozndmeni alebo pisomnych artefaktov/
posunkovych artefaktov;

» odovzdavanie suborov usmerneni alebo pokynov;

» odovzdévanie konkrétnych a relevantnych informacii z informacnych textov, akymi su priru¢ky a brozury,
z koreSpondencie alebo z dlhsich, zlozitych textov, akymi su ¢lanky, spravy atd.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: na Urovni Pre-A1 a A1 dokaZe pouzivatel/uciaci sa odovzdavat
jednoduché informacie, akymi su ¢asy, miesta a ¢isla, zatial ¢o na Urovni A2 dokaZze pracovat s informéciami
v jednoduchych textoch, akymi su pokyny a oznamy. Na B1 dokazZe vybrat a vyjadrit konkrétne a relevantné
informacie v jednoduchych Ustnych oznamoch a v textoch, akymi su letaky, zdznamy v brozurach a listy. Na
B2 dokéze spolahlivo odovzdavat podrobné informécie z formélnej koreSpondencie alebo z konkrétnych casti
dlhych, zloZitych textov. Rovnako ako v pripade stupnice ,Vymena informacii*, neexistuju Zziadne deskriptory
urovni C, pretoze také ¢isto informacné ulohy si nevyzaduju uroven C.

Na oboch stupniciach mézu byt jazykom A a jazykom B rézne jazyky, varianty toho istého jazyka, funkéné styly
jedného variantu, modality toho istého jazyka alebo jeho variantu alebo ich lubovolna kombinéacia. Jazyky vsak
mézu byt identické. V prvom pripade by pouzivatelia mali uviest prislusné jazyky/varianty/ modality; v druhom
pripade by mali pouzivatelia jednoducho odstranit ¢asti v zatvorkach.
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Vysvetlovanie udajov

Tato stupnica sa tyka pretvarania informacii z vizualnej podoby (grafy, schémy atd.) na verbalny text. Pouzivatel/
uciaci sa to modze robit ako sucast PowerPointovej prezentécie alebo pri vysvetlovani kltuc¢ovych informacii
uvedenych v grafike priloZzenej k ¢lanku, predpovedi pocasia alebo finan¢nych informaciach priatelovi alebo
kolegovi. Kli¢ové pojmy realizované na tychto dvoch stupniciach obsahuju:

» opisovanie grafického materidlu o znamych témach (napr. vyvojové grafy, mapy pocasia);

» prezentovanie trendov v grafoch;

» komentovanie stipcovych grafov;

» vyber a interpretaciu najdolezitejsich relevantnych bodov empirickych tdajov prezentovanych graficky.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: ¢im vyssia je uroven, tym zlozitejsia je vizudlna informécia od
beznych vizualnych prostriedkov (napr. mapy pocasia) po zlozité grafické zobrazenia sprevadzajice akademické
a vysoko odborné texty. Po druhé, ¢im vyssia je uroven, tym zlozitejsie si komunika¢né akty (interpretacia
zdrojovych udajov, opis hlavnych myslienok, podrobné vysvetlenie). Na A1 a A2 nie su Ziadne deskriptory. Na
A2+ dokaZe pouzivatel/uciaci sa opisat jednoduché grafické zobrazenia o znamych témach, zatial ¢o v B1 dokaze
opisat celkové trendy a podrobné informacie vo forme grafov vo svojich oblastiach zaujmu. Na B2 sa zameriava
na spolahlivi interpretaciu komplexnych udajov, zatial ¢o na C2 pouzivatel/uciaci sa dokaze interpretovat a
opisovat rozne formy empirickych udajov z koncep¢ne zlozitého vyskumu.

Na oboch stupniciach mézu byt jazykom A a jazykom B rézne jazyky, varianty toho istého jazyka, funkéné styly
toho istého variantu, modality toho istého jazyka alebo jeho variantu alebo ich lubovolnd kombindacia. Jazyky
vSak mozu byt aj identické. V prvom pripade by pouzivatelia mali uviest prislusné jazyky/varianty/modality; v
druhom pripade by mali pouzivatelia jednoducho odstranit ¢asti v zatvorkach.

Strana 96 » SERR - doplriujtice vydanie



121zodsip ¥ ns aju Lioydinisaa

1121zodsip ¥ ns aiu Aiodiysag

1121zodsip ¥ ns aiu Aioydiysag

‘(¥ NyAzel A wo3xa} S)
(weibelp AnofonAn Lupepjez ‘eisedod edew udeu) yoewl ydoAweuz o ydejusazeiqoz
yofxdyeib A uapann Apjej sunely jesido (g nyAzel A) iwelsa lwkyonpoupal szexoq

‘Aofoupz ydKuduaiasal

yoAui oga|e exjuaojs nodowod 0} e ‘Apoq 91za|0p H3ASAA aisfauqoipod ‘(v nyjAzel
A Wolxa} 5) (Aweiberp 9n0dd)3s ‘Ajeub adeu) ysewayds ysAysnpoupa( A puszeiqoz
Apuaiy 9n0¥|9d (g NyjAzel A) yenojuszaid e jenolaldisiul swioy [suwosid A 3zexyoq

‘(v mjAzel A woixay s) nwilnez yoense|qo
ydifons oA Aofepn yaAualpelAa aujenzia e wayds 0z a1dewlojul sugoipod (g
nyjAzefl A) yenojuszaid e jenolaidialul oAljyejods swuoy [suwosid A zexoq

‘w9l YoLulogpo

oga|e YafydIwapese ysAuzoz nfeshs es 210p ‘(v NyAzel A woixay s) Aofepn
yoAuaipelAA sujenzia ydKul e wayds YoA)izo|z oz Apoq suiuenajal ‘aisfeuzsjopleu (g
nyjAze( A) 3enojuszaid e jenoialdiajul oAlyejods e susel awioy [uwosid A 9zexoq

w9} Y24Auloqpo ogaje Yopdiwapese es oyadnlexAy
nwnXsAA 0yazo|z aupdaduoy z (v nyAzel A woixal s) Aofepn yaAypuIdws
Awoy auzou (g nyjAzel A) 3enojuazaid e jenolaldiaiul swoy [uwosid A dzexoq

121zodsip ¥ ns aiu Lioydiisag

1121zodsip ¥ ns aiu Aioydiysag

1121zodsip ¥ ns aiu Aioydiysag

‘guzelfn

1w3aA 3Aq Nzow 31uenojnwiioyaid e Axy3eidez suaeidsau ‘Azned pay [e ‘(y nyAzef
A WO0)X3} S) (weibelp Anofonka Aupepyez ‘eisepod edew udeu) yoews) ysAweuz
0 eluazelqoz xdyelb aysnpoupal (g nyAzel A) jesido e jenoyaidisiul azexoq

‘noide|nwoy s Awjqoid afnqosods Apaxaiu eqOSez BUAO|S BUDOIRISOPAU
P fe ‘(v myAzef A woixay s) (Ayeab or0dd)3s ‘Ayelb udeu) yoewsayds ysAysnpoupa|
A 9UdZeIqoz APpUail PA0Y|9D (g NYAzel A) jesido e jenolaldisiul dzexoq

‘nIdg|NWIo4 nusaidau ogaje lueyeA 3gqosods
Nzow 3g0sez [BUAO|s A A1azpaw pay fe ‘(v nyAzel A woixal s) nwinez 1sejqo nfexAy
es 210P ‘WidYDs 0z apewlosul ugolpod (g nyhzel A) jesido e yenoyasdisiul azexoq

‘nwinez oyloAs Yyoe1ise|qo A ydew) o (Y
nyjAze[ A wolxa} s) lDewiojul ydsAualpelAa aujenzia ysKul e Aojeib ‘wayds ysK1izojz
0z 3dewlojul pugoipod (g nyAzef A) yesido e yenoraidisiul oaljyejods azexoq

‘yaews} YoAuiogpo ogaje yafydiwapee ya411zojz o (y nyhzel A
Wwo1xa1 S) lDewLIojul YydsKuaipelAA sujenziA ydisjep e wayds Yd£Hzo|z oz 3souqoipod
e Apoq ais[e1zajopleu (g nyAzef A) jesido e yenolaldiajul oalyejods e susel azesyoq

‘w9 Y2Aulogqpo ogaje yoLydiwapese es oyadnfexAl nwindysAn oysnzojz supdaduoy
Z (y nyAzel A wo3xa} S) a1DewWIojul duaipelAA sujenzia e rofepn ydaAyduIdws
Awoy auzou (g nyjAzef A) jesido e yenoyasdiaiul oaljyejods e ausel azexoq

(:p3e yorwayds ‘yoojeib A) nofepn ajuenoj}dnsAp

—
(9

o]
v

» Strana 97

égie

ti a strat

vé ¢innos

komunikacné jazyko

Stupnice modelovych deskriptorov SERR



Spracovanie textu

Spracovanie textu obsahuje porozumenie informaciam a/alebo argumentom zahrnutym v zdrojovom texte
a ich nasledné prevedenie na iny text, zvycajne v kondenzovanejsej podobe, spdsobom, ktory je vhodny pre
dany kontext. Inymi slovami, vysledok predstavuje zhustenie a/alebo preformulovanie pévodnych informacii a
argumentov so zameranim sa na hlavné body a myslienky v zdrojovom texte. KIlt¢ovym slovom na stupniciach
spracovania textu je,zhrnutie”. Zatial ¢o v Casti,Odovzdavanie konkrétnych informacii” pouzivatel/uciaci sa takmer
urcite necita cely text (pokial pozadované informacie nie su dobre skryté!), pri,Spracovani textu” musi najprv
uplne porozumiet vietkym hlavnym bodom v zdrojovom texte. ,Spracovanie textu” teda suvisi s ,Citanim pre
ziskanie informdacii a argumentov” (niekedy sa nazyva detailné ¢itanie alebo dokladné citanie), aj ked' prislusné
informacie mohli byt poskytnuté tstne pri prezentacii alebo na prednaske. Pouzivatel/uciaci sa sa potom moze
rozhodnut podat informacie prijemcovi v Uplne inom poradi, v zavislosti od ciela komunikacnej situdcie. Klu¢ové
pojmy realizované na tychto dvoch stupniciach su:

» zhrnutie hlavnych bodov v zdrojovom texte;
» zhromazdovanie a triedenie takychto informdcii a argumentov z r6znych zdrojov;
» rozpoznanie a objasnenie prijemcovi cielové publikum, ucel a hladiska povodného textu.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: vo vSeobecnosti, ako ¢lovek postupuje stupnicou smerom nahor,
¢im kognitivnejsi a jazykovo naroc¢nejsi proces deskriptor opisuje, tym vacsia je roznorodost druhov textu, tym
vyssi je stupen zlozitosti textov a abstrakcia tém a komplikovanejsia slovna zasoba. Pre Uroven A1 neexistuje
deskriptor. Na Urovni A2 méze byt potrebné, aby uciaci sa doplnil svoj obmedzeny repertodr gestami, kresbami
alebo vlozil vyrazy zinych jazykov. Na nizsich Urovniach su zdrojové texty jednoduchsie a vecnejsie, tykajuce sa
beZnych tém a tém, ktoré su bezprostredne zaujimavé. Na Urovni B1 texty zahffiaju televizne programy, rozhovory
a dobre struktirované texty na zaujimavé témy. Na Urovni B2 pouzivatel/uciaci sa uz dokaze syntetizovat a
sprostredkovat informacie z viacerych zdrojov, napriklad z rozhovorov, dokumentarnych filmov, filmov a zlozitych
textov zo svojej oblasti zaujmu. Na Urovni C dokaze sumarizovat dlhé, naro¢né odborné alebo akademické
texty v dobre strukturovanom jazyku, vyvodzovat postoje a implicitné nazory a vysvetlovat jemné odtienky v
prezentacii alebo vo faktoch a argumentoch.

Na oboch stupniciach mézu byt jazykom A a jazykom B rézne jazyky, varianty toho istého jazyka, funkéné styly
jedného variantu, modality toho istého jazyka alebo jeho variantu alebo ich lubovolna kombinacia. Jazyky vsak
moézu byt identické. V prvom pripade by pouzivatelia mali uviest prislusné jazyky/varianty/modality; v druhom
pripade by mali pouzivatelia jednoducho odstranit casti v zatvorkach.
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Preklad pisomného textu

Preklad pisomného textu Ustne alebo posunkami je do zna¢nej miery neformalnou ¢innostou, ktora v Ziadnom
pripade nie je v beZnom osobnom a profesijnom zivote nijako neobvykla. Je to proces spontanneho Ustneho
prekladu napisaného textu, ¢asto oznamu, listu, e-mailu alebo inej komunikacie. KIucové pojmy realizované na
tejto stupnici su:

» poskytnutie hrubého, priblizného prekladu;

» zachytenie zakladnych informacii;

» zachytenie nuans (vyssie Urovne).

Pokrok na stupnici je charakterizovany takto: stupnica prechadza od hrubého prekladu beznych kazdodennych
informdacii v jednoduchych textoch na nizsich urovniach k prekladom s narastajicou plynulostou a presnostou
textov, ktoré su Coraz zloZitejsie. Rozdiel medzi Uroviiami A1 az B1 spociva takmer vylu¢ne v druhoch prislusnych
textov. Na B2 pouzivatel/uciaci sa uz dokaze poskytnut ustny preklad zlozitych textov obsahujucich informacie
a argumenty, ktoré sa vztahuju na oblast jeho odbornych, akademickych a osobnych zaujmov a na drovni C
dokaze plynulo prekladat zlozité texty v Sirokom rozsahu vieobecnych a Specializovanych tém, zachytavajuc
nuansy a skryté vyznamy.

+Preklad pisomného textu v pisomnej forme” je zo svojej podstaty formalnejSim procesom, ako je poskytnutie
neodkladného Ustneho prekladu. Zdmerom tejto stupnice deskriptora SERR vsak nie je poukazovat na ¢innosti
profesiondlnych prekladatelov ¢i na ich odbornu pripravu. Prekladatelské kompetencie sa v skuto¢nosti na
stupnici neriesia. Okrem toho, profesionalni prekladatelia, podobne ako profesionalni timoc¢nici, rozvijaju svoje
schopnosti prostrednictvom vlastnej kariéry. Jazykova Uroven potrebnd na preklad zavisi aj od druhu textu.
Napriklad umelecky preklad vyZzaduje troven C2 alebo vy3siu. Ako uz bolo uvedené pri opise Urovni SERR v Casti
o hlavnych aspektoch SERR, C2 nie je najvyssou definovatelnou Uroviou znalosti druhého/cudzieho jazyka. Je to
v skutocnosti stredna Uroven stupnice piatich trovni umeleckého prekladu vytvoreného v projekte PETRA.* Na
druhej strane sa viacjazy¢ni pouzivatelia/uciaci sa so skromnejSou Uroviiou znalosti niekedy ocitnu v situaciach,
ked'su poziadani, aby poskytli pisomny preklad textu vo svojom profesijnom alebo osobnom kontexte.V tomto
pripade sa od nich pozaduje, aby skor reprodukovali podstatu zdrojového textu, nez aby nevyhnutne interpretovali
Styl a tén originalu do vhodného $tylu a tonu v preklade, ako by sa to o¢akavalo od profesiondlneho prekladatela.

Pri pouzivani deskriptorov na tejto stupnici je obzvlast dolezité Specifikovat prislusné jazyky, pretoze stupnica
sa zamerne nezaobera otazkou prekladania do a z prvého jazyka. Ciasto¢ne je to tak preto, Ze pre rastuci pocet
viacjazy¢nych osob nie su ,prvy jazyk” a ,najlepsi jazyk” vzdy synonyma. Stupnica poskytuje funkény opis
jazykovych schopnosti potrebnych na reprodukciu zdrojového textu vinom jazyku. Klu¢ové pojmy realizované
na tejto stupnici su:

» zrozumitelnost prekladu;

» rozsah, vakom pévodné formulacie a struktura (nadmerne) ovplyviuju preklad na rozdiel od textu podla
prisluSnych konvencii v cielovom jazyku;

» zachytenie nuans v originali.

Postup smerom nahor po stupnici je zndzorneny velmi podobnym sp6sobom ako predchadzajuca stupnica. Na
nizsich urovniach preklad vyzaduje priblizné preklady kratkych textov obsahujucich informécie, ktoré su priame
a zname, zatial ¢o na vyssich Urovniach sa zdrojové texty stdvaju Coraz zlozitejsimi a preklad je coraz presnejsi a
odréza origindl. Na oboch stupniciach mozu byt jazykom A a jazykom B rézne jazyky, varianty toho istého jazyka,
funkcné styly jedného variantu, modality toho istého jazyka alebo jeho variantu ¢i ich lubovolna kombinacia.
Jazyky vsak mozu byt identické. V prvom pripade by pouzivatelia mali uviest prislusné jazyky/varianty/modality;
v druhom pripade by mali pouzivatelia jednoducho odstranit ¢asti v zatvorkach.

Poznamka: Ako v kazdom pripade, ked ide o sprostredkovanie vo viacerych jazykoch, pouzivatelia mézu mat
zaujem o doplnenie deskriptora uvedenim prislusnych jazykov.

46 https://petra-education.eu/
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Zapisovanie poznamok (z prednasok, seminarov, stretnuti atd.)

Tato stupnica sa tyka schopnosti pochopit zakladné informacie a pisat suvislé poznamky, ktoré si hodnotné v
akademickom a profesijnom Zivote. Kli¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» druh zdrojového textu: od ukazok a pokynov cez jednoduché predndsky a stretnutia na témy z oblasti
zaujmu az po zasadnutia a semindre na nezndme, zlozité témy;

» zhovievavost zo strany re¢nika/posunkujiceho (niZsie Urovne): od pomalého a jasného prejavu, sticasne
s pauzami na zaznamenavanie poznamok cez jasne formulované, dobre Strukturované prednéasky az po
prispevky z viacerych zdrojov;

» typ zapisovania poznamok: od zapisovania poznamok ako siboru bodov (niZsie Urovne), cez pozndmky o
tom, ¢o sa zda dolezité, po primerany vyber toho, ¢o si treba zapamatat a ¢o vynechat;

» presnost poznamok (vyssie urovne): od poznadmok dostatocne presnych pre vlastné pouzitie (B1) cez
podrobné poznamky o podujatiach vo vlastnom odbore (B2) az po precizne zachytenie abstraktnych
pojmoyv, vztahov medzi myslienkami, skrytych vyznamov a narazok.

Dokaze, pokial sa zUc¢astriuje na stretnuti alebo seminari, vytvarat precizne pozndmky (alebo zapisnice) pre
[udi, ktori nie su pritomni, aj ked'je predmet diskusie zlozity alebo neznamy.

Uvedomuje si skryté vyznamy a narazky na to, o sa hovori, a dokdaze si ich spoznamkovat tak ako aj
skutocne pouzité slova.

Dokaze si robit pozndmky selektivne, parafrazovat a Uspesne skracovat, aby zachytil/a abstraktné pojmy a
vztahy medzi myslienkami.

Dokaze si pocas prednasky robit podrobné poznamky o témach vo svojej oblasti zdujmu a zaznamenavat
informécie tak presne a v zhode s origindlom, Ze poznamky mozu byt uzitocné aj pre ostatnych [udi.
Dokaze rozhodnut o tom, o si poznadit a ¢o vynechat v priebehu konania prednasky alebo semindra, a to
aj v pripade nezndmych zalezitosti.

Dokaze si vybrat relevantné, podrobné informacie a argumenty o zlozitych abstraktnych témach z
viacerych zdrojov podanych Ustne (napr. z prednasok, podcastov, formalnych diskusii a debat, rozhovorov),
ak je rychlost recového prejavu prirodzena.

Dokaze porozumiet jasne strukturovanej prednaske o znamej téme a dokaze si robit poznamky k
bodom, ktoré povazuje za doélezité, aj ked' ma tendenciu sustredit sa na presnu formulaciu, preto niektoré
informacie vynecha.

Dokaze si na stretnutiach a seminaroch robit presné poznamky najma o veciach, ktoré sa pravdepodobne
vyskytuju v oblasti jeho/jej zaujmu.

Dokaze si pocas prednasky robit poznamky, ktoré st dostatocne presné na vlastné neskorsie pouzitie za
predpokladu, ze téma patri do oblasti jeho/jej zaujmu a prednéska je jasnd a dobre Strukttrovana.

Dokaze si robit poznamky vo forme délezitych bodov pocas jednoduchej prednasky, ak je téma zndma a
prednaska je formulovand jednoduchym jazykom a jasne artikulovana.

Dokaze si zapisovat bezné pokyny na stretnuti o znamej téme, ak st formulované v jednoduchom jazyku a
ak na to mé dostatok casu.

Dokaze si robit jednoduché poznamky pri prezentacii/predvadzani, ak je predmet témy zndmy a
predvidatelny a prezentujuci pocita s objasnenim a zapisovanim poznamok.

Deskriptory nie su k dispozicii

Deskriptory nie su k dispozicii

Kreativne texty

Kreativne texty su jednym z hlavnych zdrojov pre ,Citanie ako volno¢asova aktivita“, pricom existuje niekolko
deskriptorov suvisiacich s ¢itanim literatdry na stupnici s tymto ndzvom. Kreativne texty sa viak neobmedzuju
iba na literaturu alebo na pisomné dokumenty. Film, divadlo, recitdly a multimodalne intalacie su len niektoré z
dalSich druhov tvorivého textu ako diela predstavivosti a kultirneho vyznamu. Preto, zatial ¢o niektoré deskriptory
v tejto Casti odkazuju vyslovne na text scenara alebo literatdru, mnohé odkazuju na dané ,dielo”.
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Kreativne texty maju tendenciu vyvolavat reakciu, ¢o sa vo vyucovani jazykov ¢asto podporuje. Tuto reakciu
mozno vyjadrit v triede alebo v nejakom amatérskom literarnom spolku, ktory sa ¢asto spaja s u¢enim sa cudzich
jazykov.

Pravdepodobne existuju Styri zakladné druhy klasickej reakcie:
» zapojenie: osobnd reakcia na jazyk, styl alebo obsah, pocit pritiahnuty k ur¢itému dielu alebo k jeho
charakteru alebo charakteristike;
» interpretacia: priradenie zmyslu alebo vyznamu aspektom diela vratane obsahu, motivov, motivov postav,
metafory atd;
» analyza urcitych aspektov diela vratane jazyka, literarnych prostriedkov, kontextu, postév, vztahov atd’;
» hodnotenie: kritické hodnotenie techniky, Struktdry, vizie umelca, vyznamu diela atd.

Medzi prvymi dvoma kategdriami (zapojenie a interpretacia) a poslednymi dvoma (analyza a hodnotenie) je
zasadny rozdiel. Opisat osobnu reakciu a interpretdaciu je kognitivne omnoho jednoduchsie, ako poskytnut
intelektudlnejsiu analyzu alebo hodnotenie. Preto sa ponukaju dve r6zne stupnice.

Vyjadrenie osobnej reakcie na kreativne texty (vratane literatury)

Prva stupnica odraza pristup prijaty v Skolskych sektoroch a v ¢itatelskych kruhoch pre dospelych. Zameriava
sa na vyjadrenie Ucinku, ktory mé dielo na pouzivatela/uciaceho sa ako jednotlivca. Kltu¢ové pojmy realizované
na tejto stupnici su:

» vysvetlenie, ¢o sa mu pacilo, ¢o ho na diele zaujalo;

» opis postav, rozpravanie o tom, s ktorou postavou sa stotoznil;

» spdjanie aspektov diela s jeho vlastnymi skisenostami;

» davanie do vztahu pocity a emécie;

» osobny vyklad diela ako celku alebo jeho aspektov.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: na nizsich Urovniach dokaze pouzivatel/uciaci sa povedat, ¢i
sa mu dielo pacilo, povedat, ako sa citil, diskutovat o postavach a spajat aspekty diela so svojimi vlastnymi
skusenostami, detailnejsie na Urovni B1. Na Urovni B2 dokaze poskytnut podrobnejsie vysvetlenia, komentovat
formu vyjadrenia a Stylu a interpretovat vyvoj deja, postavy a témy v pribehu, romane, filme alebo hre. Na Urovni
C dokaze poskytnut sirsie a hlbsie interpretacie, pricom ich podpori detailami a prikladmi.

Deskriptory nie su k dispozicii

Dokaze podrobne opisat osobnu interpretaciu diela, nacrtnut svoje reakcie na urcité javy a vysvetlit ich
vyznam.

Dokaze nacrtnut osobnu interpretaciu postavy v diele: jej psychologicky/emocionalny stav, motivy jej
konania a dosledky tohto konania.

Dokaze jasne vyjadrit svoje reakcie na dielo, rozvijat vlastné myslienky a dokladat ich prikladmi a
argumentmi.

Dokaze poskytnut osobnu interpretaciu vyvoja deja, postav a tém v pribehu, romane, filme alebo
divadelnej hre.

Dokaze opisat svoju emocionélnu reakciu na dielo a rozpracovat spésob, akym tuto reakciu vyvolalo.

Dokéze do istej miery vyjadrit svoje reakcie na formu vyrazu, Styl a obsah diela, vysvetlit, ¢o ocenil/a a
preco.
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Vyjadrenie osobnej reakcie na kreativne texty (vratane literatury)

Dokaze vysvetlit, preco ho/ju zaujali konkrétne casti alebo aspekty diela.
Dokaze dostatocne podrobne vysvetlit, s ktorou postavou sa najviac stotoznil/a a preco.

Dokaze prepojit udalosti v pribehu, filme alebo divadelnej hre s podobnymi udalostami, ktoré zazil/a alebo
o ktorych pocul/a.

Dokaze prepojit emocie, ktoré zaZila postava, s emociami, ktoré zazil/a sam/sama.

Dokéze opisat emocie, ktoré zazil/a v urc¢itom okamihu pribehu, napr. bod (y) v pribehu, ked'sa obaval/a o
postavu, a vysvetlit preco.

Dokaze strucne vysvetlit pocity a ndzory, ktoré v iom/nej dielo vyvolalo.
Dokaze opisat charakter postavy.
Dokéze opisat pocity postavy a vysvetlit aj ich dévody.

Dokaze vyjadrit svoje reakcie na dielo, vyjadrit svoje pocity a myslienky jednoduchym jazykom.
Dokaze jednoduchym jazykom uviest, ktoré aspekty diela ho/ju zaujali.
Dokaze jednoduchym jazykom uviest, ¢i sa mu/jej dielo pécilo, alebo nie, a vysvetlit, preco.

Dokéze pomocou jednoduchych slov/posunkov uviest, aké pocity v iom/nej dielo vyvolalo.

Deskriptory nie s k dispozicii

Analyza a kritika kreativnych textov (vratane literatury)

Tato stupnica predstavuje pristup, ktory je bezny na urovni strednej a vysokej skoly. Tyka sa to formalnejsich,
intelektualnych reakcii. Medzi analyzované aspekty patri vyznam udalosti v roméne, zaobchadzanie s rovnakymi
témami v réznych dielach a dalSie prepojenia medzi nimi, rozsah, do akého sa dielo riadi konvenciami, a globalnejsie
hodnotenie diela ako celku. KItcové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» porovndvanie roznych diel;
» poskytnutie odévodneného stanoviska k dielu;
» kritické zhodnotenie ¢ft diela vratane Ucinnosti jeho postupov.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: neexistuju Ziadne deskriptory pre Grovne A1 a A2. AZ do Urovne
B2 sa pozornost zameriava skor na opis nez na hodnotenie. Na Grovni B2 dokdaze pouzivatel/uciaci sa analyzovat
podobnosti a rozdielnosti medzi dielami, dat odévodnené stanovisko a odvolavat sa na nazory ostatnych. Na
urovni C1 sa analyza stava subtilnejsou, zaobera sa tym, ako dielo zaujalo publikum, do akej miery je konvencné
alebo ¢i uplatiiuje iréniu. Na urovni C2 dokaze pouzivatel/uciaci sa rozoznat jemnejsie jazykové a Stylistické
odtienky, objasnit konotacie a kritickejsie posudit spdsob, akym sa Struktura, jazyk a Stylistické prostriedky
vyuzivaju v literdrnom diele na konkrétny ucel.

Analyza a kritika kreativnych textov (vratane literattry)

Dokaze kriticky posudit diela réznych obdobi a zanrov (napr. roménov, basni a divadelnych hier), ocenit
jemné rozdiely v Style a implicitny, ako aj explicitny vyznam.

Dokéze rozoznat najjemnejsie odtienky jazyka, rétorického efektu a stylistického pouzivania jazyka (napr.
c2 metafory, abnormalna syntax, dvojznac¢nost), interpretovat a objasnit vyznamy a konotacie.

Dokaze kriticky zhodnotit sposob, akym sa v diele vyuzivaju Struktura, jazyk a rétorické prostriedky na
konkrétny ucel, a dokaze uviest odévodneny argument o ich vhodnosti a t¢innosti.

Dokaze kriticky ocenit zamerné porusovanie jazykovych konvencii v napisanej préci.
Dokaze kriticky posudit Siroku skalu textov, vratane literarnych diel réznych obdobi a zanrov.
c1 Dokaze zhodnotit, do akej miery dielo dodrziava konvencie svojho zanru.

Dokaze opisat a komentovat sposoby, akymi dielo zapdja publikum (napr. budovanim a narusenim
ocakavani).
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Dokaze porovnat dve diela, bertc do Uvahy témy, postavy a prostredia, skiimat podobnosti a kontrasty a
vysvetlit relevantnost ich vzadjomnych suvislosti.

Dokéze zdovodnit nazor na dielo preukdzanim vedomosti o tematickych, strukturalnych a formalnych
prvkoch a odvolavanim sa na nazory a argumenty inych.

Dokaze zhodnotit sposob, akym dielo podporuje identifikovanie sa s postavami, pricom uvadza priklady.

Dokaze opisat, ako sa rozne diela liSia v spracovani rovnakej témy.

Dokaze poukézat na najdolezitejsie epizddy a udalosti v jasne struktirovanom pribehu v beznom jazyku a
vysvetlit vyznam udalosti a stvislosti medzi nimi.

Dokaze velmi frekventovanym beznym jazykom opisat hlavné témy a postavy v kratkych rozpravaniach,
ktoré sa tykaju zndmych situdcii.

Dokaze v kratkom jednoduchom pribehu identifikovat a zékladnymi slovnymi spojeniami stru¢ne opisat
hlavné témy a postavy, ktoré konaju v znamych situaciach, v ktorych sa pouziva iba velmi frekventovany
bezny jazyk.

Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie su k dispozicii

3.4.1.2 Sprostredkovanie pojmov

Vo vzdeldvani sa prijal ndzor, Ze jazyk je nastroj pouzivany na uvazovanie o téme a na vyjadrenie tohto uvazovania
v dynamickom spolo¢nom konstruktivnom procese. Hlavnou zlozkou tvorby stupnic sprostredkovania je preto
uchopenie tejto funkcie. Ako méze pouzivatel/udiaci sa vytvarat vhodné podmienky pre pristup k vedomostiam
a pojmom prostrednictvom jazyka? Existuju dva hlavné spdsoby, v ktorych sa to objavuje: jeden je v kontexte
spoluprace a druhy je, ked' niekto ma oficialnu alebo neoficialnu tlohu moderatora, ucitela alebo skolitela. V
obidvoch kontextoch je prakticky nemozné rozvijat pojmy bez toho, aby sa na ne pripravila péda. Z tohto dévodu
su uvedené dve stupnice pre spolupracu v skupine a pre vedenie skupinovej prace.V kazdom pripade sa prva
stupnica uvedena v tabulke vlavo tyka vytvorenia podmienok pre efektivnu pracu (= vztahové sprostredkovanie).

Druha stupnica uvedend v tabulke vpravo sa tyka vyvoja a rozpracovania myslienok (= kognitivne sprostredkovanie).
Tak ako v pripade r6znych aspektov komunikacénej jazykovej kompetencie alebo viacjazy¢nej a plurikultdrnej
kompetencie, rozlisuju sa tym spésobom, aby pomohli pri reflexii, no skuto¢na komunikécia si vyzaduje holisticku
integréciu roznych aspektov. Styri stupnice deskriptorov v tejto ¢asti tak tvoria pary, ako st uvedené dalej.

Stanovenie podmienok Rozvijanie myslienok
Podporovanie kolaborativnej Spolupracovanie na vytvérani
Spolupraca v skupine interakcie medzi partnermi v vyznamu
komunikacii
T d T ) Riadenie interakcie Podnecovanie ku koncep¢nému
P P rozhovoru

Tieto dve stupnice sa v ,ustanovujucich podmienkach” zameriavaju na vytvaranie a udrziavanie pozitivnych
interakcii a nezaoberaju sa priamo pristupom k novym poznatkom a pojmom. Takéto sprostredkovanie viak
moéze byt nevyhnutnym predchodcom alebo skuto¢ne paralelnou ¢innostou na to, aby sa vytvarali vhodné
podmienky na ziskavanie novych poznatkov. Ludia musia byt Gstretovi voci ndzorom druhych, a takto vytvorena
pozitivha atmosféra je ¢asto predpokladom spoluprace, ktord moze viest k novym poznatkom. Aj ked'su tieto
Styri stupnice priamo relevantné pre oblast vzdeldvania, nie si obmedzené na triedu, pretoze su pouzitelné vo
vsetkych oblastiach, v ktorych je potrebné posunut myslenie [udi dale;j.
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Podporovanie kolaborativnej interakcie medzi partnermi v komunikacii

Pouzivatel/uciaci sa prispieva k Uspesnej spolupraci v skupine, do ktorej patri, zvycajne so spoloc¢nym specifickym
cielom alebo komunikac¢nou tlohou, ktort ma na mysli. Zaobera sa tym, aby pripadne vedome zasiahol tam, kde
jetovhodné, aby nasmeroval diskusiu, vyvazil prispevky a pomohol pri prekondvani komunika¢nych problémov
v skupine. Nema uréent veducu Ulohu v skupine a nezaoberd sa vytvaranim veduceho postavenia pre seba,
zaobera sa iba Uspesnou spolupracou. Kltic¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» kooperativna Ucast prostrednictvom vedomého riadenia vlastnej Ulohy a prispievanim ku skupinovej
komunikacii;
» aktivne smerovanie timovej prace tym, ze pomdaha preskimat kli¢ové body a zvazit a definovat dalSie kroky;
» kladenie otdzok a prispievanie do diskusie tak, aby produktivne napredovala
» kladenie otazok a ujimanie sa slova v diskusii na vyvazenie prispevkov ostatnych ¢lenov skupiny s jeho
vlastnymi prispevkami.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: na A2 pouzivatel/uciaci sa dokaze aktivne spolupracovat na
jednoduchych spolo¢nych ulohach za predpokladu, Ze mu niekto pomoze vyjadrit svoje navrhy. Na B1 je
pozornost zamerand na kladenie otdzok a vyzyvanie ostatnych, aby prispeli. Od Grovne B2 uciaci sa/pouzivatel
dokaze presmerovat diskusiu, poméct definovat ciele a porovnat sposoby ich dosiahnutia. Na drovni C1 je
schopny poméct taktne nasmerovat diskusiu k zaveru.

Spolupracovanie na vytvarani vyznamu

Této stupnica sa zaobera stimulovanim a rozvijanim myslienok v tlohe ¢lena skupiny. Je to obzvlast dolezité
pre spolupracu pri rieSeni problémov, brainstormingu, priprave koncepcie a projektovej préci.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» kognitivne vymedzenie uloh spoluprace prostrednictvom rozhodovania o cieloch, postupoch a krokoch;
» spolocné rozvijanie myslienok/riesent;
» poziadanie ostatnych, aby vysvetlili svoje myslenie a identifikovali nezrovnalosti vo svojich myslienkovych
postupoch;
» zhrnutie diskusie a rozhodnutie o dalSich krokoch.
Postup na stupnici je charakterizovany takto: stupnica prechddza od jednoduchych technik kladenia otdzok a
organizovania Uloh v ramci B1 k dalSiemu rozvijaniu myslienok a nazorov inych ludi, spoluvytvaraniu myslienok (B2/

B2+) azZ po hodnotenie problémov, vyziev a navrhov, zdérazrnovanim nezrovnalosti v mysleni (C1) a efektivheho
vedenia diskusie ku konsenzu na urovni C2.
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Riadenie interakcie

Tato stupnica je urcena pre situacie, v ktorych ma pouzivatel/uciaci sa ur¢enu veducu Ulohu pri organizovani
komunikacnych ¢innosti medzi ¢lenmi skupiny alebo niekolkymi skupinami, napriklad ako ucitel, facilitator
workshopu, tréner alebo predsedajici schodzi. Ma vedomy pristup k riadeniu faz komunikacie, ktoré mozu
obsahovat komunikéciu v pléne s celou skupinou a/alebo riadenie komunikacie v ramci podskupin a medzi
nimi. Klu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» vedenie rokovania pléna;

» vyddvanie pokynov a kontrolovanie pochopenia ciefov komunika¢nych uloh;

» monitorovanie a podporovanie komunikacie v ramci skupiny alebo podskupin bez nardsania priebehu
komunikacie medzi ucastnikmi skupiny;

» presmerovanie komunikacie v skupine alebo podskupinach; zasahovanie s cielom vratit skupinu k rieseniu
ulohy;

» prispdsobenie vlastnych prispevkov a interaktivnej tlohy na podporu skupinovej komunikacie podla potreby.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: na B1 pouzivatel/uciaci sa dokaze vydat jasné pokyny, udelit
slovo a priviest Ucastnikov v skupine spét k ulohe. Tieto aspekty su rozsirené na B2 o vysvetlovanie réznych
uloh, zékladnych pravidiel a schopnostou vratit skupine tlohu s novymi pokynmi alebo podporit vyvazenejsiu
ucast. Niekolko deskriptorov monitorovania sa zlU¢ilo na Urovni B2+; iba jeden z nich sa ponechal na stupnici.
Az na urovni C1 dokéze pouzivatel/uciaci sa zorganizovat réznorodu a vyvazenu postupnost prace v pléne,
skupine a pracu jednotlivca, pricom zabezpedi plynulé prechody medzi fazami, diplomaticky zasiahne, aby
presmeroval diskusiu, zabranil tomu, aby jedna osoba dominovala, alebo aby konfrontoval rusivé spravanie.
V pripade Urovne C2 dokaze podla potreby preberat rézne ulohy, rozoznat skryté imysly a vhodne usmernit a
poskytnut individualizovanu podporu.

Podnecovanie ku koncepénému rozhovoru

Podnecovanie ku koncepénému rozhovoru vyzaduje poskytovanie opory, ktord umozni, aby si ind osoba alebo
osoby sami vytvorili novy pojem a nenechali sa iba pasivne viest. Pouzivatel/uciaci sa to méze urobit bud ako
¢len skupiny, pricom docasne zohrdva ulohu facilitatora, alebo moze byt uré¢eny do dlohy experta (napriklad
animatora, ucitela, instruktora alebo manazéra), ktory vedie skupinu, aby jej ¢lenom pomohol pochopit pojmy.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» kladenie otdzok na stimulovanie logického uvazovania (dialégova rec);

» prispievanie k logickému a koherentnému diskurzu.
Postup na stupnici je charakterizovany takto: stupnica sa pohybuje od prejavenia zaujmu na A1 cez kladenie
jednoduchych otazok na vtiahnutie niekoho do diskusie alebo poziadanie niekoho o nazor na A2 az po

monitorovanie diskusie a kladenie naro¢nejsich otdzok na Urovni B2+ a vyssie s ciefom podnietit logické
uvazovanie, zdévodnenie myslienok a vytvorenie obsahovo sudrznych linii myslenia.
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3.4.1.3 Sprostredkovanie komunikacie

Napriek stru¢nému predstaveniu mediacie/sprostredkovania v texte SERR (2001) sa zd6raziiuje spologensky
aspekt. Mediacia/Sprostredkovanie sa tyka pouzivatela jazyka, ktory zohrava ulohu sprostredkovatela medzi
réznymi Ucastnikmi komunikdcie a zapdja sa do ¢innosti, ktoré ,zaberaju dblezité miesto v beznom jazykovom
fungovani nasich spoloc¢nosti” (¢ast 2.1.3 SERR). Jazyk, samozrejme, nie je jedinym dévodom, preco maju ludia
niekedy tazkosti s porozumenim. Aj ked' niekto uvazuje o sprostredkovani, pokial ide o zrozumitelnost textu,
tazkosti s porozumenim mozu byt sposobené nedostato¢nou znalostou prislusnej oblasti alebo daného odboru.
Porozumenie druhému si vyzaduje snahu o preklad z vlastnej perspektivy do inej, pricom je potrebné mat na
pamati obe perspektivy; pricom niekedy fudia na dosiahnutie tohto ciela potrebuju tretiu osobu alebo treti
priestor. Niekedy sa vyskytnu chulostivé situacie, napatie alebo dokonca spory, ktorym je potrebné cCelit, aby sa
vytvorili podmienky pre porozumenie a tym aj pre komunikaciu.

Deskriptory sprostredkovania komunikacie budu mat preto priamy vyznam pre ucitelov, skolitelov, uciacich sa
a odbornikov, ktori chcu rozvijat svoje povedomie a kompetencie v tejto oblasti, aby dosiahli lepsie vysledky
vo svojich komunikacnych situacidch v konkrétnom jazyku alebo jazykoch, a to najma tam, kde je zapojeny aj
interkultdrny prvok.

Vytvaranie vhodnych podmienok pre plurikultirny priestor

Tato stupnica reflektuje myslienku vytvorenia spolo¢ného priestoru medzi jazykovo a kultirne odlisnymi
Ucastnikmi komunikacie (to znamena schopnost vyrovnat sa s ,inakostou’, identifikovat podobnosti a rozdiely,
stavat na zndmych a neznamych kultdrnych prvkoch atd’) s cieflom umoznit komunikéciu a spolupracu. Cieflom
pouzivatela/uciaceho sa je vytvaranie vhodnych podmienok na pozitivne interaktivne prostredie podprorujuce
uspeSnu komunikaciu medzi ucastnikmi réznych kultirnych prostredi, a to aj v multikultirnych kontextoch.
Namiesto toho, aby sa jednoducho opieral o svoj plurikultdrny repertoar, aby ziskal uznanie a posilnil svoje
vlastné poslanie alebo posolstvo (pozri,Stavanie na plurikultirnom repertoari”), pouzivatel/uciaci sa sa
zapaja ako kulturny sprostredkovatel: vytvara neutrainy, déveryhodny a spolo¢ny ,priestor” s cielom vylepsit
komunikéciu medzi ostatnymi. Jeho cielom je rozsirit a prehibit interkultirne porozumenie medzi Gé¢astnikmi,
aby sa predislo pripadnym komunika¢nym tazkostiam vyplyvajucim z odliSnych kultdrnych hladisk, a/alebo sa
tieto tazkosti prekonali. Samotny sprostredkovatel, samozrejme, potrebuje neustéle sa rozvijajuce povedomie
o sociokulturnych a sociolingvalnych rozdieloch ovplyviiujucich plurikultdrnu komunikéciu. Kld¢ové pojmy
realizované na tejto stupnici su:

» pouzivanie otdzok a prejavovanie zaujmu na podporu porozumenia kultdrnych noriem a perspektiv medzi
ucastnikmi;
» preukazovanie citlivosti a reSpektovania réznych sociokultdrnych a sociolingvalnych perspektiv a noriem;

» predvidanie, rie3enie alebo urovnavanie nedorozumeni vyplyvajucich zo sociokulttrnych a sociolingvalnych
rozdielov.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: v B1 sa déraz kladie na predstavenie fudi a prejavenie zaujmu a
empatie kladenim a zodpovedanim otdzok. Uz na B2+ je rozhodujlce ocenenie roznych pohladov a flexibility:
schopnost patrit do skupiny a pritom udrziavat rovnovahu a odstup, citlivo sa vyjadrit, objasnit nedorozumenia
a vysvetlit, ako to bolo myslené. Tento aspekt sa dalej rozvija na Urovniach C, kde pouzivatel/uciaci sa dokaze
kontrolovat svoje konanie a vyjadrovanie v sulade s kontextom a robit mierne Upravy s cielom zabranit
nedorozumeniam a kultdrnym incidentom alebo ich urovnavat. Na trovni C2 dokéze sprostredkovat informécie
ucinne a prirodzene, beruc do Uvahy sociokultdrne a sociolingvalne rozdiely.

Dokaze ucinne a prirodzene sprostredkovat vztahy medzi clenmi svojej a inych komunit, bertc do tvahy
sociokulturne a sociolingvalne rozdiely.

Dokaze ucinne viest citliva diskusiu a identifikovat nuansy a podtony.

Dokéze posobit ako sprostredkovatel/ka na interkultirnych stretnutiach, prispievajic k spolo¢nej kulture
komunikécie zvladanim nejednoznacnosti, poskytovanim rad a podpory a vysvetlovanim nedorozumeni.

Dokaze predvidat, ako ludia m6zu neporozumiet tomu, ¢o bolo povedané alebo napisané, a dokaze
pomact udrzat pozitivnu interakciu tym, Ze vysvetli a interpretuje rézne kultdrne perspektivy v danej
zalezitosti.
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Dokéze vyuzit vedomosti o sociokultirnych konvenciach s cielom dosiahnut konsenzus o tom, ako
postupovat v konkrétnej situdcii, ktora nie je zndma vsetkym zdacastnenym.

Dokaze pri interkulturnych stretnutiach uznat iné uhly pohladu ako je jeho/jej vlastny svetonazor, a
vyjadrit sa spdsobom primeranym danému kontextu.

Dokaze vysvetlit nedorozumenia a skreslené interpretacie pocas interkultirnych stretnuti a naznacit, ako
boli veci vlastne mienené, aby sa uvolnila atmosféra a aby sa diskusia posunula dalej.

Dokéze povzbudit spolo¢nu kultiru komunikacie vyjadrenim porozumenia a ocenenia roznych myslienok,
pocitov a ndzorov a vyzvanim uUcastnikov, aby prispeli a vzajomne reagovali na svoje myslienky.

Dokéze spolupracovat s fudmi, ktori maju odlisné kultirne zameranie, diskutujic o podobnostiach a
rozdieloch v ndzoroch a perspektivach.

Dokaze sa pri spolupraci s ludmi z inych kultur prispésobit spésobu prace tak, aby vytvorili spolo¢né
postupy.

Dokaze podporit komunikaciu napriec kultirami iniciovanim konverzacie, prejavenim zaujmu a empatie
kladenim a odpovedanim na jednoduché otazky a vyjadrenim suhlasu a porozumenia.

Dokaze pésobit podporne na interkultirnych stretnutiach, rozpoznat pocity a r6zne svetonazory ostatnych
¢lenov skupiny.

Dokéze podporit interkultirnu vymenu pouzitim obmedzeného repertoaru, aby ludi z roznych kultdrnych
prostredi predstavil/a, pytal/a sa a odpovedal/a na otazky, preukazujic pritom, ze niektoré otazky mozu byt
v prislusnych kultdrach vnimané odlisne.

Dokaze pomoct rozvijat spolo¢nu kultiru komunikdcie jednoduchou vymenou informacii o hodnotéch a
postojoch k jazyku a kulture.

Dokaze prispiet k interkultirnej vymene tym, ze jednoduchymi slovami/posunkami poziada fudi, aby
veci vysvetlili alebo objasnili to, ¢o hovoria, pricom vyuziva obmedzeny repertodr na vyjadrenie suhlasu,
pozvania, podakovania atd.

Dokaze vytvérat vhodné podmienky na interkultdrnu vymenu tym, Ze prejavi Ustretovy postoj a zdujem
jednoduchymi slovami/posunkami a neverbalnymi signalmi, vyzyvajic inych, aby prispeli, a naznacenim, ¢i
rozumie pri priamom osloveni.

Deskriptory nie st k dispozicii

Rola sprostredkovatela v neformalnych situaciach (s priatelmi a kolegami)

Tato stupnica je urcena pre situdcie, ked pouzivatel/uciaci sa ako viacjazy¢ny jednotlivec pdsobi ako spostredkovatel
napriec jazykmi a kulturami podla svojich najlepsich schopnosti v neformalnej situdcii vo verejnej, sikromne;j,
profesijnej alebo vzdelavacej oblasti. Stupnica sa preto netyka ¢innosti profesionalnych timo¢nikov. Sprostredkovanie
méze byt v jednom smere (napriklad pocas uvitacej reci) alebo v dvoch smeroch (napriklad pocas konverzacie).
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» neformdlne sprostredkovanie zmyslu toho, ¢o hovoriaci/posunkujuci hovori v konverzacii;

» poskytovanie dolezitych informacii (napriklad v pracovne;j situdcii);

» zopakovanie zmyslu toho, ¢o je vyjadrené v prejavoch a prezentaciach.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: na trovni A dokaze pouzivatel/uciaci sa pomoct velmi jednoduchym
spésobom, ale uz na A2+ a B1 dokaze robit sprostredkovatela v predvidatelnych beznych situaciach. Takato
pomoc vsak zavisi od toho, ¢i su Ucastnici komunikacie oporou v tom, Ze zmenia svoj vyraz alebo podla potreby
zopakuju informécie. Na B2 dokaze pouzivatel/uciaci sa kompetentne sprostredkovat informacie v rdmci oblasti
svojich zaujmov, aj ked'pri tom robi pauzy, pricom na C1 to dokaze robit plynulo v Sirokej skale tém. Na C2 dokéze
pouzivatel/uciaci sa verne sprostredkovat vyznam toho, ¢o hovori partner v komunikacii, reflektujic jazykovy
styl, aktudlne vyuzitie jazykovych prostriedkov a kultdrny kontext.
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Dokaze zretelnym, plynulym a dobre struktirovanym sposobom (v jazyku B) komunikovat zmysel toho, ¢o
sa hovori (v jazyku A), o Sirokom spektre vseobecnych a odbornych tém zachovanim vhodného jazykového
Stylu a aktudlneho vyuzitia jazykovych prostriedkov, sprostredkovanim jemnejsich odtienkov vyznamu a
sirSim objasnenim sociokultirnych aspektov.

Dokaze plynulo komunikovat (v jazyku B) zmysel toho, ¢o sa hovori (v jazyku A) o Sirokej Skale tém
osobného, akademického a odborného zaujmu, pricom sprostredkuje délezité informacie jasne a strucne,
ako aj vysvetli kulturne odkazy.

Dokaze sprostredkovat (medzi jazykom A a jazykom B), poskytne pritom podrobné informéacie a upriami
pozornost oboch strdn na zakladné informacie a sociokultirne nardzky a podla potreby poskytne
objasnenie, doplriujuce otazky alebo vyjadrenia. .

Dokaze komunikovat (v jazyku B) zmysel toho, ¢o sa hovori v uvitacom prihovore, anekdote alebo
prezentécii vo svojom odbore (uvedené v jazyku A), primerane pritom interpretuje kultdrne nardzky a v
pripade potreby podé dalsie vysvetlenia, ak sa prednasajuci ¢asto zastavi, aby mu/jej na to poskytol dost
casu.

Dokaze komunikovat (v jazyku B) zmysel toho, ¢o sa hovori (v jazyku A), o témach v rdmci svojich oblasti
zaujmu, pricom sprostredkuje a v pripade potreby vysvetli vyznam délezitych vyjadreni a stanovisk za
predpokladu, ze Ucastnici komunikacie to v pripade potreby objasnia.

Dokéze komunikovat (v jazyku B) hlavny zmysel toho, ¢o sa hovori (v jazyku A), o témach v rdmci svojich
oblasti zaujmu, pricom sprostredkuje priame faktické informacie a jednoznac¢né kulturne odkazy za
predpokladu, ze sa méze vopred pripravit a Ze sa Ucastnici komunikdcie jasne vyjadruju v beznom jazyku.

Dokaze komunikovat (v jazyku B) hlavny zmysel toho, ¢o sa hovori (v jazyku A), o témach osobného
zaujmu, pricom dodrziava dolezité konvencie zdvorilosti za predpokladu, Zze Ucastnici komunikacie sa
vyjadruju zretelne a moze poziadat o objasnenie a zastavit sa, aby si naplanoval/a, ako vyjadrit veci.

Dokaze komunikovat (v jazyku B) celkovy zmysel toho, ¢o sa hovori (v jazyku A) v beznych situaciach,
pricom dodrziava zakladné kulturne konvencie a sprostredkuje zakladné informdacie za predpokladu, ze su
zretelne formulované a Ze moze poZiadat o zopakovanie a objasnenie.

Dokaze komunikovat (v jazyku B) hlavni myslienku toho, ¢o sa hovori (v jazyku A) v predvidatelnych
beznych situaciach, pricom sprostredkuje informacie o osobnych zelaniach a potrebach za predpokladu, ze
ostatni fudia mu pomoézu s formulaciou.

Dokaze komunikovat (v jazyku B) osobné tdaje inych ludi a velmi jednoduché, predvidatelné informacie (v
jazyku A) za predpokladu, Ze ostatni ludia mu pomézu s formulaciou.

Deskriptory nie su k dispozicii

Vytvaranie vhodnych podmienok na komunikaciu v chulostivych situaciach a pri
nezhodach

Tato stupnica je urcend pre situacie, v ktorych pouzivatel/uciaci sa moze mat formalnu Ulohu sprostredkovatela
pri nezhodach medzi tretimi stranami alebo sa méze neformalne pokusit urovnat nedorozumenie, chulostivu
situaciu alebo nezhodu medzi nimi. Pouzivatel/uciaci sa sa v prvom rade zaobera objasnenim toho, ¢o je
problém a ¢o strany chcu, ¢o im pomaha pochopit svoje pozicie. Dokaze sa tiez pokusit presveddit tretie strany,
aby sa priblizili k vyrieSeniu problému. Vobec sa nezaobera vlastnym nazorom, ale usiluje sa o rovnovahu pri
zastupovani nézorov ostatnych stran zapojenych do diskusie. Kli¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

> citlivé a vyvazené skimanie roznych stanovisk ucastnikov dialégu;
» spracovanie uhlov pohladu, aby sa zlepsilo a prehibilo porozumenie Géastnikov o diskutovanych otazkach;
» vytvorenie spolo¢ného zakladu;

» stanovenie moznych oblasti Ustupkov medzi u¢astnikmi;
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» sprostredkovanie posunu v ndzoroch jedného alebo viacerych ucastnikov s ciefom priblizit sa k dohode
alebo rozhodnutiu.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: na Urovni A pouzivatel/uciaci sa dokaze rozoznat, kedy nastanu
spory. Na B1 dokdze najst vysvetlenia, preukazat pochopenie problémov a podla potreby hladat vysvetlenia. Na
urovni B2 dokaze nacrtnut hlavné problémy a stanoviska zicastnenych stran, identifikovat spolo¢né vychodiska,
zdoraznit mozné rieSenia a zhrnut, na ¢om sa dohodli. Tieto zru¢nosti sa prehlbuju na drovni B2+, pricom
pouzivatel/uciaci sa preukaze podrobné uvedomenie si problémov a vyvodzuje mozné riesenia. Na trovni C
disponuje diplomatickym a presvedcivym jazykom, ktory mu umoznuje urobit to efektivnejsie a citlivejsie viest
delikatnu diskusiu.

Dokaze sa taktne vyrovnat s rusivym ucastnikom a diplomaticky formulovat poznamky tykajlce sa situacie
a kulturneho vnimania.

Dokaze s istotou zaujat pevny, ale diplomaticky postoj k zdsadnej otazke a zéroven prejavit Uctu k ndzorom
ostatnych.

Dokaze preukazat ustretovost voci réznym uhlom pohladu pomocou opakovania a parafrazy na
preukézanie podrobného pochopenia poziadaviek kazdej strany na dohodu.

Dokaze diplomaticky sformulovat poziadavku na kazdu stranu v spore, aby urcil/a, o je pre ich poziciu
rozhodujuce a ¢oho sa za urcitych okolnosti mozu byt ochotni vzdat.

Dokéze pouzit presvedcivy jazyk, aby naznacil/a, Ze strany, ktoré sa nezhodli, sa posunu do novej pozicie.

Dokaze ziskat od stran v spore mozné riesenia, aby im pomohol/la dosiahnut konsenzus, pricom formuluje
otvorené, neutrdlne otdzky na zmiernenie rozpakov alebo urazok.

Dokéze pomoct stranam v pripade nezhod lepsie si porozumiet preformulovanim a prekoncipovanim ich
pozicie a priorizovanim potrieb a cielov.

Dokaze presne a jasne zhrnut to, ¢o bolo dohodnuté a ¢o sa oc¢akéava od kazdej strany.

Dokaze kladenim otazok identifikovat oblasti so spolo¢nym zdkladom a vyzvat kazdu stranu, aby
zdo6raznila mozné rieSenia.

Dokaze pomerne presne vysvetlit hlavné body sporu a vysvetlit postoje ztcastnenych stran.

Dokaze zhrnut vyhlasenia oboch stran a zdoraznit oblasti dohody a prekazky pri jej dosahovani.

Dokaze poziadat strany sporu o vysvetlenie svojho uhla pohladu, pricom dokaze stru¢ne reagovat na ich
vysvetlenia, ak mu/jej je dand téma zndma a strany sa jasne vyjadria.

Dokaze preukazat pochopenie klti¢ovych problémov v rdmci sporu o téme, ktord mu/jej je zndma, a
dokaze jednoducho poziadat o potvrdenie a/alebo objasnenie.

Dokaze rozoznat, kedy fudia nesuhlasia alebo kedy sa pri interakcii vyskytnu tazkosti, a dokaze
jednoducho prispdsobit naspamat naucené slovné spojenia tomu, aby dosiahol kompromis a dohodu.

Dokaze rozoznat, kedy fudia nesuhlasia alebo kedy ma niekto problém, a na vyjadrenie ticasti dokaze
pouzit naspamat naucené jednoduché vyrazy (napr.,Rozumiem: alebo ,Si v poriadku?”).

Deskriptory nie su k dispozicii

3.4.2 Stratégie mediacie/sprostredkovania

Schopnost pouzivatela/uciaceho sa robit sprostredkovatela nezahffia len jazykovu kompetenciu v prislusSnom
jazyku alebo jazykoch; obsahuje aj vyuZivanie stratégii sprostredkovania, ktoré si vhodné vo vztahu ku konvencidm,
podmienkam a obmedzeniam komunika¢ného kontextu. Stratégie sprostredkovania st postupy pouzivané na
objasnenie vyznamu a vytvaranie vhodnych podmienok na porozumenie. V zavislosti od kontextu sprostredkovania
sa pouzivatel/uciaci sa dokaze ako sprostredkovatel pohybovat medzi ludmi, medzi textami, medzi druhmi
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diskurzu a medzi jazykmi, ich variantmi alebo modalitami. Tu predlozené stratégie su komunikacné stratégie,
t. j. sposoby, ako pomoct ludom porozumiet si pocas redlneho procesu sprostredkovania. Tykaju sa spésobu
spracovania zdrojového obsahu pre prijemcu. Napriklad - je potrebné ho prepracovat, zhutnit, preformulovat,
zjednodusit, ilustrovat metaforami alebo vizuadlnymi prostriedkami? Stratégie su prezentované osobitne, pretoze
sa pouzivaju pri mnohych ¢innostiach.

3.4.2.1 Stratégie na vysvetlenie nového pojmu

Prepojenie na predchadzajuce vedomosti

Vytvaranie prepojeni na predchadzajice vedomosti je vyznamnou zlozkou procesu sprostredkovania, pretoze
je nevyhnutnou sucastou procesu vzdeldvania. Sprostredkovatel méze vysvetlit nové informacie porovnanim,
opisanim toho, ako suvisia s nie¢im, ¢o prijemca uz vie, alebo tak, Ze napriklad prijemcom pomoze aktivovat
predchadzajuce vedomosti. M6zu sa vytvéarat odkazy na iné texty, ktoré spajaju nové informacie a pojmy s
predchéadzajucimi materidlmi a so zakladnymi vedomostami o svete. KIi¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» kladenie otazok s cielom nabadat ludi, aby aktivovali predchadzajice vedomosti;
» porovnavanie alebo prepojenie medzi novymi a predchadzajucimi poznatkami;
» poskytovanie prikladov a definicii.
Postup na stupnici je charakterizovany takto: postupuje sa od porovnavania so znamymi kazdodennymi

skusenostamina B1 cez zvySovanie povedomia so zretelnym vysvetlenim vazieb na B2 az k rozsirenej spontannej
definicii zlozitych pojmov, ktoré cerpaju z predchadzajucich poznatkov na urovni C2.

Prisposobenie jazyka

Pouzivatel/uciaci sa mozno bude potrebovat vyuzit zmeny v pouzivani jazyka, jazykového stylu a aktudlneho
vyuzitia jazykovych prostriedkov, aby mohol obsah textu zaclenit do nového textu iného zanru a funkéného
Stylu. To sa da dosiahnut zac¢lenenim synonym, prirovnani, zjednodusenim alebo parafrazou. Klicové pojmy
realizované na tejto stupnici su:

» parafrazovanie;

» prispdsobenie vyjadrenia;

» vysvetlovanie odbornej terminolégie.
Postup na stupnici je charakterizovany takto: od A2 do B2 dokaze pouzivatel/uciaci sa vyuzivat parafrazovanie
a zjednodusenie, aby bol obsah textov pristupnejsi. Deskriptory B2 sa tykaju parafrazovania zlozitych pojmov
a odbornych tém, ktoré sa stavaju zrozumitelnejsie parafrazovanim a vedomym prispésobovanim pouzitého

jazyka. Na urovniach C st pojmy odborné alebo zlozité a pouzivatel/uciaci sa je schopny prezentovat obsah v
inom zanri alebo funké¢nom style, ktory je vhodny pre dané publikum a na dany ucel.

Rozclenenie zlozitych informacii

Porozumenie mozno ¢asto zlepsit roz¢lenenim zlozitych informacii na zdkladné casti a poukézanim na to, ako
tieto Casti do seba zapadaju, aby poskytli celkovy obraz. Klu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» rozdelenie procesu do niekolkych krokov;

» predstavenie myslienok alebo pokynov v podobe odrazok;

» prezentovanie hlavnych bodov samostatne v slede argumentov.
Postup na stupnici je charakterizovany takto: na B1 dokaze pouzivatel/uciaci sa predloZit pokyny alebo informacny
text bod za bodom. Na B2 dokaze rozlozit zloZité procesy alebo argumenty a predstavit ich ¢asti osobitne. Na

C1 sa kladie vacsi doraz na posilnenie a rekapitulaciu a na C2 pouzivatel/uciaci sa dokaze vysvetlit vztah casti k
celku a podporit r6zne spésoby analyzovania problému.
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3.4.2.2 Stratégie zjednodusenia textu

Rozsirovanie hutného textu

Hustota informacii je casto prekazkou porozumenia. Tato stupnica sa tyka rozsirenia vstupného zdroja
prostrednictvom uzito¢nych informacii, prikladov, podrobnosti, zakladnych informacii, odévodneni a vysvetlujucich
poznamok. Klicové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» pouzitie opakovania a redundancie, napriklad parafrdzovanim ré6znymi sposobmi;

» Uprava Stylu na jasnejsie vysvetlenie veci;

» uvadzanie prikladov.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: na B1 a B2 sa doraz kladie na opakovanie a dalsie priklady, zatial
¢o na urovni C sa doraz kladie viac na spracovanie a vysvetlenie pridanim uzito¢nych podrobnosti.

Zjednodusenie textu

Tato stupnica sa tyka opaku,Rozsirovania” na vyssie uvedenej stupnici, konkrétne zostru¢fiovania pisaného textu
na jeho podstatny odkaz (odkazy). To m6Ze zahfiat Uspornejsie vyjadrenie tych istych informdcii odstranenim
opakovania a odboceni a vylucenim tych casti zdroja, ktoré nepridavaju nové relevantné informacie. M6ze viak
obsahovat aj preskupenie vychodiskovych myslienok s cielom zdoraznit dolezité body, vyvodit zavery alebo
urcitich podobnosti a odlisnosti. Klu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» vyznacenie klu¢ovych informacif;

» odstranenie opakovani a odbocent;

» vylucenie toho, ¢o nie je relevantné pre publikum.
Postup na stupnici je charakterizovany takto: vyznacenie moéze byt jednoducho pod¢iarknutim alebo vlozenim
znakov na okraj textu na A2+/B1, ale stava sa Uplnym prepisanim zdrojového textu na C2. Na B2 je uciaci sa

schopny upravit zdrojovy text tak, aby odstranil irelevanciu a opakovanie. Na trovni C sa zameranie prepne na
prispdsobenie zdrojového textu konkrétnemu publiku.
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Kapitola4
MODELOVE STUPNICE DESKRIPTOROV SERR:
VIACJAZYCNE A PLURIKULTURNE KOMPETENCIE

Viyrazy viacjazy¢nost a pluralita kultdr prezentované v SERR (2001, ¢asti 1.3, 1.4 a 6.1.3) boli vychodiskovym bodom
pre vyvoj deskriptorov v tejto oblasti. Viacjazy¢nd vizia spojena so SERR zvysuje hodnotu kultirnej a jazykovej
rozmanitosti na Urovni jednotlivca. Podporuje to, aby sa uciaci sa ako,spolocenski aktéri“ mohli opierat o vietky
svoje jazykové a kultdrne pramene a skusenosti, aby sa mohli v plnej miere zicastrnovat na spolocenskych a
vzdeldvacich kontextoch, dosiahnut vzajomné porozumenie, ziskat pristup k poznatkom a nasledne dalej rozvijat
svoj jazykovy a kulturny repertodr. Ako uvadza SERR (2001):

Viacjazy¢ny pristup zd6raznuje fakt, ze individualna jazykova skisenost jednotlivca v jeho kultirnom kontexte sa rozsiruje
od jazyka, ktory sa pouZiva v rodine, smerom k jazyku, ktory pouziva spolo¢nost, a potom k jazykom inych narodov (¢i
sa ich udi v skole alebo na vysokej skole, alebo si ich osvoji bezprostrednym kontaktom s jazykom), pricom uciaci sa
rozumovo striktne nerozliSuje medzi tymito jazykmi a kultirami, ale, naopak, buduje si komunika¢nu kompetenciu,
ku ktorej prispievaju vietky poznatky a skusenosti s jazykom a v ktorej jazyky su vo vzdjomnom vztahu a navzdjom
na seba pdsobia. (SERR, 2001, ¢ast 1.3)

Obrazok 15 - Viacjazy¢na a plurikultirna kompetencia
Viacjazy¢na

a plurikultiurna kompetencia

Stavanie na . .. S EVEL
Viacjazycné

plurikultirnom
repertoari

na viacjazychom

porozumenie -
repertoari

Vizia u¢iaceho sa ako spolocenského aktéra v ¢innostne zameranom pristupe posuva tieto pojmy dalej vo vztahu
k jazykovému vzdeldvaniu, bertic do uvahy, Ze:

cieljazykového vzdeldvania sa Uplne meni. UZ sa nechdpe jednoducho ako zvlddnutie jedného alebo dvoch, ¢i dokonca
troch jazykov, kazdého izolovane, pricom ako idedlny vzor slizi rodeny hovoriaci. Cielom sa namiesto toho stava
rozvijanie takého jazykového repertoaru, v ktorom maju svoje miesto vietky jazykové schopnosti. (SERR, 2001, ¢ast 1.3)
Pri vypracovavani deskriptorov sa osobitna pozornost venovala tymto bodom uvedenym v SERR (2001):

» jazyky navzajom suvisia a su vzdjomne prepojené — najma na Urovni jednotlivca;

» jazyky a kultury sa rozumovo striktne nerozlisuju;

» vietky znalosti a skisenosti s jazykmi prispievaju k budovaniu komunika¢nej kompetencie;

» vyvazené dokonalé ovladanie réznych jazykov nie je cielom, ale skér schopnostou (a ochotou) modulovat
ich pouzivanie podla spolocenskej a komunikacnej situdcie;

» v komunikacii je mozné prekazky medzi jazykmi prekonat ucelnym vyuzivanim réznych jazykov v rovnakej
situacii.
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Po analyze najnovse;j literatury sa vzali do Uvahy aj dal3ie pojmy:
» schopnost vyrovnat sa s ,inakostou” s ciefom identifikovat podobnosti a rozdiely, stavat na znamych a
neznamych kultirnych ¢rtach atd., aby sa umoznila komunikacia a spolupraca;

» ochota konat ako interkulturny sprostredkovatel;

» schopnost proaktivne vyuzivat znalosti zndmych jazykov na porozumenie novym jazykom, vyhladavanie
znamych slov a internacionalizmov s cielom porozumiet textom v nezndmych jazykoch - uvedomujuc si
nebezpecenstvo ,falosnych priatelov”;

» schopnost reagovat sociolingvalne vhodnym spésobom zaclenenim prvkov inych jazykov a/alebo variacii
jazykov do svojho diskurzu na komunikac¢né ucely;

» schopnost vyuZivat svoj jazykovy repertoar cielenym kombinovanim, vkladanim a striedanim jazykov na
urovni reCového prejavu a diskurzu;

» schopnost a pripravenost rozsirovat jazykové/viacjazycné a kulturne/plurikultirne povedomie otvorenostou
a zvedavostou.

Dovodom priradenia deskriptorov v tejto oblasti k Grovniam SERR je poskytnutie podpory autorom vzdelavacich
programov a ucitelom vich Gsili a) rozsirit perspektivu jazykového vzdeldvania v ich kontexte a b) uznat a ocenit
jazykovt a kultarnu rozmanitost ich uciacich sa. Umyslom priradenia deskriptorov k drovniam je ulah¢it vyber
relevantnych viacjazy¢nych/plurikultirnych cielov, ktoré su realistické aj vo vztahu k jazykovej Grovni prislusného
pouzivatela/uciaceho sa.

Stupnica ,Vytvaranie vhodnych podmienok na plurikultdrny priestor” je uvedend v casti ,Sprostredkovanie
komunikacie®, a nie tu, pretoze sa zameriava na aktivnejsiu tlohu interkulturneho sprostredkovatela. Tri stupnice
v tejto Casti opisuju aspekty Sirej koncepénej oblasti tykajucej sa viacjazy¢ného a interkultirneho vzdeldvania.

Tato oblast je predmetom referencného rdmca pre pluralistické pristupy k jazykom a kultiram (FREPA/CARAP),
v ktorom su vymenované rézne aspekty viacjazycnych a interkultdrnych kompetencii v hypertextovej Strukture
nezavislej od jazykovej Urovne usporiadané podla troch vseobecnych oblasti: vedomosti (savoir), postoje (savoir-
étre) a zru¢nosti (savoir-faire). Zadujemcom medzi pouzivatelmi odpori¢ame nahliadnut do materidlov FREPA/
CARAP za Ucelom dalsich Givah a pre pristup k suvisiacim eduka¢nym materidlom v tejto oblasti.

Stavanie na plurikultirnom repertoari

Tu su obsiahnuté aj mnohé vyrazy a deskriptory, ktoré sa objavuju v literature o interkultirnej kompetencii,
napriklad:
» potreba vyrovnat sa s nejednoznacnostou v suvislosti s kultirnou rozmanitostou, prispdsobenim reakcii,
Upravou jazyka, atd’;
» potreba pochopit, Ze r6zne kultiry m6zu mat rézne praktiky a normy a ze fudia, ktori patria do inych kultur,
mozu konanie vnimat odlisne;

» potreba zohladnit rozdiely v spravani (vratane gest, intonacie a postojov), diskutovat o nadnesenych
zovseobecneniach a stereotypoch;

» potreba rozoznat podobnosti a pouzivat ich ako zaklad na zlepsenie komunikacie;

» ochota preukazovat Ustretovost voci rozdielom;

» pripravenost ponuknut a pozadovat objasnenie, predvidat mozné rizikd nedorozumenia.
Medzi klu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici na vacsine Urovni patria:

» rozoznanie a konanie podla kultirnych, sociopragmatickych a sociolingvélnych konvencii/indicii;

» rozoznanie a interpretacia podobnosti a rozdielov v perspektivach, postupoch a udalostiach;

» neutrdlne a kritické hodnotenie.
Postup na stupnici je charakterizovany takto: na Grovniach A je pouzivatel/uciaci sa schopny rozoznat potencidlne
pric¢iny kultarnych komplikacii v komunikacii a primerane konat pri jednoduchych beznych vymenach. Na B1
dokaze vo vieobecnosti reagovat na najbeznejsie pouzivané kulturne indicie, konat podla sociopragmatickych
konvencii a vysvetlovat alebo diskutovat o vlastnostiach svojich viastnych a inych kultdr. Na B2 sa pouzivatel/
uciaci sa dokdze ucinne zapojit do komunikécie, vyrovnat sa s va¢sinou tazkosti, ktoré sa vyskytnu, a je zvycajne
schopny rozoznat a urovnavat nedorozumenia. Na urovni C sa to vyvija do schopnosti citlivo vysvetlovat pozadie

kulturnych presvedceni, hodnét a praktik, interpretovat ich a diskutovat o nich, vyrovnat sa so sociolingvalnou
a pragmatickou nejednoznacnostou a konstruktivne vyjadrit reakcie s kultirnou primeranostou.
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Stavanie na plurikultirnom repertoari

Dokéze iniciovat a kontrolovat svoje konanie a formy prejavu podla kontextu, prejavuje pritom uvedomenie
si kulturnych rozdielov a robi jemné Upravy, aby zabranil/a nedorozumeniam a kulttrnym incidentom alebo
ich napravil/a.

N
N

Dokéze identifikovat rozdiely v sociolingvalnych/pragmatickych konvencidch, kriticky ich reflektovat a podla
toho upravit svoju komunikaciu.

Dokaze citlivo vysvetlit kontext, interpretovat a prediskutovat aspekty kultirnych hodnét a praktik
vychddzajuc z interkultirnych stretnuti, ¢itania, filmov atd.

N
—

Dokaze sa vysporiadat s nejednoznacnostou v plurikultirnej komunikacii a konstruktivne a kultirne vhodne
reagovat, aby objasnil/a situaciu.

**Dokéze opisat a vyhodnotit stanoviska a postupy svojich vlastnych aj inych socialnych skupin preukazujtc
pritom povedomie o implicitnych hodnotéch, na ktorych sa casto zakladaju usudky a predsudky.

**Dokaze objasnit svoju interpretaciu kultirnych domnienok, zaujatosti, stereotypov a predsudkov vlastnej
komunity a inych komunit, ktoré pozna.

**Dokaze interpretovat a vysvetlovat dokument alebo udalost z inej kulttry a spdjat ich s dokumentmi alebo
udalostami zo svojej vlastnej kultury (kultur) alebo z kultur, ktoré pozna.

**Dokaze diskutovat o objektivnosti a vyvazenosti informécii a nazorov vyjadrenych v médiach o vlastnych
aj inych komunitach.

Dokaze identifikovat a reflektovat podobnosti a rozdiely v kultirne uréenych vzorcoch spravania sa (napr.
gesta a hlasitost reci alebo, v pripade posunkového jazyka, velkost posunku) a diskutovat o ich vyzname s
cieflom dospiet k vzajomnému porozumeniu.

Dokaze pri interkultirnom stretnuti rozpoznat, Ze to, ¢o ¢lovek v konkrétne;j situacii bezne povazuje za
samozrejmost, ostatni nevyhnutne nezdielaju, a dokaze primerane reagovat a vyjadrovat sa.

Dokaze vo vieobecnosti interpretovat kédexy danej kultury.

Dokaze reflektovat a vysvetlovat konkrétne sposoby komunikacie vo vlastnej a inych kulttrach a rizika
nedorozumeni, ktoré vytvaraju.

Dokaze vo vseobecnosti konat v stulade s konvenciami tykajucimi sa drzania tela, udrziavania o¢ného
kontaktu a dodrziavania odstupu od ostatnych.

Dokaze vo vSeobecnosti reagovat primerane na najbeznejsie pouzivané kultdrne kodexy.

Dokaze vysvetlit charakteristické ¢rty svojej vlastnej kulttry ¢lenom inej kultury alebo vysvetlit ¢rty inej
kultdry ¢lenom svojej vlastnej kultary.

Dokéze jednoducho vysvetlit, ako jeho/jej vlastné hodnoty a spravanie ovplyviiuju jeho/jej pohlad na
hodnoty a spravanie inych fudi.

Dokéze jednoduchym spésobom diskutovat o tom, Ze ¢o sa mu/jej javi,cudné” vinom sociokultirnom
kontexte, m6ze byt,normélne” pre ostatnych ludi.

Dokéze jednoduchym spésobom diskutovat o tom, ako odlidne mézu jeho/jej ¢iny podmienené vlastnou
kulturou vnimat ludia z inych kultur.

Dokaze rozoznat a uplatrovat zdkladné kultirne konvencie spojené s beznymi spoloc¢enskymi vymenami
(napr. rozne pozdravy, ritudly).

Dokaze sa primerane spravat pri beznych pozdravoch, rozlic¢kach a prejavoch vdaky a ospravedlnenia, hoci
sa tazko vyrovnava s odklonom od rutiny.

Dokéze rozoznat, ¢i jeho/jej spravanie v beznej komunika¢nej vymene moéze zanechat iny odkaz ako ten,
ktory zamysla, a moze to skusit jednoducho vysvetlit.

Dokaéze rozoznat, kedy nastanu tazkosti pri interakcii s ¢lenmi inych kultur, aj ked'si nie je isty/a, ako samé v
takej situacii spravat.

Dokaze rozoznat r6zne spdsoby ¢islovania, merania vzdialenosti, zistovania ¢asu atd., aj ked' m6ze mat
tazkosti s ich uplatnenim aj v jednoduchych kazdodennych situaciach.

Deskriptory nie su k dispozicii

Deskriptory oznacené hviezdickami (**) predstavuju vysoku troven pre B2. M6zu byt vhodné aj pre trovne C.
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Viacjazy¢né porozumenie

Zékladnym pojmom, ktory predstavuje tato stupnica, je schopnost vyuzivat znalosti a zru¢nosti (aj Ciastocné)
v jednom alebo viacerych jazykoch ako vyhodnu stratégiu na pribliZzenie sa k textom v inych jazykoch, aby sa
dosiahol komunikacny ciel. KIti¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» otvorenost a flexibilita pri praci s roznymi prvkami z ro6znych jazykov;

» vyuzivanie indicii;

» vyuzivanie podobnosti, rozozndvanie ,falosnych priatelov” (od Urovne B1);

» vyuzivanie paralelnych zdrojov v réznych jazykoch (od B1 nahor);

» preskiimanie a porovnanie zhromazdenych informacii zo vsetkych dostupnych zdrojov (v r6znych jazykoch).
Postup na stupnici je charakterizovany takto: stipanim po stupnici sa taZisko presuva z lexikalnej Grovne na
pouzivanie mimotextovych a kontextovych alebo zanrovych ndpovedi. Analytickejsia schopnost je pritomna na
urovni B —t4 vyuziva podobnosti, rozoznava,falo$nych priatelov” a vyuziva paralelné zdroje v roznych jazykoch.

Neexistuju Ziadne deskriptory pre trovne C, pravdepodobne preto, Ze pouzité zdroje boli zamerané na Urovne
AaB.

Poznamka: Na tejto stupnici je kalibrovana prakticka funkéna schopnost vyuzivat viacjazy¢nost na porozumenie.
Pokial' ide o konkrétne jazyky, pouzivatelia mézu chciet v kazdom konkrétnom pripade doplinit deskriptor
$pecifikovanim tychto jazykov, pricom v deskriptore nahradia pod¢iarknuté a kurzivou zdéraznené vyrazy.

Napriklad deskriptor B1:

Dokaze odvodit zmysel textu vyuzZitim toho, ¢omu porozumel/a z textov na rovnaku tému v réznych
jazykoch (napr. kratke spravy, brozdry muzei, online recenzie)

sa moOze prezentovat ako:

Dokaze odvodit zmysel textu v nemcine vyuzitim toho, ¢comu porozumel/a z textov na rovnaku tému vo
francuzstine a anglictine (napr. kratke spravy, broziry muzei, online recenzie).

Viacjazycné porozumenie

Deskriptory nie st k dispozicii — pozri B2

C2
C1 Deskriptory nie su k dispozicii — pozri B2

Dokaze vyuzit svoje znalosti o Zanrovych konvenciach a strukttrach textu Specifickych pre jazyky, ktoré
ma vo svojom viacjazyénom repertodri, aby lepsie porozumel/a.

Dokaze vyuzit to, comu porozumel/a v jednom jazyku, aby pochopil/a tému a hlavny zmysel textu vinom
jazyku (napr. pri ¢itani kratkych novinovych ¢lankov v réznych jazykoch na rovnaku témul).

Dokaze vyuzit paralelné preklady textov (napr. ¢lanky z ¢asopisov, pribehy, iryvky zromanov) na
rozvijanie porozumenia v réznych jazykoch.

Dokaze odvodit zmysel textu vyuzitim toho, comu porozumel/a z textov na rovnakd tému v réznych
jazykoch (napr. kratke spravy, broziry muzei, online recenzie).

Dokaze extrahovat informacie z dokumentov v réznych jazykoch vo svojom odbore (napr. aby ich zahrnul/a
do prezentdcie).

Dokaze rozoznat podobnosti a odliSnosti medzi spésobom, ako su pojmy vyjadrené v réznych jazykoch,
aby dokazal/a rozlisit identické pouzitie toho istého slova/posunku a,falosnych priatelov”.

Dokaze vyuzit svoje znalosti o gramatickych Strukturach a funkénych vyrazoch $pecifickych pre jazyky

v jeho/jej viacjazycnom repertodri, aby lepsie porozumel/a.

Dokaze porozumiet kratkym, jasne formulovanym oznamom tak, ze si posklada to, comu porozumie z
dostupnych verzii v réznych jazykoch.

Dokéze porozumiet kratkym, jasne vyjadrenym spravam a pokynom tak, Ze si posklada to, comu rozumie z
verzii v roznych jazykoch.

Dokaze vyuzit jednoduché varovanie, pokyny a informacie o produkte, ktoré su paralelne uvedené v
roznych jazykoch na vyhladanie relevantnych informacii.
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- Viacjazyéné porozumenie

Dokaze rozoznat internacionalizmy a slovd/posunky spolocné pre rézne jazyky (napr. haus/hus/house) na:

- odvodenie vyznamu jednoduchych oznaceni a upozorneni;

- identifikovanie pravdepodobného zmyslu kratkeho jednoduchého textu;

- sledovanie hlavnych bodov kratkych, jednoduchych spolocenskych vymen, ktoré sa uskutocnuju v jeho/
jej pritomnosti velmi pomaly a zretelne;

- odvodenie toho, ¢o sa mu/jej [udia snazia povedat priamo, za predpokladu, ze artikuldcia je velmi
pomala a zretelnd, a v pripade potreby sa to zopakuje.

m Deskriptory nie s k dispozicii

Stavanie na viacjazyénom repertoari

Na tejto stupnici ndjdeme aspekty, ktoré charakterizuju obe predchadzajuce stupnice. KedZe spolocensky aktér
stavia na svojom interkultirnom repertodri, zaobera sa aj vyuzivanim vsetkych dostupnych jazykovych pramenov
s cielom ucinne komunikovat vo viacjazy¢nom kontexte alebo v tradicnej situacii sprostredkovania, v ktorej
ostatni fudia nemaju spolocny jazyk. KIticové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» flexibilné prispésobenie sa situdcii;

» predvidanie, kedy a do akej miery je pouzivanie viacerych jazykov uzito¢né a vhodné;

» prispdsobenie jazyka podla jazykovych schopnosti Uc¢astnikov rozhovoru;

» v pripade potreby miesanie a striedanie jazykov;

» vysvetlovanie a objasfiovanie v réznych jazykoch;

» nabdadanie ludi k pouzivaniu réznych jazykov uvedenim prikladu.

Postup na stupnici je charakterizovany takto: na Urovniach A sa doraz kladie na vyuzitie vietkych moznych
prameriov na zvladnutie jednoduchych beznych komunika¢nych vymen. Od urovne B sa s jazykom zacina
kreativne manipulovat, pricom pouzivatel/uciaci sa flexibilne strieda jazyky na Urovni B2, aby sa ostatni citili
komfortnejsie, poskytuje vysvetlenia, komunikuje Specifické informacie a vo vieobecnosti zvysuje efektivnost
komunikacie. Na urovni C toto zameranie pokracuje pridanim komentovania a vysvetlenia sofistikovanych
abstraktnych pojmov v réznych jazykoch. Celkovo je tu aj progres od vkladania jednotlivych slov/posunkov z
inych jazykov k vysvetlovaniu obzvlast vystiznych vyrazov a efektnému vyuzivaniu metafor.

Poznamka: Na tejto stupnici je kalibrovana praktickd funkeéna schopnost vyuzivat viacjazycnost. Pokial ide o
konkrétne jazyky, pouzivatelia mozu chciet v kazdom konkrétnom pripade doplinit deskriptor Specifikovanim
tychto jazykov, pricom v deskriptore nahradia podciarknuté a kurzivou zd6raznené vyrazy.

Napriklad deskriptor B2

Dokaze pocas kolaborativnej interakcie pouzivat rézne jazyky vo svojom viacjazy¢nom repertoari, aby
objasnil/a povahu ulohy, zakladné kroky, rozhodnutia, ktoré sa maju prijat, ako aj ocakavané vysledky.
sa da vyjadrit takto:

Dokaze pocas kolaborativnej interakcie pouzivat anglictinu, Spanielcinu a francuzstinu, aby objasnil/a
povahu ulohy, zakladné kroky, rozhodnutia, ktoré sa maju prijat, ako aj o¢akavané vysledky.

- Stavanie na viacjazyénom repertoari

Dokaze v mnohojazy¢nom kontexte interagovat o abstraktnych a odbornych témach flexibilnym
striedanim jazykov vo svojom viacjazycnom repertodri a v pripade potreby aj vysvetlenim r6znych
poskytnutych prispevkov.

Dokaze preskimat podobnosti a rozdiely medzi metaforami a inymi re¢nickymi figrami v jazykoch vo.
svojom viacjazyénom repertodri, a to pre rétoricky efekt alebo zabavu.
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Stavanie na viacjazyénom repertoari

Dokaze flexibilne striedat jazyky, aby ulah¢il/a komunikaciu v mnohojazy¢nom kontexte, sumarizuje a
komentuje v roznych jazykoch vo svojom viacjazy¢nom repertoari prispevky do diskusie a k prislusSnym
textom.

Dokaze sa ucinne zucastriovat konverzacie v dvoch alebo viacerych jazykoch vo svojom viacjazycnom
repertodri, prisposobujuic sa zmenam jazyka, a snazi sa pritom vyhoviet potrebam a jazykovym
schopnostiam ucastnikov komunikacie.

Dokaze pouzit a vysvetlit odbornu terminoldgiu z dalsieho jazyka vo svojom viacjazycnom repertodri,
ktory je pre Gcastnikov komunikécie znamejsi s cielom zlepsit porozumenie v diskusii o abstraktnych a
odbornych témach.

C1

Dokaze reagovat spontanne a flexibilne v prisluSnom jazyku, ked niekto iny prechadza do druhého jazyka v
jeho/jej viacjazyénom repertodri.

Dokaze napoméct porozumeniu a diskusii o texte hovorenom, posunkovanom alebo napisanom
v jednom jazyku tak, Ze ho vysvetli, zhrnie, objasni a rozvinie vinom jazyku vo svojom viacjazyénom
repertodri.

**Dokaze rozoznat do akej miery je vhodné v konkrétnej situdcii flexibilne pouzivat rézne jazyky vo svojom
viacjazycnom repertodri, aby sa zvysila efektivnost komunikacie.

**Dokaze efektivne striedat jazyky vo svojom viacjazyénom repertodri, aby ulahcil/a porozumenie s a medzi
tretimi stranami, ktoré nemaju spolocny jazyk.

**Dokaze do Ustneho prejavu zaviest vyraz z iného jazyka vo svojom viacjazyénom repertodri, ktory je zvlast
vhodny pre situaciu/pojem, o ktorej/ktorom sa diskutuje, a ak je to potrebné, vysvetli ho Gcastnikovi
komunikacie.

Dokaze striedat medzi jazykmi vo svojom viacjazycnom repertodri, aby komunikoval/a odborné informécie
a problémy tykajuce sa témy v oblasti svojej posobnosti roznym ucastnikom komunikacie.

Dokaze pocas kolaborativnej interakcie pouzivat rozne jazyky vo svojom viacjazy¢nom repertoari, aby
objasnil/a povahu ulohy, zékladné kroky, rozhodnutia, ktoré sa maju prijat, ako aj ocakavané vysledky.

Dokaze vyuzivat rézne jazyky vo svojom viacjazyénom repertodri, aby povzbudil/a ostatnych fudi, nech
pouzivaju jazyk, v ktorom sa citia istejsie.

Dokaze kreativne vyuzit svoj obmedzeny repertodr v réznych jazykoch vo svojom viacjazycnom repertodri
pre bezné kontexty, aby sa vyrovnal/a s neoc¢akdvanou situdciou.

Dokéze zmobilizovat svoj obmedzeny repertodr v réznych jazykoch vo svojom viacjazyénom repertodri, aby
vysvetlil/a problém, poZiadal/a o pomoc &i vysvetlenie.

Dokaze pouzit jednoduché slova/posunky a slovné spojenia z réznych jazykov vo svojom viacjazyénom
repertodri na uskuto¢nenie jednoduchych, praktickych komunika¢nych vymen alebo na vymenu
informdcii.

Dokaze pouzit jednoduché slovo/posunok z iného jazyka vo svojom viacjazyénom repertodri, aby ho/ju
pochopili v rutinej kazdodenne;j situdcii, ked nedokaze vymysliet primerany vyraz v jazyku, ktory sa prave
pouziva.

Dokaze pouzit velmi obmedzeny repertodr v réznych jazykoch na uskuto¢nenie velmi zakladnych,
konkrétnych, beznych komunika¢nych vymen so spolupracujicim ucéastnikom komunikacie.

Deskriptory nie su k dispozicii

Deskriptory oznacené hviezdickami (**) predstavuju vysoku Uroven pre B2. Mézu byt vhodné pre urovne C.
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Kapitola 5
STUPNICE MODELOVYCH DESKRIPTOROV SERR:
KOMUNIKACNE JAZYKOVE KOMPETENCIE

Ako sa uvadza v prvej kapitole pri opisnom vzorci SERR, vnimanie kompetencie v SERR nevychadza vyhradne
z aplikovanej lingvistiky, ale aj z aplikovanej psycholégie a sociopolitickych pristupov. SERR v3ak ovplyvnili aj
rozne modely kompetencii vypracované v aplikovanej lingvistike od zaciatku 80. rokov. Napriek svojmu r6znemu
usporiadaniu mali tieto modely vo vSeobecnosti Styri spolocné hlavné aspekty: strategicki kompetenciu;
jazykovu kompetenciu; pragmatickd kompetenciu (obsahujucu diskurznt aj funkénd/¢innostni kompetenciu) a
sociokultirnu kompetenciu (vratane sociolingvalnej kompetencie). KedZe strategickym kompetencidm sa SERR
venuje v suvislosti s ¢innostami, v ¢asti 5.2 SERR (2001) uvadza stupnice deskriptorov pre aspekty komunikacnej
jazykovej kompetencie pod tromi nazvami:,Jazykova kompetencia‘,,Pragmatickd kompetencia” a,Sociolingvalna
kompetencia” Tieto aspekty alebo parametre opisu su vzdy vzajomne prepojené v pouzivani lubovolného jazyka,
preto nie su samostatnymi,zlozkami’, teda nie je mozné ich navzajom oddelit.

Obrazok 16 - Komunikacné jazykové kompetencie

Komunikacné
jazykové kompetencie

Sociolingvalna

Jazykova kompetencia kompetencia

Pragmaticka kompetencia

Vseobecny rozsah

znalosti jazyka Flexibilita

Sociolingvalna primeranost

Rozsah slovnej zadsoby Ujimanie sa slova

Gramaticka spravnost

Rozvijanie témy

Koherencia a kohézia

Ovlddanie slovnej zasoby

Ovladanie fonolégie

Vyrokova presnost

Ovladanie ortografiie Plynulost
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5.1 JAZYKOVA KOMPETENCIA

Pre rézne aspekty jazykovej kompetencie su k dispozicii tieto deskriptory:,Rozsah” (rozdeleny na,Morfosyntakticky
rozsah’, neskor premenovany na,Vseobecny rozsah znalosti jazyka” a,Rozsah slovnej zasoby*);,Ovladanie” (dalej
rozdelené na:,Gramaticku spravnost” a,Ovladanie slovnej zasoby”),,Ovladanie fonoldgie” a,Ovladanie ortografie”.
Rozlisovanie je bezné medzi rozsahom a ovladanim, pretoze odraza potrebu zohladnovat zlozitost pouZzivaného
jazyka, a nielen registrovat chyby.,Ovladanie fonoldgie” ma podobu mriezky s kategériami,Ovladanie fonoldgie
“ — vSeobecna stupnica, ,Artikulacia hlasok” a,Prozodické vlastnosti” (prizvuk a intonacia).

Vlastnosti jazyka, ktoré sa Uspedne pouzivaju na réznych Urovniach, sa niekedy nazyvaju kriteridlne vlastnosti*,
tieto sa vsak tykaju réznych jazykov. Vyskum v oblasti korpusovej lingvistiky zacina vrhat svetlo na povahu tychto
prvkov a presnost uciacich sa priich pouzivani, ale vysledky sa nedaju fahko zovieobecnit pre rozne jazyky alebo
jazykové prostredie konkrétnych uciacich sa.

Vseobecny rozsah znalosti jazyka

KedZe primarnym dékazom osvojenia si druhého jazyka (t.j. pokrok) je vznik novych foriem, a nie ich zvladnutie,
v centre pozornosti je ,rozsah” jazyka, ktory ma pouzivatel/uciaci sa k dispozicii. Po druhé, pokusanie sa o
pouzivanie zlozitejSieho jazyka, riskovanie a prekra¢ovanie komfortnej zény su podstatnou zlozkou procesu
ucenia sa. Ked' uciaci sa riesia zlozitejsie ulohy, prirodzene trpi ich kontrola nad jazykom, ¢o je v3ak prospesné.
Uciaci sa budu mat mensiu kontrolu nad zlozitejsou, novsie nau¢enou morfoldgiou a syntaxou, ako keby zostali
vo svojej komfortnej jazykovej zone, Co treba zohladnovat pri posudzovani (nedostatocnej) spravnosti.

Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» rozsah kontextov - od A1 po B2, potom neobmedzeny;
» druh jazyka: od naspamat naucenych slovnych spojeni az po velmi Siroké spektrum jazyka, aby bolo mozné
presne formulovat myslienky, zdéraznit podstatu, rozlidit a odstranit nejednoznaénost;

» obmedzenia: od ¢astého zlyhania/nedorozumenia v neobvyklych situaciach po absenciu priznakov toho,
ze je nutné obmedzit to, ¢o chce povedat.

Vseobecny rozsah znalosti jazyka

Dokaze vyuzit komplexné a spolahlivé ovladanie velmi Sirokého spektra jazyka na to, aby presne
formuloval/a myslienky, zd6raznil/a podstatu, rozlisil/a a odstranil/a nejednoznacnost bez toho, aby
musel/a obmedzit to, ¢o chce povedat.

Dokaze vhodne a so zna¢nou flexibiltou pouzivat velky rozsah zlozitych gramatickych struktur.

Dokaze si zvolit vhodnu formulaciu z rozsiahlych moznosti jazyka, aby sa jasne vyjadril/a a nemusel/a
obmedzit to, ¢o chce povedat.

Dokaze sa jasne vyjadrit bez toho, aby musel/a velmi obmedzit to, ¢o chce povedat.

Ovlada jazyk v dostatocnom rozsahu na to, aby bol/a schopny/a jasne nieco opisat, vyjadrit svoje ndzory a
rozvijat argumentdciu bez vyrazného hladania slov/posunkov, pricom na vyjadrovanie ¢asto pouziva suvetia.

Ovlada jazyk v dostato¢nom rozsahu na to, aby dokézal/a opisat nepredvidatelné situacie, pomerne
presne vysvetlil/a hlavné body myslienky alebo problému a vyjadril/a ndzor na abstraktné témy alebo
témy z oblasti kultury, akymi st hudba a film.

Ovlada jazyk dostatoc¢ne na to, aby si vystacil/a a aby sa vyjadril/a s ur¢itym zavdhanim alebo opisnym
jazykom o témach, akymi st rodina, zaluby a zaujmy, praca, cestovanie a aktudlne udalosti, no obmedzena
slovna zésoba spdsobuje opakovanie a prilezitostne az problémy s formulaciou.

Ma zakladny repertodr jazyka, ktory mu/jej umozriuje vyrovnat sa s beznymi situdciami s predvidatefnym
obsahom, hoci spravidla sa strati zmysel a bude hladat slové/posunky.

Dokaze vytvorit kratke, bezné vyrazy tykajuce sa uspokojenia jednoduchych potrieb konkrétneho typu
(napr. osobné Udaje, denny rezim, priania a potreby, Ziadosti o informécie).

Dokaze pouzivat zakladné vetné modely a komunikovat prostrednictvom naspamat naucenych fraz,
skupin niekolkych slov/posunkov a ustalenych slovnych spojeni o sebe a inych [udoch, o ich ¢innostiach,
miestach, veciach, ktoré vlastnia atd'

Mé obmedzeny repertoar kratkych, naspamét naucenych slovnych spojeni, ktoré pokryvaju predvidatelné
situdcie zo Zivota; v neobvyklych situacidch sa vyskytuju casté zlyhania a nedorozumenia.
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Vseobecny rozsah znalosti jazyka

Ma velmi zékladny rozsah jednoduchych vyrazov o osobnych Gdajoch a potrebach konkrétneho typu.

Dokaze pouzivat niektoré zakladné struktury v jednoduchych vetach s vynechavanim slov alebo mensim
poctom prvkov.

Dokaze pouzivat izolované slova/posunky a zékladné vyrazy, aby poskytol/la jednoduché informacie o
sebe.

Rozsah slovnej zasoby

Tato stupnica sa tyka rozsahu a rozmanitosti pouzitych vyrazov. Spravidla sa ziskava extenzivnym ¢itanim. Kli¢ové
pojmy realizované na tejto stupnici su:
» rozsah kontextov — od A1 po B2, potom neobmedzeny;
» druh jazyka: od zékladného repertoaru slov/posunkov a slovnych spojeni k velmi Sirokému lexikdlnemu
repertoaru vratane idiomatickych a hovorovych vyrazov.

Poznamka: Rozsah slovnej zasoby sa vztahuje na recepciu a produkciu. Pre posunkové jazyky sa predpoklada
ustalenad a produktivna slovna zasoba od A2+ po C2 s ustalenou slovnou zasobou na A1 a A2.

Rozsah slovnej zasoby

Dobre ovlada velmi Siroky lexikalny repertodr vratane idiomatickych a hovorovych vyrazov; uvedomuje si
konotacné trovne vyznamu.

N
N

Dobre ovlada Siroky lexikalny repertodr, ktory mu/jej umoznuje pohotovo sa vysporiadat s chybajicou
slovnou zasobou pomocou opisnych vyjadreni; hfadanie vyrazov alebo stratégii vyhybania sa je malo
zjavné.

Dokaze si vybrat z niekolkych moznosti slovnej zdsoby takmer vo vietkych situacidch tak, ze vyuziva
menej ¢asto sa vyskytujice synonyma rovnakych slov/posunkov.

N

Dobre ovldda bezné idiomatické a hovorové vyrazy; dokaze sa celkom dobre hrat so slovami/posunkami.

Dokaze rozumiet a spravne pouzivat rozsah odbornej terminolégie a idiomatickych vyrazov beznych pre
oblast jeho/jej odborného zamerania.

Dokaze porozumiet a pouzivat zdkladnu odbornu terminoldgiu v diskusii o svojej oblasti Specializacie s
inymi odbornikmi.
Ma dobry rozsah slovnej zasoby pre zalezitosti suvisiace s jeho/jej odborom a vacsinou vieobecnych tém.

Dokaze striedat formulacie, aby sa vyhol ¢astym opakovaniam, no chybajuca slovna zasoba moéze stale
sposobovat vahanie a opisné vyjadrovanie.

Dokaze pomerne systematicky vytvarat vhodné kolokacie mnohych slov/posunkov vo véac¢sine kontextov.

Dokaze porozumiet a pouzivat vac¢sinu odbornej terminoldgie zo svojho odboru, no ma problémy s
odbornymi terminmi mimo neho.

Ma dobru slovnu zasobu v znamych témach a beznych situaciach.

Ma dostatocnu slovnu zasobu na to, aby sa opisne vyjadril/a k vacsine tém tykajucich sa kazdodenného
zivota, akymi st rodina, zaluby a zaujmy, praca, cestovanie a aktudlne udalosti.

Ma dostatocnu slovnu zasobu, aby si dokazal/a poradit v kazdodennom konani, ktoré sa tyka znamych
situacii a tém.

Ma dostatocnu slovnu zasobu na vyjadrenie zakladnych komunikacnych potrieb.
M4 dostato¢nu slovnu zésobu na uspokojenie zékladnych Zivotnych potrieb.

Ovlada zakladny repertoar slov/posunkov a slovnych spojeni tykajicich sa konkrétnych situdcii.

Deskriptory nie su k dispozicii
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Gramaticka spravnost

Tato stupnica sa tyka schopnosti pouzivatela/uciaceho sa spravne si vybavit ,prefabrikované” vyrazy a schopnosti
sustredit sa na gramatické tvary pri vyjadrovani myslienok. Je to tazké, pretoze pri formulovani myslienok alebo
plneni naroc¢nejsich tloh musi pouzivatel/uciaci sa venovat vac¢sinu svojej schopnosti mentéalneho spracovania
na splnenie uUlohy. Z tohto dévodu ma spravnost pri zlozitych ulohach tendenciu klesat. Vyskum v anglictine,
francuzstine a nemcine navyse naznacuje, Ze nespravnost gramatiky stipa okolo B1, ked' uciaci sa zacina pouzivat
jazyk samostatnejsie a tvorivejsie. Skuto¢nost, Ze spravnost nestupa linedrne, sa odraza v deskriptoroch. Klucové
pojmy realizované na tejto stupnici su:

» ovladanie Specifického repertodru (A1 az B1);

» prevlddanie chyb (B1 azB2);

» stupen ovladania (B2 az C2).

Gramaticka spravnost

Désledne zachovava gramatiku zlozitého jazyka, aj ked’méd pozornost zameranu inam (napr. na dalsie
pldnovanie, monitorovanie reakcii ostatnych).

N
N

N
-

Désledne zachovava vysoky stuper gramatickej spravnosti; chyby su zriedkavé a tazko rozpoznatelné.

Dobre ovlada gramatiku; prilezitostne sa stale mozu vyskytnut chyby alebo nesystémové omyly a mensie
nedostatky vo vetnej skladbe, st vsak zriedkavé a casto sa daju spdtne opravit.

Preukazuje pomerne vysoky stuperi ovlddania gramatiky. Nerobi chyby veduce k nedorozumeniu.

Dobre ovlada jednoduché jazykové Struktiry a niektoré zlozité gramatické tvary, hoci méa sklon k
rigidnému pouzivaniu zlozitych Struktur s urcitymi nepresnostami.

Komunikuje pomerne presne v zndmych kontextoch; vo vieobecnosti ide o dobré zvladnutie gramatiky, aj
ked's vyraznym vplyvom materinského jazyka. Vyskytuju sa chyby, je vsak stéle jasné, ¢o sa snazi vyjadrit.

Pomerne presne pouziva repertodr ¢asto pouzivanych zvratov a vzorcov suvisiacich s predvidatelnejsimi
situdciami.
Spravne pouziva niektoré jednoduché konstrukcie, ale systematicky sa dopusta zakladnych chyb; napriek

tomu je zvycajne jasné, ¢o sa snazi povedat.

Preukazuje iba obmedzené ovlddanie niekolkych zakladnych gramatickych Struktur a vetnych vzorcov,
ktoré ma osvojené.

V kréatkych vetach dokaze pouzit velmi jednoduché zasady poradia slov/posunkov.

Ovladanie slovnej zasoby

Tato stupnica sa zaobera schopnostou pouzivatela/uciaceho sa vybrat si zo svojho repertodru vhodny vyraz.
S rastucou kompetenciou je tato schopnost ¢oraz viac pohanana asociaciami vo forme kolokacii a lexikalnych
spojeni, pricom jeden vyraz spusta dalsi. KIucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» znalost tém (A1 az B1);

» stupen ovladania (B2 az C2).

Ovladanie slovnej zasoby

C2 Désledné spravne a vhodné pouzivanie slovnej zasoby.

Pouziva menej obvyklu slovnu zésobu idiomaticky a vhodne.

c Prilezitostné mensie chyby/omyly, ale bez vyzna¢nych chyb v slovnej zasobe.

Lexikalna presnost je vo vSeobecnosti vysoka, aj ked' méze dojst k urcitej zamene a nespravnemu vyberu
slov/posunkov, nebrani to komunikacii.

Preukazuje dobré ovladanie zakladnej slovnej zasoby, ale pri vyjadrovani zlozitejsich myslienok alebo
zvlddani neznamych tém a situdcii sa stale vyskytuju zavazné chyby.
V diskusii 0 zndmych témach vhodne pouziva Siroku $kalu jednoduchej slovnej zasoby.
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Ovlada obmedzeny repertoar slovnej zasoby suvisiacej s konkrétnymi, beznymi potrebami.
Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie su k dispozicii

Ovladanie fonolégie

Stupnica z roku 2001 bola v tejto publikacii nahradena. Opis fonolégie v SERR (2001) cast 5.2.1.4 je prehladny,
dokladny a dostatoc¢ne Siroky na to, aby obsiahol aj najnovsie Uvahy o aspektoch fonoldgie vo vyucovani
druhého/cudzieho jazyka. Stupnica z roku 2001 v3ak tento koncepény aparat nezachytila a postup sa javil ako
neredlny, najma pri prechode od B1 (,vyslovnost je jasne zrozumitelng, aj ked je niekedy evidentny cudzi prizvuk
a prilezitostne sa vyskytuje nespravna vyslovnost”) do B2 (,ma zretelnu, prirodzenu vyslovnost a intonaciu®).
Fonologicka stupnica bola v skuto¢nosti najmenej Uspesna z tych, ktoré boli kalibrované v pévodnom vyskume,
ktory predchadzal deskriptorom uverejnenym v roku 2001.

Vo vyucovani jazykov ovladanie fonoldgie tradi¢ne vnimalo idealizovaného rodeného hovoriaceho ako ciel,
pricom cudzi prizvuk sa povaZoval za znak nedostato¢ného ovladania fonolégie. Zameranie na prizvuk a presnost
namiesto na zrozumitelnost nepriaznivo ovplyvnilo vyvoj vyu¢ovania vyslovnosti. V idealizovanych modeloch,
ktoré ignoruju zachovanie prizvuku, sa nezohladnuje kontext, sociolingvalne aspekty a potreby uciacich sa.
Ukazuje sa, Ze stupnica z roku 2001 tieto nazory posiliiuje, a preto bola stupnica od zdkladov prepracovana.
Sprava o postupe* v ¢iastkovom projekte je k dispozicii na webovej stranke SERR. Na zaklade rozsiahleho
prehladu literatury a konzultacii s odbornikmi sa identifikovali tieto hlavné oblasti, ktoré slizia na informovanie
o0 praci na tvorbe deskriptorov:

» artikuldcia vratane vyslovnosti hlasok/foném;

» prozddia vratane intonacie, rytmu a prizvuku — tak slovného, ako aj vetného - a rychlost reci/spéjanie do
celkov;

» miera vplyvu prizvuku jazyka na prizvuk vo vyslovnosti iného jazyka, prizvuk a odchylka od ,normy*;
» zrozumitelnost, dostupnost vyznamu pre Ucastnikov komunikacie, ktora sa vztahuje aj na tazkosti s
porozumenim pre Ucastnikov komunikacie (zvycajne sa oznacuje ako ,zrozumitelnost”).

Stupnica vsak kvoli ur¢itému prekryvaniu medzi podkategériami rozdeluje uvedené pojmy do troch kategorii:

» celkové ovladanie fonoldgie (nahradza existujucu stupnicu);

» artikulacia zvukov;

» prozodické vlastnosti (intonacia, prizvuk a rytmus).
Zrozumitelnost je hlavnym faktorom pri rozliSovani medzi jednotlivymi Urovriami. Déraz sa kladie na to, kolko
usilia ucastnik komunikacie musi vyvinut na dekédovanie spravy hovoriaceho. Deskriptory z dvoch podrobnejsich
stupnic st zhrnuté vo vieobecnejsich vyrokoch a na vietkych drovniach sa pouzila vyslovna zmienka o prizvuku.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» zrozumitelnost: aké Usilie je potrebné, aby ucastnik komunikécie dekédoval spravu hovoriaceho;

» rozsah vplyvu inych hovorenych jazykov;

» ovladanie hlasok;

» ovlddanie prozodickych vlastnosti.
Doraz sa kladie na znalost a istotu zvukovej stranky cielového jazyka (rozsah hlasok, ktoré dokaze hovoriaci

artikulovat a s akou mierou presnosti). Hlavnym pojmom, ktory sa zavadza do stupnice, je stupen zrozumitelnosti
a presnosti pri artikuldcii hlasok.

Doraz sa kladie na schopnost Ucinne a coraz presnejsie vyuzivat prozodické vlastnosti na sprostredkovanie
vyznamu. Klu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» ovladanie prizvuku, intonacie alebo rytmu;

» schopnost vyuzivat alebo menit prizvuk a intonaciu na zdéraznenie vyznamu svojho recového prejavu.

47 Piccardo E. (2016),"Phonological Scale Revision Process Report’, Education Policy Division, Council of Europe, dostupné na https://
rm.coe.int/168073fff9.
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Ovladanie ortografie

Tato stupnica sa tyka schopnosti odpisat text, pisat pravopisne spravne a vyuzit rozloZenie textu a interpunkciu.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» odpisovanie slov a viet (na nizsich Urovniach);

» pravopis;

» zrozumitelnost textu prostrednictvom kombinacie pravopisu, interpunkcie a jeho rozlozZenia.

Ovladanie ortografie

Pisomny prejav je ortograficky bez chyb.

N

2

RozlozZenie textu, ¢lenenie do odsekov a interpunkcia su konzistentné a napomahaju porozumeniu.
Pravopis je spravny, okrem ndhodnych preklepov.

N
-y

Dokaze vytvorit jasne zrozumitelny a suvisly text, ktory sa riadi Standardnymi konvenciami rozlozenia
textu a ¢lenenim do odsekov.

Pravopis a interpunkcia si pomerne presné, ale mézu vykazovat zndmky vplyvu materinského jazyka.

Dokaze vytvorit suvisly text, ktory je vSeobecne zrozumitelny.
Pravopis, interpunkcia a rozlozenie textu su dostatocne presné, aby text v prevaznej miere logicky plynul.

Dokéze odpisat kratke vety na bezné témy, napr. pokyny, ako sa niekam dostat.

Dokaze napisat s primeranou fonetickou presnostou (ale nie nevyhnutne Uplne pravopisne spravne)
kratke slova, ktoré ma vo svojej Ustnej slovnej zasobe.

Dokaze odpisat zname slova a kratke slovné spojenia, napr. jednoduché oznacenia alebo pokyny, nédzvy
beZnych predmetov, ndzvy obchodov a pravidelne pouzivané ustalené slovné spojenia.

Dokaze pravopisne spravne napisat svoju adresu, statnu prislusnost a dalSie osobné udaje.
Dokaze pouzivat zdkladné interpunkéné znamienka (napr. bodky, otazniky).

Deskriptory nie st k dispozicii

5.2 SOCIOLINGVALNA KOMPETENCIA

Sociolingvalna kompetencia sa tyka znalosti a zru¢nosti potrebnych na zvladnutie spolo¢enského rozmeru
pouzivania jazyka. Kedze jazyk je sociokulturny fenomén, velka cast toho, ¢o je obsiahnuté v SERR, najma
pokial ide o sociokultirnu oblast, ma vyznam aj pre sociolingvalnu kompetenciu. Ide tu o zalezitosti osobitne
sa tykajuce pouzivania jazyka, ktorymi sa inde nezaoberame: jazykové ukazovatele spolocenskych vztahov;
konvencie zdvorilosti; rozdiely v jazykovych Styloch; dialekt a prizvuk.

Sociolingvalna primeranost

,Sociolingvélna primeranost” je obsiahnuta v jednej stupnici. Kli¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» pouzivanie zdvorilostnych foriem a preukazovanie povedomia o zdvorilostnych konvenciach;
» primerana performancia jazykovych funkcii (na nizsich Urovniach v neutrdlnom funk¢nom style);

» socializacia podla zékladnych zauzivanych postupov na nizsich Grovniach bez toho, aby sa od ucastnikov
komunikacie vyzadovalo, aby sa spravali odlisne (od B2 nahor) a pouzivali idiomatické vyrazy, nepriame
odkazy a humor (na trovniach C);

» rozpoznavanie sociokulturnych narazok, najma tych, ktoré poukazuju na rozdiely, a zodpovedajuce konanie;
» osvojenie si vhodného jazykového stylu (od B2 nahor).
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Sociolingvalna primeranost

Dokaze efektivne a prirodzene sprostredkovat komunikaciu medzi pouzivatelmi cielového jazyka a clenmi
vlastnej komunity, pricom zohladnuje sociokultirne a sociolingvalne rozdiely.

Dobre ovlada idiomatické a hovorové vyrazy uvedomujuc si ich vyznamové konotacie.
2 Ocenuje prakticky vsetky sociolingvélne a sociokulturne implikdcie jazyka, ktoré pouzivaju skuseni
pouzivatelia cielového jazyka, a dokaze na ne primerane reagovat.

Dokéze efektivne pouzit, Ustne aj pisomne, Siroku 3kalu sofistikovaného jazyka na to, aby vydal/a prikaz,
argumentoval/a, presvedcil/a, odradil/a, vyjednaval/a a poradil/a.

Dokéze rozpoznat Siroku 3kalu idiomatickych a hovorovych vyrazov a ocenit posuny v jazykovych Styloch;
obcas vSak moéze potrebovat potvrdit si detaily, najma, ak mu/jej je prizvuk neznédmy.

Dokéze vnimat humor, iréniu a chapat implicitné kultirne odkazy a zachytavat nuansy vyznamu.

Dokaze sledovat filmy, ktoré v zna¢nej miere vyuzivaju slang a idiomy.

Dokaze flexibilne a efektivne pouzivat jazyk na spolocenské ucely vratane jeho emocionalneho,
aluzivneho a Zartovného pouzitia.

Dokaze prisposobit svoju uroven formalnosti (jazykovy styl, aktudlne vyuzitie jazykovych prostriedkov)
tak, aby vyhovovala spolocenskému kontextu: formalnemu, neformalnemu alebo hovorovému podla
potreby a pri dodrziavani konzistentnosti jazykového stylu.

Dokéze sformulovat kritické postrehy alebo diplomaticky vyjadrit vyrazny nesuhlas.

Dokaze s urcitym silim drzat krok a zapdjat sa do skupinovych diskusii, aj ked'ide o rychlu a hovorovu rec.

Dokaze rozoznat a interpretovat sociokultirne/sociolingvalne nardzky a vedome modifikovat svoje
jazykové formy prejavu, aby sa v danej situacii mohol/la primerane vyjadrit.

Dokéze sa sebavedome, jasne a zdvorilo vyjadrit vo formélnom alebo neformalnom jazykovom style, ktory
zodpoveda situdcii a dotknutej osobe (dotknutym osobam).

Dokéze svoje vyjadrenie upravit tak, aby rozlisil/a medzi formalnymi a neformalnymi jazykovymi stylmi, ale
nie vzdy to dokaze urobit primerane.

Dokéze udrziavat vztahy s pouzivatelmi cielového jazyka bez toho, aby ich neimyselne pobavil/a alebo
iritoval/a, alebo aby od nich vyZzadoval/a, aby sa spravali inak, ako sa spravaju k inému skisenému
pouzivatelovi.

Dokaze sa primerane vyjadrovat v réznych situaciach a vyhybat sa zavaznym chybam vo formulaciach.

Dokaze sa vyjadrit pomocou Sirokej skaly jazykovych funkcii a reagovat na ne pomocou najbeznejsich
vyjadrovacich prostriedkov v neutrdlnom jazykovom style.
Uvedomuje si zésadné pravidla zdvorilosti a podla nich sa aj sprava.

Uvedomuje si najvyznamnejsie rozdiely vo zvykoch, v beznej jazykovej praxi, postojoch, hodnotach a
presvedceniach, ktoré prevladaju v cielovej a v jeho vlastnej komunite a hlada stopy po nich.

Dokaze sa vyjadrit pomocou zékladnych jazykovych funkcii, akymi si napr. vymena informacii a
poziadaviek, vyjadrenie svojich ndzorov a postojov jednoduchym sp6sobom, a vie na ne reagovat.

Dokaze sa socializovat jednoducho, ale uc¢inne pomocou najjednoduchsich beznych vyrazov a
dodrziavanim zadkladnych zvyklosti.

Dokaze zvladnut velmi kratke spolocenské vymeny pomocou beznych zdvorilostnych foriem pozdravu a
oslovenia.

Dokaze pozvat niekoho, navrhnut nieco, ospravedinit sa atd. a reagovat na to.

Dokaze nadviazat zakladny spolocensky kontakt tak, ze pouzije najjednoduchsie bezné spésoby
vyjadrenia zdvorilosti: dokaze pozdravit a rozlucit sa, predstavit sa, podakovat a ospravedinit sa atd.

Deskriptory nie st k dispozicii

5.3 PRAGMATICKA KOMPETENCIA

Jednoduchym spésobom pochopenia rozdielu medzi jazykovym a pragmatickym je povedat, Ze jazykova
kompetencia sa tyka pouzivania jazyka (ako napr. v ,spravnom pouzivani”), a teda jazykovych pramenov a
znalostijazyka ako systému, zatial ¢co pragmatickd kompetencia sa tyka aktudlneho pouzivania jazyka pri (spolu)
vytvarani textu. Pragmaticka kompetencia sa teda primarne tyka znalosti pouzivatela/uciaceho sa o zadsadach
pouzivania jazyka, podla ktorych su jazykové prejavy:

» organizované, strukturované a usporiadané (,diskurzna kompetencia“);

» pouzivané na vyjadrenie komunika¢nych funkcii (,funkénd kompetencia®);
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» zoradené podla interakénych a transakénych schém (,kompetencia vystavby textu”).

Diskurzna kompetencia sa tyka schopnosti zostavovat texty, vratane vSeobecnych aspektov ako je,,rozvijanie témy*,
~koherencia a kohézia textu”, ako aj v interakcii principy spolupréace a,ujimanie sa slova“. Funkéna kompetencia
obsahuje ,flexibilitu” pri pouzivani vlastného repertodru a vybere vhodnych sociolingvalnych moznosti. VSetky
stupnice komunikac¢nych jazykovych ¢innosti opisuju rézne druhy funkéného pouzivania jazyka. Znalost
interak¢nych a transak¢nych schém sa vztahuje aj na sociokulturnu kompetenciu a do istej miery sa jej venuje
pozornost v ramci,sociolingvalnej primeranosti” na jednej strane a v rdmci,vieobecného rozsahu znalosti jazyka”
a,rozsahu slovnej zasoby” na druhej strane, pokial ide o rozsah kontextov a na nizsich drovniach aj repertoar pre
ne. Okrem toho pragmatickd kompetencia navyse zahifa aj,,vyznam re¢nika” v kontexte na rozdiel od,,vetného/
slovnikového vyznamu” jednotlivych slov a vyrazov. Vyjadrenie presne toho, ¢o chcete povedat, vyZzaduje dalsi
aspekt pragmatickej kompetencie:,,vyrokovu presnost”.

Napokon, slovné vyjadrenie ¢ohokolvek si vyzaduje ,plynulost”. Plynulost sa vieobecne chiape dvoma
komplementarnymi spésobmi: po prvé holistickym spdsobom, ktory predstavuje schopnost hovoriaceho/
posunkujiceho formulovat (mozZno zlozitu) spravu. Toto holistickejsie pouZitie sa odraza vo vypovediach, akymi
su,tato re¢nicka rozprava zretelne” alebo jeho rustina je velmi plynuld’, a obsahuje schopnost detailne rozpravat/
posunkovat, pricom prislusné veci sa vyjadria v Sirokej $kdle kontextov. V uz3ej a odbornejsej interpretacii detailné
rozpravanie/posunkovanie v sebe zahfna aj absenciu odvedenia pozornosti v dosledku prerusenia a dlhych
prestavok v prude redi. Zaradenie ,plynulosti” do pragmatickej kompetencie presahuje tradi¢nu dichotémiu
kompetencie a performancie, pouzivanu lingvistami uz od Chomského. Ako bolo uvedené v diskusii o modeli
SERR, SERR v tejto tradicii nepokracuje. Zastava sa ndzor, Ze v ¢innostne zameranom pristupe existuje kompetencia
iba v ¢innosti.

Flexibilita

Flexibilita sa zaobera schopnostou prispdsobit nauceny jazyk novym situdciam a formulovat myslienky roznymi
spbsobmi. KIi¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» tvorivé kombinovanie naucenych prvkov (najma na nizsich drovniach);

» prispdsobenie jazyka situacii a zmenam smerovania v rozhovore a diskusii;

» preformulovanie jednotlivych bodov ré6znymi sp6sobmi s cielom zdoéraznit hladiska, vyjadrit mieru
odhodlania a dévery a vyhnut sa nejednoznacnosti.

Flexibilita

Preukazuje vysoku mieru flexibility v preformulovani myslienok pri rozliSovani jazykovych foriem s cielom
zdo6raznit podstatné, diferencovat podla situacie, partnera v komunikacii atd’ a eliminovat dvojznacnost.

N
[ )

Dokéaze pozitivne vplyvat na cielové publikum tym, Ze efektivne meni styl recového prejavu a dizku vety,
pricom vyuziva rozvinutu slovnu zésobu a slovosled.

N

Dokaze modifikovat svoje vyjadrenie vyjadrenim stupria odhodlania alebo vahania, dévery alebo neistoty.

Dokaze prisposobit svoj prejav a vyjadrovacie prostriedky situacii a prijemcovi a uplatnit okolnostiam
primeranu uroven formalnosti.

Dokaze sa prispdsobit zmenam smerovania, stylu a dérazu, ktoré sa bezne vyskytuju v konverzacii.
Dokaze preformulovat to, ¢o chce povedat.

Dokaze preformulovat myslienku na zdéraznenie alebo vysvetlenie jej dolezitosti.

Dokéze prisposobit svoj prejav tak, aby zvladol/la menej bezné, dokonca tazké situacie.

Dokaze flexibilne pouzivat Siroku skalu jednoduchého jazyka na vyjadrenie vacsiny toho, ¢o vyjadrit chce.
Dokaze prispdsobit dobre nacvicené a naspamat naucené jednoduché slovné spojenia konkrétnym
okolnostiam prostrednictvom obmedzenej lexikalnej substitucie.

Dokaze rozsirit naucené frazy jednoduchym prekombinovanim ich casti.

Deskriptory nie st k dispozicii
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Flexibilita

Deskriptory nie st k dispozicii

Ujimanie sa slova

Ujimanie sa slova sa tyka schopnosti preberat iniciativu v diskusii. Tito schopnost je moZné vnimat ako stratégiu
interakcie (vziat si slovo) alebo ako integralny aspekt diskurznej kompetencie. Z tohto dévodu sa tato stupnica
nachddza aj v casti,Stratégie interakcie” KIu¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» zacatie, udrziavanie a ukoncovanie diskusie;

» zasahovanie do prebiehajuicej konverzacie alebo diskusie, ¢asto s pouzitim vopred pripraveného vyrazu
alebo na ziskanie ¢asu na premyslanie.

Poznamka: Tato stupnica sa opakuje v ¢asti,Stratégie interakcie”.

Ujimanie sa slova

Deskriptory nie su k dispozicii - pozri C1.

C2

Dokaze si pohotovo vybrat vhodné slovné spojenie zo svojho registra diskurznych funkcii, ktorym
vhodne uvedie svoje pripomienky tak, aby ziskal/a slovo alebo aby ziskal/a c¢as a udrzal/a si slovo pocas
premyslania.

N
iy

Dokaze primerane zasiahnut do diskusie, vyuzivajuic na to vhodny jazyk.
Dokaze ucinne zacat, udrzat a ukoncit diskusiu, pricom sa s partnerom v diskusii efektivne strieda.

Dokéze rozhovor zacat, podla potreby sa ujimat slova a podla potreby ukoncit rozhovor, aj ked' to nemusi
zakazdym urobit elegantne.

Dokéze pouzivat klisé (napr.,Na tuto otazku je tazké odpovedat”), aby ziskal/a ¢as a udrzal/a si slovo pri
formuldcii toho, ¢o chce vyjadrit.

Dokaze zasiahnut do diskusie o znamej téme a na ujatie sa slova pouzije vhodné slovné spojenie.

Dokaze zacat, udrzat a ukoncit jednoducht osobnu konverzaciu na témy, ktoré si zname alebo su
predmetom osobného zaujmu.

Dokéze pouzit jednoduché techniky na zacatie, udrzanie alebo ukoncenie kratkej konverzacie.

Dokaze zacat, udrzat a ukoncit jednoduché osobné rozhovory.

Dokéze poziadat o pozornost.
Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii

Rozvijanie témy
Této stupnica sa zaobera spésobom, akym st myslienky v texte logicky prezentované a ako vzajomne suvisia v
jasnej stylistickej Strukture. Obsahuje aj dodrziavanie prislusnych textovych konvencii. KItucové pojmy realizované
na tejto stupnici su:
» rozpravanie pribehu/uvedenie suvislosti pribehu (nizsie Urovne);
» rozvijanie textu, vhodné rozsirovanie a zdévodnovanie hladisk, napriklad prikladmi;
» rozvijanie argumentacie (najma na B2 az C1).
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Rozvijanie témy

Dokaze s dostatocnou flexibilitou vyuZit konvencie prislusného druhu textu, aby efektivne komunikoval/a
zlozité myslienky, s fahkostou pritom udrziava pozornost ciefového citatela a pIni vsetky komunikacné ciele.

N
N

Dokaze vyuzit konvencie prislusného druhu textu na uputanie pozornosti cielového citatela a na
sprostredkovanie zlozitych myslienok.

Dokéze podat prepracované opisy a pribehy, pricom do nich zacleriuje vedlajsie témy, rozvija konkrétne
body a dokaze ich vhodne ukoncit

N

Dokaze napisat vhodny tvod a zéver dlhého a zlozZitého textu.

Dokaze do urcitej miery rozsirit a doplnit zakladné body pomocou podpornych bodov, dévodov a
relevantnych prikladov.

Dokéze systematicky rozvijat argumentaciu vhodnym zdérazrnovanim vyznamnych hladisk a relevantnych
podpornych detailov.

Dokaze presvedcivo predlozit zlozité argumentacné linie a reagovat na ne.

Dokéze pri komunikacii svojich myslienok dodrzat konvencnu Strukturu prislusnej komunikacnej tlohy.

Dokéaze vytvorit zrozumitelny opis alebo rozpravanie, pri¢com rozsiruje a dopliia zdkladné body
relevantnymi podpornymi detailami a prikladmi.

Dokaze rozvinut jasnu argumentacnu liniu, do urcitej miery rozsiri a doplni svoje stanoviska podpornymi
nazormi a relevantnymi prikladmi.

Dokaze vyhodnotit vyhody a nevyhody ré6znych moznosti.

Dokaze jasne naznacit rozdiel medzi faktom a nazorom.

Dokaze jasne naznacit chronologicku postupnost v narativnom texte.

Dokéze rozvinut argumentdciu dostatocne dobre na to, aby ju bolo mozné vacsinu ¢asu bez problémov
pochopit .

Uvedomuje si konvenénu Strukturu prislusného druhu textu, ked' komunikuje svoje myslienky.

Dokaze celkom plynulo uviest suvislosti jednoduchého pribehu alebo opisu ako postupnost bodov.

Dokaze vyrozpravat pribeh alebo nieco opisat jednoduchym vymenovanim bodov.

Dokaze uviest priklad niecoho vo velmi jednoduchom texte pomocou vyrazov ,ako” alebo,napriklad”.
Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii

Deskriptory nie st k dispozicii

Koherencia a kohézia

Koherencia a kohézia textu sa vztahuju na spdsob, akym su jednotlivé prvky textu vzdjomne spojené do
koherentného celku vyuzivanim takych jazykovych prostriedkov, akymi su referencia, substittcia, elipsa a iné
formy textovej kohézie, ku ktorym sa pridavaju logické a ¢asové konektory a iné spajacie vyrazy. Koherencia a
kohézia funguju na urovni vety/re¢ového prejavu a na Urovni celého textu. Klu¢ové pojmy realizované na tejto
stupnici su:

» spdjacie vyrazy, hlavne s logickymi a ¢asovymi konektormi;

» pouzivanie odsekov na zvyraznenie Struktury textu;

» striedanie pouzivanych prostriedkov kohézie s niekolkymi,tazkopadnymi” konektormi (Grovne C).
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Koherencia a kohézia

Dokaze vytvorit obsahovo a formalne sudrzny text, pricom Uplne a vhodne vyuziva rézne spésoby
¢lenenia textu a Siroku skalu prostriedkov kohézie.

N
N

Dokaze vytvorit zretelny, lahko plynuci a dobre Strukturovany jazykovy prejav, pricom preukaze osvojené
sposoby ¢lenenia textu, pouzitie konektorov a prostriedkov kohézie.

N
Y

Dokaze vytvorit dobre usporiadany a koherentny text pouzitim réznych prostriedkov kohézie a sp6sobov
¢lenenia textu.

Dokaze efektivne pouzivat rozne spajacie vyrazy na jasné oznacenie vztahov medzi myslienkami.

Dokaze pouzit obmedzeny pocet prostriedkov kohézie tak, aby svoje vyroky spojil/a do jasného a
koherentného jazykového prejavu, hoci v dlhom texte sa méze vyskytnut urcita miera,nestrodosti”.

Dokaze vytvorit text, ktory je vo vSeobecnosti dobre ¢leneny a koherentny, pricom pouziva rézne spéjacie
vyrazy a prostriedky kohézie.

Dokaze strukturovat dlhsie texty do jasnych, logickych odsekov.
Dokaze predlozit protiargument v jednoduchom diskurzivnom texte (napr. pomocou ,avsak”).

Dokéze spojit sériu kratsich, samostatnych jednoduchych casti do suvislého linearneho celku.

Dokaze vytvorit dlhsie vety a vzéjomne ich spajat pomocou obmedzeného poctu prostriedkov kohézie,
napr. v pribehu.

Dokaze vytvorit jednoduché logické ¢lenenie odsekov v dlhsom texte.

Dokaze pouzit najcastejsie sa vyskytujlce konektory na prepojenie jednoduchych viet, aby vyrozpraval/a
pribeh alebo nieco opisal/a ako jednoduchy zoznam bodov.

i

Dokaze spojit skupiny slov/posunkov jednoduchymi spojkami (napr.,a" ,ale” a, pretoze”).

Dokaze spojit slova/posunky alebo skupiny slov/posunkov tplne zakladnymi linearnymi konektormi (napr.
,a" alebo,potom”).

Deskriptory nie st k dispozicii

Vyrokova presnost

Tato stupnica sa tyka schopnosti urcit, ako sformulovat to, ¢o chce niekto vyjadrit. Tyka sa to toho, do akej
miery dokdze pouzivatel/uciaci sa vyjadrit detaily a odtienky vyznamu a zabrénit zjednoduseniu svojho ideédlne
zamyslaného odkazu. Kli¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» druh prostredia a prislusné informacie (A1 az B1) bez obmedzenia od urovne B2, ked pouzivatel/uciaci sa
dokéze spolahlivo vyjadrovat detaily, a to aj v ndro¢nejsich situaciach;
> stupen podrobnosti a presnosti poskytnutych informacii;
» schopnost kvalifikovat, zdGraziovat a rozliSovat pravdepodobnost, angazovanost, presvedcenie atd.

Vyrokova presnost

Dokaze presne vyjadrit jemnejsie odtienky vyznamu prostrednictvom Sirokého spektra hodnotiacich
vyrazovych prostriedkov (napr. prisloviek vyjadrujucich stupen, vedlajsich viet vymedzujucich vyznam
hlavnych viet).

Dokaze zdoraznit, rozlisit a eliminovat nejednoznacnost.

Dokaze presne hodnotit nazory a vyroky v zavislosti od stupna napriklad istoty/neistoty, presvedcenia/
pochybnosti, pravdepodobnosti atd.

Dokaze efektivne vyuzit jazykovd modalitu na signalizaciu intenzity naroku, argumentu alebo stanoviska.
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Vyrokova presnost

Dokaze spolahlivo odovzdat podrobné informécie.

Dokaze komunikovat najdélezitejsie body aj v naroc¢nejsich situaciach, aj ked' jeho/jej jazyku chyba
vyrazovd sila a idiomatickost.

Dokaze pomerne presne vysvetlit hlavné body myslienky alebo problému.

Dokaze poskytnut jednoduché a Uplne jasné informacie bezprostredného vyznamu, pricom vyjadri to, ¢o
povazuje za najdolezitejsie.
Dokéze zrozumitelne vyjadrit podstatu myslienky.

Dokaéze vyjadrit to, ¢o chce povedat, jednoduchou a priamou vymenou obmedzenych informdcii, ktoré
sa tykaju znamych a beznych zalezitosti, ale v ostatnych situdcidch musi vo vseobecnosti zjednodusit svoj
odkaz.

Dokaze jednoduchym sposobom sprostredkovat zakladné informacie o osobnych tdajoch a konkrétnych
potrebach.

Dokéze jednoduchym spésobom podat velmi zékladné informacie o osobnych tdajoch.

Plynulost

Plynulost, ako je uvedené vyssie, ma Sirsi holisticky vyznam (= presvedcivy re¢nik/posunkujici) a uzsi, odbornejsi
a psycholingvistickejsi vyznam (= spristupnenie vlastného repertodru). Sir$i vyklad by obsahoval ,vyrokovu
presnost”, ,flexibilitu” a aspor do urcitej miery aj,rozvijanie témy” a koherenciu a kohéziu“. Z tohto dévodu sa
stupnica uvedena nizsie va¢Smi zameriava na uzsi, tradi¢nejsi pohlad na plynulost. Kli¢ové pojmy realizované
na tejto stupnici su:

» schopnost vytvarat slovné prejavy napriek vahaniu a prestavkam (nizsie Grovne);

» schopnost udrziavat dlhsiu produkciu alebo konverzaciu;

» lahkost a spontannost vyjadrovania.

Plynulost

Dokaze sa vyjadrit obsirne, prirodzene, plynulo a bez namahy ci zavédhania. Pozastavi sa iba, aby
popremyslal/a o presnom vyjadreni myslienok alebo nasiel/la vhodny priklad ¢i vysvetlenie.

N

Dokaze sa vyjadrovat plynulo a spontanne, takmer bez ndmahy. Prirodzeny a plynuly tok recového prejavu
moze spomalit iba pojmovo naro¢na téma.

N
iy

Dokaze spontanne komunikovat a casto sa vyjadruje plynulo a s lahkostou aj v dIhsich zloZitych usekoch
recového prejavu.

Dokaze vytvorit celé useky recového prejavu pomerne rovnomernym tempom; aj ked' moze zavahat pri
hladani schém a vyrazov, pricom urobi iba niekolko badatelne dlhych prestavok.

Dokaze interagovat na urcitom stupni plynulosti a spontannosti, ¢o mu/jej umoznuje pravidelnu
interakciu s pouzivatelmi cielového jazyka bez toho, aby to pre obe strany znamenalo zataz.

Dokaze sa vyjadrovat pomerne lahko. Napriek nejakym problémom s formulaciou, ktoré maju za nasledok
pauzy a,slepé ulicky”, dokaze bez pomoci tcinne pokracovat v komunikacii.

Dokaze zmysluplne pokracovat v komunikacii, aj ked’ pauzy pre gramatické a lexikalne planovanie a
opravy su velmi zjavné, najma pri dlhsich usekoch samostatného jazykového prejavu.

Dokaze sa dorozumiet pomocou kratkych vyjadreni, hoci pauzy, opakované snahy o zacatie komunikacie a
preformulovania su velmi zjavné.

Dokaze dostatocne fahko vytvorit slovné spojenia tykajice sa znamych tém, aby zvladol/la kratke vymeny,
a to aj napriek velmi ndpadnému vahaniu a nevydarenym zaciatkom komunikacie.

Dokaze zvladnut velmi kratke, izolované, vacsinou vopred pripravené vyjadrenia s ¢astymi prestavkami na
hladanie vyrazovych prostriedkov, formulovanie menej zndmych slov/posunkov a opravu komunikacie.

Dokaze zvladnut velmi kratke, izolované a nacvicené vyjadrenia pomocou gest a v pripade potreby
signalizovanych ziadosti o pomoc.
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STUPNICE MODELOVYCH DESKRIPTOROV SERR:
KOMPETENCIEV POSUNKOVOM JAZYKU

Mnohé deskriptory SERR, najma tie, ktoré sa tykaju komunikacnych jazykovych ¢innosti, su rovnako pouzitelné
pre posunkové jazyky aj pre hovorené jazyky, pretoze posunkové jazyky sa pouzivaju na plnenie rovnakych
komunikacnych funkcii. Preto su tieto deskriptory neutralne z hladiska sp6sobu a v ich formulovani sa vykonali
Upravy na zdoraznenie tohto aspektu. Je viak zrejmé, Ze existuju spdsoby, akymi sa posunkové jazyky podstatne liSia
od hovorenych jazykov.V zdsade ide o vyuZitie gramatickych kompetencii pri vyuzivani priestoru, ktory nazyvame
+kompetencia produkcie posunkov”. Obsahuju aj rozsireny vyraz terminu ,text’, konkrétne pre dorozumievanie
sa posunkami pomocou videozaznamu, ktoré nie je zalozené na pisanom texte. Tieto kompetencie presahuju
parajazykové rysy komunikacie hovorenym jazykom. Posunkovy priestor sa zvy¢ajne pouziva na uréenie a neskor
odkazovanie na prislusné osoby, miesta a veci vo forme priestorového mapovania. Posunkové jazyky maju
potom syntax, sémantiku, morfolégiu a fonoldgiu rovnako ako lubovolny iny jazyk. Tieto sa samozrejme lisia od
jedného posunkového jazyka k druhému, pretoze v réznych krajinach st rézne posunkové jazyky a niekedy v
tej istej krajine je viac ako jeden posunkovy jazyk. Existuju viak urcité spolo¢né ¢rty, akymi su napriklad pouzitie
indexovania, zdmen a tvorba klasifikdtorovych konstrukcii. Okrem pohybov ruk a pazi, ktoré sa tradi¢ne povazuju
za artikulatory posunkovych jazykov, sa navyse vo vac¢sej miere pouzivaju aj nemanudlne prostriedky (vyraz
tvare, pozicia a pohyb hlavy) a konstruovany akt.

Pre komunikaciu a reflektovanie kontaktu s pouZzivatelmi hovoreného jazyka je repertoar lexikalnych a produktivnych
posunkov doplneny doslova hlaskovanim slov alebo mien pomocou daktylovania (hlaskovania figur prstov). Zhruba
kazdé pismeno prepisu hovoreného slova zodpoveda tvaru ruky. Vo vhodnom case sa moéze stat lexikalizovanym
a fonologizovanym. Daktylovanie je vsak prostriedkom na sprostredkovanie niecoho neznameho, napriklad
vlastného mena alebo pojmu, ktory nema zavedeny posunok v pouzitom posunkovom jazyku. Daktylovanie
je teda jednym z niekolkych kontaktnych javov, ktoré ulahcuju pristup k pisomnym znalostiam hovorenych
jazykov. Dalej sa metdda daktylovania pouziva na prevzatie novych vyrazov z hovorenych jazykov, ktoré sa
pripadne mézu lexikalizovat.

Kategdrie kompetencii posunkového jazyka sa vztahuju na jazykové, pragmatické a sociolingvalne kompetencie,
ktoré su v hovorenych jazykoch, a preto su stupnice deskriptorov pre kompetencie posunkového jazyka tu uvedené
pod tymito ndzvami. Stupnice su stanovené v siedmich paroch ako receptivne a produktivne kompetencie: dve
pre jazykovu kompetenciu, jeden par pre sociolingvalnu kompetenciu a Styri pary pre rozne aspekty pragmatickej
kompetencie.

Niekolko deskriptorov kalibrovanych pre kompetencie posunkového jazyka ma globalnejsi charakter, a su
podobné tym, ktoré boli uvedené vyssie. Tieto sa zachovavaju v kompetencidch posunkového jazyka, pretoze

pomahaju preukazat obsahovu sudrznost medzi deskriptormi kompetencii posunkového jazyka a deskriptormi
inych oblasti.
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Obrazok 17 - Kompetencie posunkového jazyka

Kompetencie posunkového jazyka
|

Jazykové Sociolingvélne Pragmatické

Struktura
posunkovaného textu
(receptivna/produktivna)

Repertoar posunkového - > . :
Sociolingvélna primeranost

a kultdrny repertoar
(receptivny/produktivny)

JEYALE]
(receptivny/produktivny)

Spravnost produkcie
posunkov
(receptivna/produktivna)

Kontext a perspektivy
(receptivne/produktivne)

Jazykové povedomie
a interpretacia
(receptivna)

Vystupovanie a dojem
(produktivne)

Rychlost spracovania
(receptivne)

Plynulost posunkovania
(produktivne)

6.1 JAZYKOVA KOMPETENCIA

Deskriptory su k dispoziii pre ,repertoar posunkového jazyka“ a ,presnost produkcie posunkov”. Tento rozdiel
odraza dichotémiu vedomosti a ovladania a vyjadruje ju medzi rozsahom a ovladanim/presnostou vzhfadom
na gramatiku a slovnu zasobu.

Repertoar posunkového jazyka

Tieto dve stupnice obsahuju jazykové pramene, ku ktorym sa pristupuje tak v porozumeni posunkovému jazyku,
ako aj v produkcii, napriklad v kombinacii nemanudlnych prostriedkov s klasifikdtorovymi tvarmi rik na oznacenie
odkazu predmetu a pripadne pohybu a orientécie ruky, aby sa vyjadrili dalSie aspekty zamyslaného vyznamu.

Posunkové jazyky vo velkej miere Cerpaju z produktivnej tvorby posunkov. Tak ako pre hovorené jazyky aj slovnik
pre posunkovy jazyk pozostava z dvoch skupin vstupov: jadrovy slovnik (ustalené lexikalne jednotky) a produktivny
slovnik (produktivne formy) pouzivany pri tvorbe (novych) posunkov alebo tvarov posunkov. Ustalené posunky
maju pevnu citatovu podobu alebo citatovi formu, ktora sa zvycajne cituje v slovnikoch posunkovych jazykov.
Prvky produktivnej slovnej zasoby sa spajaju v produktivnych vztahoch medzi izkym siborom tvarov ruk, ktoré
posobia v posunkovom priestore, a vytvéraju tak nové dynamické opisy udalosti. Trojrozmerna priestorova
povaha mnohych vyrazov umoznuje variabilné, no presné formulacie. Uciaci sa postupuju pri vyuzivani tychto
kompetencii podla mnohostrannych potrieb vyjadrenia ziskavanim kombinatorickych obmedzeni, ako aj zdsad
pre Stylistické/estetické ucely.

Z dovodu vysokého podielu produktivnych prvkov v posunkovych jazykoch si recepcia vyzaduje vysoky stupen
spracovania sucasne poskytovanych morfofonologickych a morfosyntaktickych substruktur, a vyzaduje si aj
nezabudat na dané suvislosti pre priestorové odkazy. Stru¢ne povedané, produktivne vytvaranie posunkov
kombinuje vyznamové prvky, ktoré v prislusnych kombindcidch nemozno ndjst v slovnej zasobe pre posunkovy
jazyk, pricom porozumenie vyZzaduje opdtovnu analyzu takychto posunkov. U¢iaci sa musia na splnenie
konkrétnych komunikacnych potrieb, ktoré obsahuju viac ako len globélne porozumenie tomu, o ¢om je sprava,
znovu pouzit gramatické pravidla pre produktivne vytvéranie posunkov, znovu pouzit kombinované obmedzenia,
sledovat priestorové priradenia a zvazit uplatnitelnost zasad pre Stylisticko-estetické ucely. Uciaci sa uvadzaju,
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zZe lexikélne zdroje menej napomahaju takymto procesom porozumenia posunkovému jazyku, ako je tomu v
pripade procesov porozumenia mnohym hovorenym jazykom.
Medzi kli¢ové pojmy realizované na tychto dvoch stupniciach patria:

» znalost zakladnych foriem, ¢asti re¢i a vyznamov manuélnych posunkov vratane jazykovych stylov a variantov;

» zakladné jazykové znalosti prvkov v posunkovych jazykoch na pomenovavanie a odkazovanie a na skladanie
posunkov s odkazom na morfosyntaktické a morfologické procesy a simultanne konstrukcie;

» manudlne aspekty, akymi su lexikdlne posunky, idiomy a ustélené slovné spojenia, ako aj morfofonologické
prvky, ktoré sa pouzivaju v produktivnych posunkoch;

» znalost korenov posunkov a nemanudlnych prostriedkov, napriklad pouzivania oc¢i, hlavy, trupu a pohybu
tela, rychlosti posunkovania, odchylky posunkovej artikulacie atd', ako aj stvisiacich obmedzeni; tieto formy
sU pristupné a pouzivaju sa na interpretaciu posunkovania, pomenovavania a odkazovania;

» znalost manualnych a nemanualnych prostriedkov ako zloziek posunkov (ustalené formy, idiomy a ustalené
slovné spojenia), ako aj znalost morfofonologickych pravidiel, ktoré sa pouzivaju pri vytvarani produktivnych
posunkov; to tiez obsahuje znalost napr. podmnoziny tvarov ruk konkrétneho posunkového jazyka;

» jazykovo $pecifické znalosti suvisiace s kombindciou manualnych a nemanualnych prostriedkov do moznych
posunkov, pretoze ani manualne, ani nemanualne prostriedky ,sa nevyndraju” izolovane;

» koncepcné znalosti vyznamu a konotécii do tej miery, do akej napriklad pouzivatel/uciaci sa dokaze
interpretovat alebo vytvarat metafory ¢i iréniu;

» a celkovo preukazat kompetenciu porozumiet a pouzivat manudalne a nemanudlne prostriedky posunkov.
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Spravnost produkcie posunkov

Spravnost produkcie posunkov opisuje spravnost, presnost, preciznost a komplexnost syntaktickych vyrazov. Tieto
aspekty spoloc¢ne urcuju zrozumitelnost zamyslanych vyznamov posunkami vyjadrenych vyrazov. Kompetencie
tu suvisia s manualnymi a nemanualnymi zlozkami; obsahuju poznanie a dodrziavanie syntaktickych pravidiel
a principov, pouzivanie posunkového priestoru, potrebné pohyby trupu a hlavy atd. Receptivne kompetencie
obsahuju spravne analyzovanie Casti reci, priestorové vztahy struktirovanych vyrazov, konkrétny prinos funkcii viet
a slovnych spojeni, nemanualne vyjadrenie (napr. naznacit rozsah, priestorovu referenciu, topikalizované frazy).

Tieto kompetencie sa tykaju vyjadrenia textacie (pozri,Struktura posunkovaného textu”), kedze sa pouzivaju pri
Strukturovani posunkovanych textov pouzitim mnohych stratégii, ktoré mézu obsahovat napriklad konkrétne
usporiadanie posunkového priestoru alebo re¢nicke otazky na uvedenie nového vyznamu. Tato stupnica ma
spolo¢né rysy aj so stupnicou,Repertodr posunkového jazyka®, pretoze je podporovana lexikédlnymi znalostami
manudlnych a nemanualnych vztahov vyznamu a formy.,Presnost produkcie posunkov” sa teda spolieha aj na
nemanualne prostriedky, napriklad na dvihanie obocia, aby sa naznacili konkrétne gramatické konstrukcie, a
na oznacenie celého radu prisloviek.

Medzi klu¢ové pojmy realizované na stupnici recepcie patria:

» presné zapamadtanie si referentov diskurzu a vztahov, ktoré sa nachadzaju v posunkovom priestore;

» interpretacia réznych referentov (napr. ustalenych prvkov v posunkovom priestore, indexovania, zdmen,
klasifikatorov, kongruencie atd.);

» interpretdcia situacii umiestnenych v ¢ase, ako aj ¢asovych vztahov a odkaz na ¢as a jeho trvanie;

» interpretacia nemanudlnych prostriedkov (napr. pouZitie a rozsah hornej ¢asti tela, vyraz tvare, upreny
pohlad);

» pochopenie postupnosti posunkov a suvisiacich viet;
» pochopenie ohybnych tvarov, napr. slovies alebo inych predikatov.
Medzi klucové pojmy realizované na stupnici produkcie patria:
» vhodné vyuzitie posunkového priestoru, bertc do tvahy existujice konvencie;
» vyjadrenie udalosti situovanych v ¢ase alebo ¢asovych vztahov vytvorenim vhodnych ¢asovych odkazov;

» konzistentnost a presnost odkazovania (na zavedené prvky v posunkovom priestore, indexovanie, zamena,
klasifikatorové konstrukcie atd.);

» spravnost nemanualnych prostriedkov (napr. rozsah pouzitia hornej ¢asti tela, pouzitie trupu pri artikulacii
konstruovaného aktu, vyraz tvare, pohyby hlavy atd’);

» spravnost postupnosti posunkov potrebnych na vyjadrenie urcitych pojmov (napr. priciny a ucinku);
» pouzitie urcitych spojok alebo spdajanie posunkov bez konektora;

» vyuzitie urcitych konstrukcii, napr. schopnosti modulovat slovesg;

» prostriedky na ¢lenenie posunkovaného textu, ktoré si vhodné pre prislusny druh textu.
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6.2 SOCIOLINGVALNA KOMPETENCIA

Do tejto stupnice boli zahrnuté niektoré prvky sociokultirnych vedomosti, pretoze je tazké vytvorit jednoznacnu
hranicu medzi tymito dvoma pojmami. V ramci vyskumného projektu SNSF bolo nakalibrovanych mnozstvo
deskriptorov pre Specifické poznatky aspektov relevantnych pre komunity nepocujucich. Napriek tomu, Ze su
dolezité pre pochopenie miestnej kultury, spolo¢nych poznatkov a hodnét a vyznamu konkrétnych posunkov,
niektoré témy, ktoré sa tykaju regionalnej kultury, boli viozené do doplnkovych deskriptorov v Prilohe 8 a mali
by byt interpretované a dolozené prikladmi regionalnych hodnét relevantnych vsade, kde je to potrebné.

Sociolingvalna primeranost a kultirny repertoar

Tato stupnica je rovnaka ako stupnica sociolingvéalnej primeranosti v rdmci komunikacnych jazykovych kompetencii.
Okrem sociolingvalnej primeranosti (funkény Styl, zdvorilostné konvencie atd’) su zahrnuté aj vieobecnejsie
prvky kultirnych a regiondlnych znalosti.
Medzi kli¢ové pojmy realizované na stupnici recepcie patri:

» schopnost rozoznavat rézne funkéné styly a striedat ich;

» schopnost posudit vhodnost pozdravov, predstavovania sa a rozlucok;

» schopnost rozoznat, ¢i posunkujuci zohladnuje spolocenské postavenie referenta alebo partnera;

» schopnost posudit vhodnost vyuzZitia posunkového priestoru (vzhladom na kontext a prijemcu);

» schopnost uplatnit vedomosti o sociokultirnych normach, tabu, primeranom osobnom vzhlade atd’;

» nadviazanie a udrziavanie zrakového kontaktu;

» schopnost pochopit a pouzit prostriedky na ziskanie pozornosti alebo prostriedky na poskytnutie spatnej
vazby;

» schopnost aplikovat vedomosti o pamiatkach miestnej kultary (kultur): fudia, fakty a hlavné problémy
spolocenstva;

» schopnost odvodit spolocenské zazemie, regiondlny povod, miestne vazby z posunkovej komunikacie jej
ucastnikov;
» schopnost zohladnit vedomosti o svete relevantné pre komunikaciu (napr. skratky, technické pomécky).
Medzi klicové pojmy realizované na stupnici produkcie patria:
» vyjadrenie funkénych Stylov a schopnost striedat ich;
» schopnost vediet sa pozdravit, predstavit, rozlucit;

» schopnost vhodne sa vyjadrovat posunkami so zretelom na spolo¢enské postavenie referentov alebo
ucastnikov komunikacie;

» prispdsobenie posunkového priestoru kontextu a prijemcovi (prijemcom) so zretelom na miestne podmienky;
» dodrziavanie sociokulturnych noriem, tabuizovanych oblasti atd.;

» nadvdzovanie a udrziavanie zrakového kontaktu;

» prostriedky na ziskanie pozornosti; prostriedky na poskytnutie spatnej vazby;

» znalost pamiatok miestnej kultury (kultar); ludia, fakty a hlavné problémy komunity;

» schopnost poskytnut a posudit socidlne zadzemie, regionalny povod, miestne vazby z posunkovej komunikacie
ucastnikov rozhovoru;

» aplikovanie poznatkov o svete dolezitych pre komunikaciu (napr. skratky, technické pomécky atd.).
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6.3 PRAGMATICKA KOMPETENCIA

Pragmatické kompetencie obsahuju diskurzné kompetencie v roznych médiach, ako napriklad schopnost vytvorit
osobny vyznam v kontexte osobného alebo pisomného diskurzu a zachytit zamery jazykovej ¢innosti (napr.
nepriamych re¢ovych prejavov), ako aj funkéné kompetencie, akymi su spracovanie a porozumenie, dokonca
aj implicitnému vyznamu. Tieto kompetencie suvisia aj s jazykovou znalostou (metajazyk). K dispozicii su pary
stupnic deskriptorov pre,Struktiru posunkovaného textu” a,Kontext a perspektivy”. Okrem toho existuju dve
dalsie stupnice recepcie,,Jazykové povedomie a interpretacia” a,Rychlost spracovania“, ako aj dve dalsie stupnice
produkcie:,Vystupovanie a dojem” a,,Plynulost posunkovania®“.

Struktura posunkovaného®' textu

Tato dvojica stupnic je zamerana na schopnost pouzivatela/uciaceho sa nielen pochopit a porozumiet strukture
réznych druhov textu, ale aj formovat a $truktirovat vlastné prispevky. Struktira posunkovaného textu sa tyka
stupnic,Koherencia” a,Rozvijanie témy” v ramci,Komunikac¢nych jazykovych kompetencii*.

Dvojica stupnic obsahuje znalost schémy pre videozdznamy, napr. pre spravy, pribehy alebo vysvetlenia a poznanie
sposobov, akymi sa texty vytvaraju a zjednocuju. Obsahuje aj vedomosti a uplatfiovanie prostriedkov kohézie pri
interpretacii textu alebo pri tvorbe a Struktirovani videotextu. Vyraz,text” sa tu pouziva bez odvolavania sa na
konvenéné skripty pre hovorené jazyky. U¢elom je vyjadrit viacslovné vyrazy, ktoré vyjadruju predstavy, myslienky
a vyznamy, ktoré sluzia urcitej funkcii. Vyraz,,posunkovany text” zdoraznuje skuto¢nost, ze texty v posunkovom
jazyku mali len kratke trvanie predtym, ako boli bezne dostupné média na zaznamenévanie (monolégov). Okrem
vtipov, urcitych pribehov, modlitieb a malého mnozstva dalSich zanrov textu, ktoré boli odovzdavané v, ustnej
tradicii” a zdielané v komunite, texty zostali v dialogickej forme. Nemohli byt zachované a neboli pristupné na
diskurzivne skimanie, na vzdelavacie Ucely alebo na vyvoj argumentacie. S prichodom videa sa to zmenilo.

Avsak na rozdiel od pisanych textov ani videa s posunkovanymi textami nie je mozné lahko ,preletiet” pre
vyhladavanie konkrétnych informécii a nadpisy nemozno skontrolovat, aby sa ziskal celkovy prehlad. Specifické
znalosti réznych druhov textu vsak mézu pomaoct zuzit vyhladavaci priestor: ivod do témy sa nachadza na
zaciatku, zaver na konci videa; oznacenie ¢asu a miesta udalosti mozno najst blizko seba; sihrny sa uvadzaju na
zaciatku, zavery nasleduju po argumentacii a tak dalej.

Pouzivatelia jazykov s textovou kompetenciou su schopni rozoznat a posudit dobre zostavené, ale aj fragmentované
texty a dokézu pochopit explicitné aj implicitné vyznamy. Textova kompetencia si vyzaduje aj kompetencie vietkych
ostatnych stupnic, ktoré su tu uvedené, napriklad ,Spravnost produkcie posunkov” a ,Repertodr posunkového
jazyka". Stupnice Struktury textu sa zameriavaju na koherenciu a rozvijanie Struktiry posunkovanej spravy, zatial
¢o napriklad deskriptory pre,Spravnost produkcie posunkov” sa zameriavaju na syntakticky spravne polohy pri
pouziti zastupnych foriem (tvary ruky sa pouzivaju namiesto predtym pouzivanych posunkov).
Medzi klu¢ové pojmy realizované na stupnici recepcie patria:
» schopnost odhalit logicky vyvoj a zrekonstruovat koherenciu textu;
» schopnost porozumiet textom aplikovanim znalosti o druhoch textov, schém, zanrov a suvisiacich textovych
Struktur a o¢akavaného obsahu;
» schopnost reagovat na nedostatky v logickom vyvoji a v obsahovej sudrznosti textu;
» schopnost identifikovat substruktury textu (napr. konkrétne informacie alebo argumentacné retazce);
» schopnost uprednostnit rozne informacie na zaklade ich zd6raznenia;
» schopnost interpretovat a posudit explicitné a implicitné odkazy v texte;
» schopnost formulovat o¢akavania tykajuce sa obsahu textu a vyuzit o¢akdvania pri uplatfiovani vhodnych
stratéqii (napr. pri hladani konkrétneho obsahu).

Medzi klucové pojmy realizované na stupnici produkcie patria:
» rozvijanie logiky a koherencie textu spolu so schopnostou predloZit a zdévodnit argumenty;
» sekvencné ¢lenenie informdcii a argumentov s ivodom a zaverom, pripadne doplnenie prikladov a vysvetleni;
» vytvdranie vhodnych prechodov; kladenie dorazu;
» vhodné pouzivanie prostriedkov kohézie (manuélnych a nemanudlnych, rétorickych atd’) podla prislusného
druhu textu;
» odkazovanie v texte dozadu a dopredu.

51 Termin ,posunkovany” oznacuje ,vyjadrovany v posunkovom jazyku ako prirodzenom jazyku komunity nepocujucich”.
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Kontext a perspektivy

Hlavnym aspektom posunkového jazyka je pouzivanie priestorovej referencie. Vyzaduje si to jasne stanovené
kontexty pre interpretaciu vytvorenim situdcie. Na tento Ucel je trojrozmerny posunkovy priestor systematicky
rozdeleny.V posunkovom priestore musia byt jednoznacne umiestnené odkazy na diskurz a konkrétne vztahy.
Viytvéranie odkazov sltzi dvom hlavnym funkcidm: je to prostriedok na vytvorenie referen¢nych vztahov v rdmci
suveti (viet) a poskytuje kontext pre interpretaciu textu. Posunkové jazyky zvycajne jasne uvadzaju kontext a
prostredie textu na zaciatku interakcie alebo produkcie na stanovenie referen¢nych bodov v trojrozmernom
posunkovom priestore. Po stanoveni tieto referencné body zostanu na svojom mieste, kym sa nezavedie nova
situacia, alebo kym sa referent nepresunie v priestore. Sulad priestorovych vztahov je preto nevyhnutny, aby sa
dosiahol obsahovo sudrzny a jednoznacny prispevok.

Pocas prispevku, napriklad v ramci vytvoreného dialégu (nepriama rec), moze byt potrebné, aby posunkujuci
prevzal perspektivu konkrétneho referenta. Pouzivatelia posunkového jazyka sa mézu pohybovat medzi
perspektivami vyuzitim potencidlu pre pohyb medzi referenénymi bodmi (prostrednictvom posunu tela alebo
posunu ramena) alebo v redukovanejsich formach (napr. posunutim zraku na oznacenie zmeny v uhle pohladu).
Vo vsetkych pripadoch je vseobecnym pohfadom zvycajne pohfad posunkujuceho. Posunkové jazyky a hovorené
jazyky teda pouzivaju rovnaké privilegované hladisko: menovite posunkujiceho alebo recnika.

Medzi klucové pojmy realizované na stupnici recepcie patria:
» schopnost predstavit si posunkovy priestor a zapamatat si vztahy pre nasledujici text;
» schopnost rozoznat nové prostredie, zmenu scény, témy atd’;

» pochopenie ¢innosti, udalosti alebo problému, ktoré su prezentované z pohladu réznych fudi alebo z
roznych hladisk;

» schopnost sledovat konstruovany akt (posuny roli, posuny perspektiv), vystavany dialég (nepriama rec) a
rozoznavat rozne techniky, napr. poziciu tela, smer pohladu alebo iné nemanualne prostriedky;

» interpretacia manudlnych a nemanudlnych prostriedkov a porozumenie kontextovym odkazom.

Medzi klu¢ové pojmy realizované na stupnici produkcie patria:
» schopnost predstavit si a planovat vyuzitie posunkového priestoru;
» schopnost vytvorit novy kontext alebo naznacit zmenu scény, témy atd’;
» schopnost prezentovat ¢innost, udalost alebo problém z hladiska réznych fudi alebo réznych uhlov pohladu;
» schopnost prijat alebo zmenit Ulohu (napr. drzanim tela, smerovanim pohladu, zndzornenim);

» pouzitie nemanualnych prostriedkov, akymi su vyraz tvére, pozicia tela alebo pohlad oci na poukdazanie
na réznych fudi.
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Jazykové povedomie a interpretacia

Tato stupnica obsahuje deskriptory kompetencii, ktoré umoznuju sprdvnu interpretaciu vnimanych komunikacnych
aktov a ich funkcii. Tieto kompetencie umoznuju identifikaciu prislusnych funkcii textov (presviedcacie, zabavné,
persuazivne, ovplyvnujuce atd.) na stanovenie oc¢akavani od textu, na pochopenie a zhodnotenie pritomnosti
posunkujiceho a na rozlisenie roznych drovni komunikacie. Kompetencie obsahuju aj porozumenie a hodnotenie
Stylistickych prostriedkov, konotativnych vyznamov a vedomych prozodickych signélov.

Metajazykové kompetencie umoznuju hodnotiace priradenie osobitnych posunkov a vnimanych vyrazov,
napr. ako esteticky prispevok alebo re¢nicka odpoved. Pouzivaju sa pri interpretécii produkcie posunkujuceho,
napriklad v texte, ktorym sa podava odvolanie alebo zZiadost, alebo vo formalnom texte, a uplatriiuju sa aj pri
reflexii na posunkovanie.

Nad ramec pristupu k lexikdlnemu a produktivnemu repertoaru tieto kompetencie obsahuju schopnost
porozumiet réznym druhom vyrokov v posunkovom jazyku, akymi su rozdiely v tempe a style, ktoré nie su
zloZkou slovnej zasoby. Na rozdiel od autorov pisaného textu je autor posunkovaného textu zvycajne viditelny:
na video zaznamenané posunkované texty nie su od autorov oddelené a sprostredkované vyznamy sa od autorov
neoddeluju, pokial nepouzivaju technické postupy (napriklad avatar). Vyzor posunkujiceho preto méze byt pre
interpretaciu posunkovaného textu velmi délezity. Toto je vlastne funkcia, ktoru videonahravky maju spolo¢né
s priamymi interakciami.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:
» spravna interpretacia vedomych prozodickych signalov, ako aj nejazykovych (neverbalnych) signélov
odovzdéavanych posunkujicim;
» identifikdcia zamyslaného komunika¢ného aktu ako celku a posudenie suladu posunkujiceho s vyzorom;
» schopnost rozlisovat medzi imyselnym a nedmyselnym, komunikativnym a nekomunikativnym spravanim
sa posunkujuceho, jeho spravna interpretacia a reflexia;
» spravna interpretacia novych klasifikdtorov, pauz, tvarov a pohybov ruk a ich pozicie, ustalenych posunkov
atd’;
» spravna interpretacia nemanualnych prostriedkov, napr. vyrazu tvare, pohfadu oci, tvarov Ust vratane
oralnych komponentov (alebo nie), ako prvkov konstruovaného aktu a konstruovaného dialégu;
» rozliSovanie konotativneho vyznamu, aj ked nie je explicitne vyjadreny;
» spravna interpretdcia recnickej alebo ¢leniacej funkcie pauzy, metafory, irdnie atd.

- Jazykové povedomie a interpretacia

Dokéaze pochopit zdkladnu pointu zdoraznenia v intelektudlne naro¢nych textoch.
Dokaze porozumiet estetickému pouzivaniu posunkov v kontexte pouzivania, aj ked' mu/jej nie je znamy.
Dokaze interpretovat abstraktné umelecké posunky.

Dokaze rozoznat re¢nicke a stylistické prostriedky v posunkovanom texte a porozumiet ich funkciam (napr.
opakovaniu, rymu, metafore, irdnii).

Dokaze porozumiet posunkovaniu, v ktorom posunkujici kombinuje rozne stylistické prostriedky sucasne (napr.
pasivna ruka oznacuje kontext, zatial ¢o aktivna ruka oznacuje ¢innost z inej perspektivy, pricom kazda z nich je
kombinovana s nemanuélnymi prostriedkami).>3

Dokaze rozoznat zmenu v slovoslede a opisat jeho re¢nicky efekt (napr. déraz).
Dokaze rozoznat, kedy posunkujuci neprerusene drzi posunok ako prozodicky alebo re¢nicky prostriedok.

Dokaze extrahovat klticové informacie o neznamej téme z dlhého posunkovaného textu.
Dokéaze rozhodnut, ¢i vyjadrenie tykajuce sa textu zohladnuje implicitny vyznam.
Dokaze spravne interpretovat metajazykové odkazy v posunkovanom texte.

Dokaze pochopit nezndme pojmy vyuzitim analégii vysvetlenych v texte.

c1 Dokaze rozlisit medzi vyuzitim pozicie hornej Casti tela ako prostriedku na ¢lenenie textu (napr. na rozliSovanie
medzi argumentmi pre a proti) alebo ako prostriedku gramatického vyjadrenia (napr. pre vztazné vety).

Dokaze porozumiet zlozitym emocionalnym stavom, ktoré posunkujuci vyjadruje nemanualnymi prostriedkami
a konstruovanym aktom.

Dokaze identifikovat a nacrtnut obsah vyjadreny v kreativnych obrazoch.
Dokaze vysvetlit kreativne jazykové hry, v ktorych posunkujuci pouziva napr. tvar ruky ako esteticky prvok.

53 Toto je priklad ,umiestnenie posunku v priestore”.
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Jazykové povedomie a interpretacia

Dokéaze porozumiet sprostredkovanym informdciam, ktoré su obsiahnuté v texte, ale nie su v iom vyslovne
uvedené (napr. bol na lyzovacke a ja ho navstivim v nemocnici).

Dokaze sledovat hlavné body textu, aj ked'sa posunkujuci vzdiali od témy.
Dokaze rozoznat, ¢i posunkujuci sprostredkovava zlozity text uvolnenym alebo napatym spésobom.
Dokaze rozoznat, ¢i posunkujuci vytvara text v $pecifickom rytme a dokaze opisat efekt roznych rytmov.

Dokaze uviest dovody, prec¢o posunkujuci vklada do textu pauzy, napriklad preto, Ze maju zmysel ako prvok
¢lenenia alebo preto, Ze posunkujici musi premyslat.

Dokaze porozumiet tomu, kto ma aky nézor a ako tieto nézory navzajom suvisia.
Dokaze rozoznat, kedy osobné skisenosti posunkujticeho ovplyvnuju argumentéciu a kedy nie.

Dokaze urcit, ¢i je pouzity Styl posunkovania v stlade s obsahom.

Dokaze rozhodndt na zaklade posunkov a nemanudlnych prostriedkov pouzivanych tcastnikom komunikacie,
do akej miery si je posunkujuci isty tym, ¢o hovori (napr. <nerozhodne>/<neisto>/<pravdepodobne>).

Dokaze odlisit produktivne posunky s klasifikdtorovymi konstrukciami od imitujucich, ikonickych posunkov.

Dokaze sledovat posunky vytvorené ucastnikom komunikacie, aj ked sa menej vyuzivaji nemanualne
prostriedky.

Dokaze opisat efekt, aky ma na neho/nu rychlost posunkovania textu.

Dokaze posudit, ¢i sa osoba prezentuje spdsobom, ktory je v stlade s kontextom a druhom prislusného textu
(odev, aura, dobre upraveny vzhlad).

Dokaze odvodit vyznam nezndmych posunkov pomocou porovnania a analégie.

Dokaze porozumiet postupnosti udalosti zo sledu jednotlivych viet.

Dokaze porozumiet jednoduchym argumentom,za“ a,proti” pri ur¢itom probléme.
Dokaze pochopit, aké vyhody a nevyhody text uvadza k danej téme.

Dokaze porozumiet klti¢ovym aspektom v zavere.

Dokaze rozoznat a na zaklade nemanudélnych prostriedkov spravne interpretovat dolezité prvky pouzité na
zdobraznenie (napr. vyraz tvare, rozsah pohybu).

Dokaze z pouzitych klasifikdtorov odvodit, o akom vseobecnom termine sa hovori (napr.,vrazda“ pri manipuldcii
s vrazednou zbrariou).

Dokaze rozlisit medzi dolezitym a nepodstatnym obsahom v texte.

Dokaze odvodit ¢asovy aspekt z pohybov hornej casti tela.

Dokaze porozumiet textu tak dobre, ze ho citovo zasiahne.

Dokaze rozoznat nemanudlne prostriedky, ktoré posunkujici pouziva na vytvorenie napatia v texte.
Dokaze spravne interpretovat posunok <dlar nahor> (napr. na oznacenie pauzy).

Dokaze rozoznat nemanualne prostriedky a porozumiet im.

Dokéaze porozumiet vysvetleniam tak, aby mohol/la implementovat pokyny.

Dokaze porozumiet tvodu do témy a reprodukovat ho vlastnymi slovami.

Dokéze pochopit ndzor posunkujtiiceho na tému.

Dokaze dat do suvislosti vysvetlenia a priklady.

Dokaze interpretovat emdcie, ked'ich posunkujuci vyjadruje pomocou vyrazov tvare.

Dokaze rozoznat, Ci je osloveny ako prijemca, alebo nie.
Dokaze porozumiet hlavnym bodom textov v posunkovom jazyku o beznych témach.
Dokéze pochopit a urcit rozdiely medzi vecami.

Dokaze identifikovat identické odkazy, aj ked'su vyjadrené r6znymi jazykovymi spdsobmi, napr. lexikalnym
posunkom alebo konstruovanym aktom.

Dokaze rozoznat nezname posunky v suvislom prude reci a pytat sa, ¢o znamenaju.

Dokaze rozlisit medzi pozitivnymi a negativnymi postojmi na zaklade nemanualnych prostriedkov (napr.
zvrastené obocia na rozdiel od zdvihnutych oboci).

Dokaze porozumiet priamemu prijatiu alebo zamietnutiu ziadosti/poZziadaviek.

Vystupovanie a dojem

Rozsah dojmu, ktory vytvori posunkujuci na adresatov (perloku¢né tcinky presvied¢ania, pobavenia, ovplyviiovania
atd’) a osobitnych posunkov, ktoré ma pouzivatel/uciaci sa k dispozicii. Zameriava sa na slovnu zasobu a rozsah
Struktdr vratane manualnych aj nemanualnych prostriedkov a spésobu, akym ich pouzivatel dokaze stylisticky
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vyuzit na vytvorenie putavého textu. Ci uz chce pouzivatel preukazat intelektualnu naroénost, pochvalit sa alebo
vysvetlit, posunkujuci si musi byt vedomy svojho vystupovania.

Obsahuje to rézne spdsoby prezentacie posunkovaného textu, napriklad zmenu tempa a Stylu. Na rozdiel od
pisaného textu zostava autor v posunkovanych textoch viditelny: videozaznamy v posunkovom jazyku nie su
spravidla oddelené od svojich autorov a nie su ani sprostredkovanymi vyznamami. Napriklad vypracovanie
formalneho textu v posunkovom jazyku si vyzaduje primerany formalny vyzor osoby pouzivajucej posunkovy
jazyk. Preto existuje dalsia kompetencia v produkcii posunkovanych textov, a to ,kompetencia vystupovania®,
ktoru je potrebné sa ucit a ktord zahfna rozne aspekty toho, ako Uspesne vytvorit vhodny posunkovany text na
konkrétne ucely.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» intelektudlna ndro¢nost a vyznamovd presnost v celkovom reCovom prejave (aZ po estetické pouZitie na C2);

» vedomé pouzivanie recnickych prostriedkov, réznych funkénych stylov, pauzy a regulovanie diskurzu;

» predvidanie potrieb adresatov pri produkovani diskurzu;

» pouzivanie produktivnej a ustalenej slovnej zasoby, vratane prevzatych posunkov, pouzitia opisu, ak je to
vhodné a ucinné;

» vyjadrenie $pecifickych funkcii a slovnej zasoby (Urovne A);
» spravanie sa a vyzor posunkujuceho (bertc do Uvahy vizualne prostredie, médne doplnky atd.).

Vystupovanie a dojem

Dokaze byt kreativny/a bez straty myslienok.

Dokaze vyuzivat cely rad ré6znych sposobov, aby vytvoril/a napétie/ocakavanie a nadsenie (napr.
c2 konstruovany akt, re¢nicke otézky, zmena rytmu).

Dokaze bez namahy a hravo pouzit tvary ruk ako esteticky prvok, takze vzniknu kreativne formy jazyka.
Dokaze umeleckym sp6sobom prezentovat myslienky a pocity tak, ze vyberie vhodné posunky a opis.

Dokaze sa dobre pripravit, takze pri posunkovani nemusi premyslat o obsahu.
Pri posunkovani vyzera pokojne a uvolnene aj vtedy, ked'sa potrebuje vysoko koncentrovat.

Dokaze dat postavam v pribehu svoj vlastny individualny jazykovy profil (Styl, ton, aktualne pouzitie
jazykovych prostriedkov atd').

C1 Dokaze pomocou jazyka rozvinut rozpravanie takym sposobom, Ze prijemca komunikacie sa dokaze
ponorit do toho, ¢o sa deje v pribehu.

Dokaze zmenit tempo posunkovania (z pomalého na rychle) na vytvorenie napatia.
Dokéze u prijimatelov komunikdcie vyvolat nadsenie.
Dokaze primeranym sposobom a efektivne zvelicit.

Dokéze prispiet netradi¢nymi a origindlnymi ivahami na danu tému jazykovo zru¢nym spésobom.
Dokaze kreativne vyjadrit svoje predstavy a koncepty.

Dokaze si vybrat zo Sirokej skaly nemanualnych prostriedkov, aby vytvoril/a napétie a nadsenie.
Dokaze sposobit, ze publikum zazije silné emécie (napr. smiech, plac).

Dokaze vzrusujuco opisat nejaku udalost.
Dokéze vyjadrit zlozité emocionélne stavy pomocou konstruovaného aktu a gesta.

Dokaze urobit relevantné porovnania, ktoré pomoézu prijemcovi komunikacie lepsie pochopit prislusné
informécie.

Dokéze v prijemcovi komunikacie stimulovat/vzbudit zvedavost tykajucu sa zaveru k textu.

Dokéze sprostredkovat novy uhol pohladu spésobom, ktory printti prijemcov komunikdcie premyslat.
Dokaze vyjadrit pocity jemu/jej blizkej osoby.

Dokéze pouzivat rec tela a vyraz tvére, aby sprostredkoval/a zmysel.

Dokaze zdoraznit, o je dolezité pouzitim nemanualnych prostriedkov a rozsahu pohybov.

Dokéze udrzat pozornost prijemcov komunikdcie pomocou réznych prostriedkov (napriklad re¢nickymi
otazkami).

Dokéze hodnoverne vyrozpravat pribeh.
Dokaze vyjadrit charakterové vlastnosti postavy.
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- Vystupovanie a dojem

Dokéze sa prezentovat zdvorilym a primeranym sposobom.
Dokaze uvéadzat fakty neutralnym sp6sobom, bez emocionalnej afektovanosti.
Dokéaze sprostredkovat a stimulovat pocity (napr. radost, smutok).

Dokaze vyjadrit emocie prostrednictvom vyrazu tvare.
Dokaze primeranym spésobom pouzivat opis na vyjadrenie negativnych a pozitivnych pocitov (napr.

zvrastené obocie: negativne; zdvihnuté obocie: pozitivne).

Dokaze zaujat taku poziciu, ze posunkovanie je pre prijimatelov komunikacie jasne viditelné.
Dokaze vyjadrit emocionalne stavy iba prostrednictvom opisu (bez potreby lexikalnych posunkov).

Rychlost spracovania

Tato stupnica obsahuje kompetencie, ktoré opisuju lahkost alebo Usilie pri porozumeni posunkovému jazyku.
Prikladom moze byt rychlost spracovania zavisla od znamych ¢i neznamych posunkov, od stupria gramatickej
zlozitosti alebo od znalosti prstovych znakov. Tato stupnica preto zachytéva, ako je mozné vyuzit rézne
kompetencie inych stupnic, ako su kompetencie uz zautomatizované a kolko zdrojov musi byt alokovanych pri
interpretacii alebo kolko ich je k dispozicii na dalSie spracovanie myslienok. S tym suvisi skisenost jednotlivca s
naro¢nou komunikaciou v zavislosti od pouzitého jazyka. Rychlost spracovania udava urovern pripravy prijimatela
komunikacie a to, ako dobre dokaze pochopit sprostredkované informacie a porozumiet im.

Klac¢ové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» namaha vynalozena na porozumenie textom a vyrazom réznej dizky, ich jednozna¢nosti a zloZitosti;

» schopnost posudit rychlost posunkovania, pravidelnost a rytmus inych a schopnost sledovat samého seba;

» schopnost zachytit akty, ktoré st produkované s roznymi artikuladtormi sicasne;

» schopnost sledovat akty s viacerymi postavami a zlozitymi prostrediami;

» schopnost sledovat spravy alebo texty, aj ked'su prechody medzi r6znymi ¢astami textu plynulo vyjadrené
v posunkovom jazyku;

» schopnost porozumiet plynulému daktylovaniu (hldskovaniu figurami prstov);

» schopnost sledovat obsah bez ohladu na asimilacie, prerusenia, prestavky, pauzy, chyby v produkcii alebo
nejasné posunkovanie.

c1

- Rychlost spracovania

Dokaze sledovat texty, ktoré su vyjadrované paralelne (napr. s dvoma posunkujucimi).

Dokaze sledovat, kto dalsi vystupi pri Ucasti viacerych posunkujucich, napriklad v panelovej diskusii,
monitorovanim ziadosti o vystupenie.

Dokaze vymenovat rozne aspekty uvedené v texte, aj ked'ich posunkujici uvadza v rychlom slede.

Dokéze lahko porozumiet plynulo daktylovanym (figirami prstov hldskovanym) posunkom, aj ked nevidi
kazdé pismeno, ale mozno len ergonomické tvary slov.

Dokaze sledovat dlhy, plynulo posunkovany text.
Dokaze bez problémov sledovat zloZité spravy.

Dokaze lahko pochopit zlozité ¢innosti a vztahy medzi vecami/osobami/miestami, ktoré su opisané
pomocou réznych klasifikatorych konstrukcii.

Dokaze sledovat, ako ludia reaguju na vzajomné komunikacné spravanie, aj ked'je zapojenych niekolko
posunkujucich, napriklad v panelovej diskusii.

Dokaze porozumiet posunkovanému textu, aj ked posunkujuci pouziva iba jednu ruku.

Dokaze sledovat text, aj ked’ obsahuje niekolko neznamych posunkov.

Dokéze porozumiet textu, aj ked' niektoré posunky alebo vety su neukoncené alebo nie su viditelné.
Dokaze spozorovat chyby v posunkovani a opravit ich pre seba bez opytania sa.
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Rychlost spracovania

Dokéze bez pripravy sledovat necakané spravy alebo videoodkazy.

Dokaze lahko porozumiet opisom aktov, aj ked' posunkujuci pouZiva rozne klasifikatorové konstrukcie
(napr. klasifikator drzania, klasifikator celého objektu).

Dokaze sledovat aj nec¢akané zvraty v texte.

Dokéze porozumiet rytmicky prezentovanym pohybovym sekvencidm a aktom a rozoznat ich esteticku
kvalitu.

Dokaze sledovat dlhy a pomaly posunkovany text za predpokladu, Ze je niekolkokrat vyjadreny.
Dokaze bez problémov sledovat rozpravanie znameho pribehu.

Dokéze rozoznat a napodobnit rozne tvary ruk, aj ked'ich posunkujuci pouziva rychlo za sebou.
Dokaze spozorovat chyby v posunkovani a poziadat o vacsiu presnost alebo objasnenie.

Dokaze sledovat dIhsi, plynulo posunkovany text za predpokladu, Ze sa zopakuje.
Dokaze naraz porozumiet relativne dlhému textu, ak je posunkovany pomaly.

Dokéze porozumiet oznaceniam osob v texte (meno, ¢asti, ktoré su daktylované (hlaskované figurami
prstov), funkcie) a naslednym odkazom na ne.

Dokéze sledovat posunky Gcastnika komunikacie, pokial su jasne viditelné.

Dokaze porozumiet pismenam plynulo daktylovanym (hlaskovanym figirami prstov) za predpokladu, ze
to posunkujuci v pripade potreby zopakuje.

Dokaze naraz porozumiet kratkym, pomaly a zretelne posunkovanym textom.

Plynulost posunkovania

Tato stupnica je priamym ekvivalentom stupnice plynulosti v ¢asti o komunikacnych jazykovych kompetenciach.
Klucové pojmy realizované na tejto stupnici su:

» rychlost, pravidelnost a rytmus posunkovania;

» schopnost dat si podla potreby pauzu;

» schopnost artikulovat aktudlne Struktury s réznymi artikulatormi;

» schopnost artikulovat posunky jeden po druhom s hladkymi prechodmi a bez skreslenia;

» schopnost daktylovat v plyndcom slede (hlaskovat figirami prstov) na vyjadrenie slov za nezndme posunky
(drovne A) alebo od kontextu zavislého dérazu (Uroveri B a vyssie) ¢i ako prostriedok bilingvalneho
kontaktného posunkovania (vietky Urovne).

Plynulost posunkovania

Deskriptory nie st k dispozicii — pozri C1.

c2

Dokéze posunkovat rychlo a v rovhomernom rytme.
Dokaze posunkovat dlhsi text plynulo a rytmicky.
Dokaze dlhsie podrzat posunok ako re¢nicky alebo prozodicky jav.

N

Dokaze plynulo posunkovat, aj ked'su este stale potrebné isté pauzy na planovanie.
Dokaze posunkovanim plynulo prerozpréavat pribeh, ktory pozna.

Dokéze podrzat posunok jednou rukou, aby predviedol/la nieco statické (podrzanie), zatial ¢o stcasne
druht ruku pouZzije na to, aby pokracoval/a v posunkovani.>*

Dokaze prirodzenym tempom posunkovat bez toho, aby musel/a premyslat o jednotlivych posunkoch.
Dokaze na vhodnych miestach pouzit pauzy pre efekt.

Dokéze rytmicky vyjadrit fazy pohybu alebo ¢innosti (napr. padanie listia, krupobitie).

Dokaze plynulo daktylovat (hlaskovat figirami prstov), pricom prepaja alebo spaja casti.

54 Tieto konstrukcie st zname aj ako ,fragmentované referen¢né body v posunkovom priestore”.
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Plynulost posunkovania

Dokéze posunkovat plynuly prechod medzi suvisiacimi bodmi.

Dokaze rytmicky posunkovat kratky text.
Dokéze vyuzit sekvencie tvarov rik a/alebo tvary ruk na daktylovanie (hlaskovanie figirami prstov).

Dokaze rytmicky posunkovat jednoduchu vetu.
Dokéze jasne oznacit koniec vety vytvorenim pauzy.

Deskriptory nie st k dispozicii.
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ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY UROVNI SERR

Uroven A1 sa povazuje za najnizsiu Uroven generativneho pouzivania jazyka - je to Uroven, na ktorej sa uéiaci
sa dokaze ,jednoduchym spdsobom interagovat, klast a odpovedat na jednoduché otazky o sebe, o tom, kde
Zije, o ludoch, ktorych pozna, a o veciach, ktoré vlastni, dokaZze sa vyjadrovat jednoduchymi vetami v oblastiach
bezprostrednej potreby alebo na velmi zname témy a reagovat na ne’, pricom sa nespolieha iba na velmi
obmedzeny repertoar vopred nacvic¢enych a lexikalne usporiadanych slovnych spojeni $pecifickych pre danu
situaciu.

Ukazuje sa, Ze Uroven A2 vyjadruje Uroven uvedenu v Specifikacii , Waystage”. Na tejto Urovni sa nachadza vacsina
deskriptorov uvadzajucich spoloc¢enské funkcie, napriklad ,pouzivat jednoduché bezné zdvorilostné formy
pozdravu a oslovenia”; pozdravit ludi, opytat sa, ako sa maju a reagovat na novinky”; ,zvladnut velmi kratke
spolocenské konverzacie”; ,pytat sa a odpovedat na otdzky o tom, ¢o ludia robia v praci a vo volnom ¢ase”;
Jposielat pozvanky a reagovat na ne”; ,diskutovat o tom, o robit, kam ist a dohodnut stretnutie”; ,predlozit
a prijat ponuky” Aj tu sa nachadzaju deskriptory, ako si pocinat: zjednodusena zredukovana verzia uplného
suboru Specifikacii komunikacnych vymen na ,prahovej urovni” (The Threshold Level) pre dospelych Zijucich
v zahranici, napriklad: ,vykonat jednoduché komunika¢né vymeny v obchodoch, na postach alebo v bankach;
»ziskat jednoduché informiacie o cestovani”; ,pouzivat verejnt dopravu: autobusy, vlaky a taxiky, poziadat o
zakladné informacie, poziadat o ukazanie smeru a poskytnut informacie o smere cesty a kupit si listky”;,,poziadat
a poskytnut bezny tovar a sluzby”.

Dalsie pasmo predstavuje vykony na drovni,strong Waystage” (A2+). Tu je viditelna aktivnejsia G¢ast na konverzacii
s urcitou pomocou a urc¢itymi obmedzeniami, napriklad: ,zacat, udrziavat a ukoncit jednoduchu, vyhradne
osobnu, konverzaciu”; ,porozumiet dostatocne na zvladnutie jednoduchej rutinnej vymeny bez zbyto¢ného
usilia“; ,dorozumiet sa a vymienat si myslienky a informacie na zndme témy v predvidatelnych kazdodennych
situdciach za predpokladu, Ze partner v komunikacii v pripade potreby poméze”; ,ispesne komunikovat o
zdkladnych témach, ak moze poziadat o pomoc pri vyjadrovani toho, ¢o chce povedat”;,vyrovnat sa s beznymi
situdciami s predvidatelnym obsahom, hoci spravidla bude musiet pri vyjadrovani urobit isté Ustupky a hladat
slovd/posunky”; ,interagovat s primeranou lahkostou v Strukturovanych situacidch no s urcitou pomocou,
avsak ucast na otvorenej diskusii je zna¢ne obmedzend”; podstatne sa zvySuje schopnost monologického
prejavu, napriklad: ,jednoduchym spdsobom vyjadrit pocity”; ,rozsiahlejsim spésobom opisat bezné aspekty
svojho prostredia, napr. fudi, miesta, pracovnych alebo $tudijnych skisenosti”;,,opisat minulé ¢innosti a osobné
skusenosti;,,opisat zvyky a ndvyky”;,opisat plany a pripravy”;,vysvetlit, ¢o sa mu na niecom péci alebo nepaci*;
Jvytvorit struény zékladny opis udalosti a ¢innosti”; ,opisat domdce zvierata a veci, ktoré vlastni“; ,jednoducho
opisat, porovnat predmety a vyjadrit to, komu patria“.

Uroven B1 vyjadruje 3pecifikaciu ,Threshhold (tzv. prahova uroven)” pre navitevnika v zahraniéi a najlepsie ju
vyjadruju dve charakteristiky. Prvou je schopnost udrzat interakciu a vyjadrit to, ¢o chce povedat, v réznych
kontextoch, napriklad: ,vo vieobecnosti sledovat hlavné body dlhsej diskusie okolo seba za predpokladu, ze
[udia sa vyjadruju jasne a v Standardnom jazyku”; v neformalnej diskusii s priatefmi poskytnut alebo poZiadat
0 osobné stanoviska a nazory”; ,zrozumitelne vyjadrit hlavnui myslienku, na ktort chce poukazat”; ,flexibilne
vyuzivat Siroku skalu jednoduchého jazyka na vyjadrenie vacsiny toho, ¢o chce”; ,udrziavat rozhovor alebo
diskusiu, ale niekedy méze byt tazké pochopit, ked'sa snazi vyjadrit presne to, ¢o by chcel”;, udrziavat zrozumitelnu
konverzaciu, hoci su vyrazne pritomné pauzy pre gramatické a lexikalne planovanie a opravy, najma pri dlhsich
usekoch samostatného vyjadrovania“ Druhou charakteristikou je schopnost pruzne sa vyrovnat s problémami
bezného zivota, napriklad ,vediet sa vynajst v menej beznych situaciach vo verejnej doprave”; ,vysporiadat sa
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s vacsinou situdcii, ktoré mézu nastat pri zabezpecovani cesty prostrednictvom sprostredkovatela alebo pocas
vlastného cestovania”; ,vstupit bez pripravy do konverzacie o znamych témach®; ,stazovat sa”; ,prevziat urcitu
iniciativu pri pohovore/konzultcii (napr. s cieflom prediskutovat novi tému), ale v interakcii je velmi zavisly od
pytajuceho sa“;,,poziadat niekoho, aby objasnil alebo spresnil, ¢o prave povedal”.

Ukazuje sa, ze nasledujuce pasmo ,strong Threshold” (B1+) je naro¢nejSou verziou Urovne B1. Nadalej su tu
pritomné tie isté dve zakladné charakteristiky, ku ktorym je pridanych niekolko deskriptorov, ktoré sa zameriavaju
na vymenu,mnozstva” informacii, napriklad: ,prijimat spravy obsahujuce poziadavky, vysvetlujluce problémy*;
Lposkytnut konkrétne informacie pozadované pri pohovore/konzultacii (napr. opisat priznaky lekarovi), ale s
obmedzenou presnostou”;,vysvetlit, preco je nie¢o problémom®;,zhrnut a vyjadrit vlastny nazor na poviedku,
¢lanok, prednasku, diskusiu, rozhovor alebo dokumentarny material a odpovedat na dalsie podrobné otazky”;
,absolvovat pripraveny pohovor, overit a potvrdit informacie, i ked moze byt obcas potrebné poziadat o
zopakovanie, ak je reakcia inej osoby rychla alebo zdlhavé*; ,opisat, ako nie¢o urobit s uvedenim podrobnych
instrukcii”;,,pomerne sebaisto si vymienat nazhromazdené faktické informacie o znamych beznych a vynimocnych
zélezitostiach vo svojom odbore”.

Uroven B2 predstavuje novu uroven, ktora je tak vysoko nad urovnou B1 (,Threshold”), ako je uroveri A2
(,Waystage”) pod nou. Ciefom tejto Urovne je vyjadrit $pecifikiciu ,Vantage Level”. Metafora spociva v tom, Ze
postupujuc pomaly, ale rovhomerne naprie¢ strednou Urovriou pouzivatel/uciaci sa zistuje, ze sa niekam dostal,
Ze veci vyzeraju inak, ziskavaju novu perspektivu, méze sa okolo seba poobzerat novym spésobom. Ukazuje sa,
Ze tento koncept do znacénej miery potvrdzuju deskriptory kalibrované na tejto Urovni. Predstavuju dost velky
zlom v doterajSom obsahu. Napriklad na spodnej hranici tohto pasma je déraz na ic¢inné argumenty:,vysvetlit
a podporit vlastné nazory v diskusii poskytnutim prislusnych vysvetleni, argumentov a komentarov”; ,vysvetlit
pohlad na aktudlny problém a uviest vyhody a nevyhody r6znych moznosti“;, vytvorit sled logicky zdévodnenych
argumentov”;,,argumentovats uvedenim dévodov na podporu konkrétneho uhla pohladu alebo proti nemu”;
Jvysvetlit problém a objasnit ho tak, ze druha strana musi pri vyjedndvani urobit Ustupok”;,,uvazovat o pri¢inach,
dosledkoch a o hypotetickych situdcidch”;,aktivne sa zdcastriovat na neformalnej diskusii v zndmych kontextoch,
komentovat, jasne vyjadrit svoj ndzor, hodnotit alternativne navrhy a vytvarat hypotézy a reagovat na ne”. Po
druhé, prechadzanim touto Urovriou sa pozornost sustreduje na dve nové hladiska. Prvé z nich vyjadruje, ze
komunikujuci je schopny viac nez len udrzat svoj vlastny spolo¢ensky diskurz: napriklad,,prirodzene, plynulo a
efektivne konverzovat”;,podrobne rozumiet, ¢o sa mu hovori v standardnom jazyku, a to aj v [zvukovo/vizuélne]
hlu¢nom prostredi“;,zacat rozhovor, prebrat iniciativu, ked je to vhodné a podla potreby ukoncit rozhovor, hoci
to nemusi vzdy urobit elegantne”;, pouzivat klisé (napr., Na tuto otdzku nie je lahké odpovedat”), aby ziskal ¢as
a udrzal si slovo pri formulovani toho, ¢o povedat”;,interagovat s takou mierou plynulosti a spontannosti, ktora
umoznuje pravidelnu interakciu s pouzivatelmi cielového jazyka bez toho, aby to pre obe strany znamenalo
zataz";,prispOsobit sa zmenam smerovania konverzacie, Stylu a dérazu, ktoré sa bezne vyskytuju v konverzacii”;
Judrziavat vztahy s pouzivatelmi cielového jazyka bez toho, aby ich neimyselne pobavil alebo iritoval, alebo
aby od nich vyzadoval, aby sa spravali inak, ako by sa spravali k inym skisenym pouzivatelom jazyka“ Druhym
novym hladiskom je novy stuper Urovne jazykového uvedomia: ,opravit chyby, ak viedli k nedorozumeniam”;
L~uvedomovat si opakujuce sa chyby a vedome monitorovat jazyk”;,vo véeobecnosti opravit prerieknutia a chyby,
ak siich vSimne”; ,pldnovat, ¢o povedat, a prostriedky, akymi to povedat, bertc do tvahy ich vplyv na prijemcu
(prijemcov)”. Celkovo sa to ukazuje ako novy prah, ktory by mal u¢iaci sa jazyk prekrocit.

V nasledujucom pasme - predstavujucom vykon na urovni,strong Vantage” (B2+) — pokracuje déraz na
argumentaciu, efektivny spolocensky diskurz a jazykové povedomie, ktoré sa nachadzaju na urovni B2 (,Vantage”).
Sustredenie pozornosti na argumentaciu a spolocensky diskurz sa vsak da interpretovat aj ako nové zameranie
viest komunikaciu alebo sa na nej podielat. Tato nova uroven komunikacnej kompetencie sa prejavuje pri
vedeni konverzacie (stratégie spoluprace): ,poskytovat spatnu vazbu a sledovat vyjadrenia a Usudky inych, a
tym pomahat rozvijat diskusiu“;,,pohotovo davat do suvisu vlastny prispevok s prispevkamiinych” Je to zrejmé
aj vo vztahu ku koherencii/kehézii:, pouzivat obmedzeny pocet prostriedkov kohézie na plynulé prepajanie viet
do jasného a prepojeného diskurzu”; ,efektivne vyuzivat rozne konektory na jasné oznacovanie vztahov medzi
myslienkami“;, systematicky rozvijat argumentdciu primeranym zdorazriovanim délezitych bodov a relevantnych
doplnujucich detailov”. Nakoniec prave v tomto pasme dochadza ku koncentracii prvkov na ,vyjednavanie”:
Lnavrhnut rieSenie odskodnenia, pouzijuc pritom presvedcivy jazyk a jednoduché argumenty na dosiahnutie
uspokojenia”;,jasne stanovit hranice Ustupku®.

Uroven C1 sa vyznacuje dobrym pristupom k irokému spektru jazykov, ¢o umozniuje plynuld a spontannu
komunikaciu, ako to ilustruju nasledujice priklady: ,Dokaze sa vyjadrovat plynulo a spontanne, takmer bez
namahy. Ma dobru znalost Sirokého lexikalneho repertodru, ktory mu umoznuje lahko prekonat medzery pomocou
opisov. Iba prilezitostne je mozné postrehnut hladanie vyrazov alebo stratégie vyhybania sa.",Iba terminologicky
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naro¢na téma moze branit prirodzenému a plynulému toku jazyka“. Komunikaéné spdsobilosti charakterizujice
predchadzajuce pasmo su nadalej zjavné na urovni C1 s dérazom na lepsiu plynulost, napriklad: ,pohotovo
vybrat vhodné slovné spojenie z registra diskurznych funkcii, ktorym vhodne uvedie svoje pripomienky tak,
aby ziskal slovo alebo aby ziskal ¢as a udrzal si slovo pocas premyslania“;, vytvorit zretelny, lahko plynucia dobre
Strukturovany text, pricom preukéaze osvojené sposoby ¢lenenia textu, pouzitie konektorov a prostriedkov kohézie.

Uroven C2 nepredpoklada kompetenciu rodeného hovoriaceho alebo blizku rodenému hovoriacemu. Jej
zamerom je charakterizovat mieru presnosti, primeranosti a lahkosti jazyka, ktory charakterizuje recovy prejav
tych, ktori boli velmi uspesnymi u¢iacimi sa. Deskriptory kalibrované na tejto Urovni zahfiaju schopnost:,vyjadrit
jemnejsie odtienky vyznamu, pritom pomerne presne vyuzivat Siroku skalu modifikacnych nastrojov”; ,dobre
ovlada idiomatické a hovorové vyrazy uvedomujuc si ich vyznamové konotacie!; ,vratit sa k problematickému
useku a preformulovat ho tak plynulo, Ze si to Uc¢astnik komunikacie sotva vsimne!.

Spolo¢né referenéné Urovne sa mézu prezentovat a vyuzivat v r6znych formatoch, v r6znej miere podrobnosti.
Existencia pevnych referen¢nych bodov viak ponuka zrozumitelnost a koherenciu, nastroj pre buduce planovanie
a zaklad pre dalsi rozvoj.

Spoloc¢né referen¢né Urovne su zhrnuté v tejto tabulke:

Dokaze porozumiet prakticky vietkym druhom textov. Dokdze zhrnut informacie z réznych

2 ustnych a pisomnych zdrojov pricom rekonstruuje argumenty a vysvetlenia v logicky
usporiadanej prezentdcii. Dokaze sa spontanne, velmi plynulo a presne vyjadrovat, pricom
rozliSuje jemnejsie odtienky vyznamu aj v zlozitejsich situdciach.

zivatel’

s

Dokaze porozumiet Sirokej skdle naro¢nych, dihsich textov a rozoznat implicitny vyznam. Dokaze
sa vyjadrovat plynulo a spontdnne bez zjavného hladania vyrazov. Dokaze pruzne a efektivne

c1 pouzivat jazyk na spolocenské, akademické a profesijné ucely. Dokaze vytvorit zrozumitelny,
dobre strukturovany a podrobny text na zlozité témy, prejavujuc pritom ovladanie ¢lenenia textu,
pouzitie konektorov a nastrojov formalnej sudrznosti.

useny pouziva

r

Sk

Dokaze porozumiet hlavnym myslienkam zlozitého textu o konkrétnych aj abstraktnych témach
vratane odbornych diskusii v oblasti jeho/jej Specializacie. Dokaze interagovat s uréitym stupriom
plynulosti a spontannosti, co umozriuje pravidelnu interakciu s pouzivatelmi cielového jazyka
bez toho, aby to pre ktorukolvek stranu znamenalo zataz. Dokaze vytvorit zrozumitelny a
podrobny text o Sirokom spektre tém a vysvetlit pohlad na aktudlny problém s uvedenim vyhod
a nevyhod réznych moznosti.

tel’

B2

v

Yy pouziva

s

Dokaze porozumiet hlavnym bodom jasného $tandardného prispevku k zndmym skuto¢nostiam,
s ktorymi sa pravidelne stretéva v préci, v skole, vo volnom case, atd. Dokaze zvladnut vacsinu

B1 situdcii, ktoré mozu nastat pri cestovani v oblasti, kde sa hovori tymto jazykom. Dokaze vytvorit
jednoduchy suvisly text na témy, ktoré si zndme, alebo ho/ju osobne zaujimaju. Dokéaze opisat
skusenosti a udalosti, sny, nddeje a ambicie a stru¢ne odévodnit a vysvetlit ndzory a plany.

Samostatn

Dokaze porozumiet vetam a c¢asto pouzivanym vyrazom tykajlcim sa oblasti, ktoré su
bezprostredne dolezité (napr. velmi zékladné informdcie o sebe a rodine, nakupovani, miestnej
geografii, zamestnani). Dokaze komunikovat v jednoduchych a rutinnych dlohach, ktoré si
vyzaduju jednoducht a priamu vymenu informacii o znamych a beznych zalezitostiach. Dokaze
jednoduchym spésobom opisat aspekty svojho rodinného zazemia, bezprostredného okolia a
zalezitosti v oblastiach nevyhnutnych potrieb.

A2

DokaZze porozumiet a pouzivat zname bezné vyrazy a velmi zakladné slovné spojenia zamerané
na uspokojenie konkrétnych potrieb. DokaZe predstavit seba aj ostatnych a dokéze klast otazky

A1 a odpovedat na otazky tykajuce sa osobnych udajov, napriklad o tom, kde niekto zije, o fudoch,
ktorych pozna, a o veciach, ktoré vlastnia. Dokaze komunikovat jednoduchym spésobom, ak
druhd osoba hovori pomaly a zretelne a je pripravena poméct.

v

Pouzivatel'zakladov jazyka
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PRIPRAVA A VALIDACIA ROZSIRENYCH
MODELOVYCH DESKRIPTOROV

AKTUALIZACIA STUPNIC Z ROKU 2001

Modelové stupnice deskriptorov uverejnené v roku 2001 patria medzi najrozsirenejsie aspekty SERR, pricom
relevantnost deskriptorov ostala v priebehu ¢asu pozoruhodne stabilna. Preto sa pristupovalo skor k doplneniu
deskriptorov z roku 2001 ako k ich zmene v fnom. Existuju viak zdsadné zmeny malého poctu deskriptorov v
stupniciach z kapitol 4 a 5 v SERR pri¢om zmena a doplnenie malého poctu, presvedcivych” vyrokov na drovni C2
iba lepsie odraza skutoc¢nost, ze modelové deskriptory SERR nepokladaju idealizovaného rodeného hovoriaceho
za referencny bod pre kompetenciu pouzivatela/uciaceho sa. Tieto malé zmeny su zahrnuté v rozsirenom stbore
modelovych deskriptorov uverejnenych v tomto dokumente a si uvedené v Prilohe 7. Prijatd pracovni metédu
zacal uplatnovat maly kolektiv autorov z Nadacie Eurocentres, ktory vybral, zaclenil a v pripade potreby upravil
relevantné kalibrované materidly zo zdrojov citovanych v predslove. Na sérii stretnuti s malou skupinou expertov,
ktori posobili ako rada overovatelov, sa vysledny subor deskriptorov zdokonalil predtym, ako sa predlozil na
oponenturu vaésej skupine konzultantov.

NOVE STUPNICE

V tejto faze projektu boli pridané nové stupnice pre,Citanie ako volno¢asovu aktivitu” (v ¢asti,Pisomna recepcia®),
Vyuzivanie telekomunika¢nych prostriedkov” (v ¢asti ,Ustna interakcia”) a »Suvisly monolég: poskytovanie
informacii” (v rdmci,Ustneho prejavu”). Niektoré deskriptory, ktoré definujd viac monologicky prejav, boli po¢as
tohto procesu tiez presunuté zo stupnice ,Vymena informacii“ do stupnice ,Suvisly monolég: poskytovanie
informdacii”.

PRE-A1

Uroven Pre-A1 predstavuje,milnik” na polceste k Grovni A1, ¢o je také pasmo ovladania jazyka, na ktorom uciaci
sa este neziskal generativnu kapacitu, ale spolieha sa na repertoar slov a zakladnych slovnych spojeni. Existencia
pasma ovladania jazyka pod stupnicou A1 sa uvadza na zaciatku casti 3.5 SERR (2001). Uvadza sa tu kratky zoznam
deskriptorov, ktoré boli kalibrované nizsie ako A1 vo vyskumnom projekte SNSF, v ktorom sa vypracovali modelové
deskriptory. Pre pouzivatelov bol délezZity podrobnejsi opis kompetencii uciacich sa na Urovni A1 a zahrnutie
urovne niz3ej ako je uroven A1, o ¢om svedci pocet projektov venovanych deskriptorom, ktoré sa zameriavali
na tieto nizsie Urovne. Preto sa do vacsiny stupnic zahrnula Urovern ovladania jazyka oznacena ako Pre-AT.

FONOLOGIA

Uplne novy subor deskriptorov sa vypracoval pre stupnicu,Ovladanie fonoldgie, ktora sa nachadza v SERR
(2001), pozri“Phonological Scale Revision Process Report” (Piccardo, 2016). Fonolégia bola najmenej tspesnou
stupnicou vypracovanou vo vyskume tykajuicom sa deskriptorov uverejnenych v roku 2001. Fonologicka stupnica
bola jedina modelova stupnica deskriptorov SERR, pre ktoru bola prijatd norma rodeného hovoriaceho, aj ked
implicitne. Pri aktualizacii SERR sa ukdzalo ako vhodnejsie zamerat sa na zrozumitelnost ako primarny konstrukt v
ovladanifonoldgie v stlade s modernym vyskumom, najma v suvislosti s poskytovanim deskriptorov pre stavanie
na viacjazy¢nych/plurikulturnych repertoaroch. Vysledny fonologicky projekt sledoval vsetky tri opisané fazy
validacie v suvislosti s inymi novymi stupnicami, do ktorych sa zapojilo viac ako 250 prispievatelov.

MLADI UCIACISA

Deskriptory zostavené pre mladych udiacich sa su k dispozicii na webovej stranke SERR. Je potrebné priznat
potrebu nastrojov na lepsiu podporu SERR v oblasti zosuladenia vyucovania a ucenia sa pre mladych uciacich sa.
Pocas tohto projektu sa véak vedome prijalo rozhodnutie, aby sa predislo paralelnému navrhovaniu a kalibracii
novych deskriptorov pre mladych udiacich sa, pretoze deskriptory mladych uciacich sa st do zna¢nej miery
odvodené a upravené z modelovych deskriptorov SERR podla veku a kontextu. Navyse, v tejto oblasti uz urobili
kus prace odbornici z ¢lenskych Statov pri navrhovani a validacii eurépskych jazykovych portfélii (EJP) pre
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mladych uciacich sa. Z tohto dovodu sa prijal pristup pre mladych uciacich zozbierat a zosuladit deskriptory pre
mladych udiacich sa a usporiadat ich do dvoch hlavnych vekovych skupin (7 az 10 a 11 az 15), ktoré predstavovali
vacsinu dostupnych validovanych vzoriek EJP.

Hoci projekt nie je celkom Uplny, spdja reprezentativny vyber deskriptorov EJP pre mladych uciacich sa z r6znych
¢lenskych statov Rady Eurdpy, pri€om vyuziva najma materialy ziskané z akreditovanych modelov v banke EJP
Rady Eurépy alebo vzorky zaregistrované na webovej stranke Rady Eurépy spolu s deskriptormi hodnotenia
mladych uciacich sa poskytnuté spolo¢nostou Cambridge Assessment English. Tieto boli individualne zladené
s modelovymi deskriptormi uverejnenymi v roku 2001 podla Urovne, identifikujuc zmyslupiné zhody medzi
deskriptormi pre mladych uciacich sa a modelovymi deskriptormi SERR a boli predlozené rade overovatelov —
expertov na recenzné konanie (tzv. peer review). U¢elom tohto porovnania a zosuladenia je podporit dal3i vyvoj
vzdeldvacich programov, portfélii a néstrojov hodnotenia mladych uciacich sa s uznanim potreby celozivotného
vzdelavania, ktoré vedie ku kompetenciam opisanym v SERR.

Okrem toho boli do dokumentu zahrnuté rozsirené modelové deskriptory, aby pedagdgovia zvézili relevantnost
programov pre mladych uciacich sa. Boli pridané poradenské posudky tykajuce sa navrhovanej relevantnosti
kazdého z rozsirenych modelovych deskriptorov SERR pre kazdu z tychto dvoch vekovych skupin. Tieto ratifikovala
aj rada overovatelov prostrednictvom vzajomného preskimania a na samostatnom konzulta¢nom workshope.

Deskriptory®® sa uvadzaju v dvoch dokumentoch, jeden pre kazdu vekovu skupinu. Dokumenty maju identicku
Strukturu, predstavuju deskriptory podla Grovne, zacinajuc pred A1 a filtruji nerelevantné modelové deskriptory
SERR, ktoré boli vyhodnotené ako ocividne nad ramec typickych kognitivnych, spolocenskych alebo zazitkovych
kapacit danej vekovej skupiny (hlavne na vyssich urovniach). Dokumenty teda ukazuju, s ktorym deskriptorom
SERR je deskriptor mladého uciaceho sa vo vztahu, spolu s uvedenim relevantnosti deskriptora SERR pre danu
vekovu skupinu, ak este nie su k dispozicii priklady deskriptora pre mladého uciaceho sa. Okrem toho archivny
dokument zachovéva vietky zmapované deskriptory spolu pre obe vekové skupiny usporiadané podla stupnice.

Obrazok 18 - Plan tvorby projektu — deskriptory pre mladych uéiacich sa
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56 Bank of supplementary descriptors, dostupné na: www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/

bank-of-supplementary-descriptors
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MEDIACIA/SPROSTREDKOVANIE
Koncep¢ny pristup k mediacii

Predbezna verzia SERR z roku 1996, uverejnena v poslednych fazach svaj¢iarskeho vyskumného projektu,
nacrtla kategérie modelovych stupnic deskriptorov na sprostredkovanie, aby sa doplnili kategérie na recepciu,
interakciu a produkciu. Na ich vyvoj vsak nebol zriadeny projekt. Jednym z ddlezitych cielov tejto aktualizacie
preto bolo konec¢ne poskytnut takéto stupnice deskriptorov pre mediaciu/sprostredkovanie vzhladom na rastuci
vyznam tejto oblasti vo vzdelavani. Pri Gvahach o sprostredkovani boli pridané aj deskriptory, ktoré vychadzaju
z viacjazy¢nych a plurikultdrnych repertoarov. Institucie uvedené v predslove prispeli k validacii tychto novych
deskriptorov pre medidciu, online interakciu, reakcie na literaturu a stavanie na viacjazy¢nych/plurikultirnych
repertoaroch.

Hlavnym zameranim v priprave novych stupnic bola medidcia, pre ktoru je teraz k dispozicii 23 stupnic deskriptorov
(mediacné ¢innosti: 18; stratégie medidcie: 5). Pristup k nej bol 3irsi ako pristup prezentovany v SERR (2001), v
ktorom ¢ast 2.1.3 zaviedla mediaciu/sprostredkovanie ako 3tvrtu kategdriu komunikacnych jazykovych ¢innosti
spolu s recepciou, interakciou a produkciou:

Pisomné alebo Ustne ¢innosti sprostredkovania umozniuju v receptivnom aj produktivnom rezime komunikaciu medzi
osobami, ktoré nie su schopné zlubovolného dévodu priamo komunikovat. Preklad alebo timocenie, parafraza, zhrnutie
alebo zdznam, umoznuju tretej strane (pre)formulovanie zdrojového textu, ku ktorému tato tretia strana nema priamy
pristup. Sprostredkovanie jazykovych ¢innosti — (opatovné) spracovanie existujuceho textu — zaujima dolezité miesto
v normalnom jazykovom fungovani nasich spolo¢nosti.

Tento opis je posunuty o krok dalej v SERR (2001, cast 4.4.4):

V media¢nych cinnostiach sa pouzivatel jazyka nezaoberd vyjadrovanim vlastnych nézorov, ale p6sobi iba ako
sprostredkovatel medzi partnermi v diskusii, ktori nie si schopni sa dorozumiet priamo - zvycajne (ale nie vyhradne)
ide o hovoriacich pouzivajucich rozli¢né jazyky. Medzi priklady mediacnych ¢innosti patria timocenie (Ustny prejav)
a preklad (pisomny prejav), ako aj zhrnutie a preformulovanie textov v tom istom jazyku, ked pre predpokladaného
prijemcu jazyk pévodného textu nie je zrozumitelny.

V texte dokumentu SERR (2001) sa teda pozornost sustreduje na odovzdavanie informacii a posobenie ako
sprostredkovatela v jednom jazyku alebo v réznych jazykoch.

Koncepc¢ny pristup zvoleny v tomto projekte je blizsi pristupu, ktory uplatnili Coste a Cavalli v sulade so SirSou
oblastou vzdelavania vo svojom dokumente pre Radu Eurépy z roku 2015,,Education, mobility, otherness - The
mediation functions of schools” (Coste — Cavalli, 2015). UpIné konceptualizacia sprostredkovania je opisana v
praci,Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR” (North - Piccardo, 2016).V priprave
kategérii pre mediaciu/sprostredkovanie kolektiv autorov pouzil rozlisenie Costeho a Cavalliovej medzi:

» rela¢nym sprostredkovanim®, ¢o je proces vytvarania a riadenia medziludskych vztahov s cielom vytvorit
pozitivne prostredie zaloZzené na spolupraci (pre ktoré bolo vypracovanych sest stupnic);

» kognitivnym sprostredkovanim®, ¢o je proces vytvérania vhodnych podmienok pre pristup k vedomostiam
a pojmom, najma ak jednotlivec nemusi mat priamy pristup k tomuto problému, pravdepodobne pre
novost a neznalost pojmov alebo pre jazykovu ¢i kulturnu prekazku.

Je vsak prakticky nemozné uskutocnit kognitivne sprostredkovanie bez toho, aby sa zohladnili prislusné vztahy.
Skuto¢na komunikdcia si vyzaduje holisticku integraciu oboch aspektov. Z tohto dovodu sa stupnice mediacie/
sprostredkovania delia pre lepsiu prehladnost do Styroch skupin:

» sprostredkovanie textu;

» sprostredkovanie pojmov;

» sprostredkovanie komunikacie;

» stratégie medidcie.
Napokon, zohladnenie medzijazykového a kulturneho sprostredkovania viedlo k zaujmu o schopnost vyuzivat
viacjazyc¢ny alebo plurikultdrny repertoar, pre ktory boli vypracované dalsie tri stupnice:

» stavanie na plurikultirnom repertoari;

» viacjazyCné porozumenie;

» stavanie na viacjazynom repertoari.
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Cielom vyvoja deskriptorov pre viacjazy¢né a plurikulturne kompetencie spojené s trovihami SERR je nabadat
ucitelov, aby do svojho planovania zahrnuli ziskavanie viacjazy¢nych a plurikultirnych kompetencii, ktoré
zodpovedaju Urovni znalosti ich uciacich sa.

PRIJATA METODIKA

Projekt zreprodukoval a dalej rozsiroval metodiky pouzité v pévodnom vyskume deskriptorov SERR Briana Northa
a Glinthera Schneidera vo Svajciarsku. Sledoval podobny vyskumny navrh kombinovanych metéd s kvalitativnym
a kvantitativnym vyvojom, ako je zhrnuté na Obrazku 12. Po rozsiahlom $tudiu relevantnej literattry nasledovala
intuitivna autorska faza so spatnou vazbou od rady overovatelov. Po februari 2015 az februari 2016 nasledovali
tri fazy valida¢nych ¢innosti s priblizne 1 000 fudmi. Po validacii nasledovali v obdobi od jula 2016 do februara
2017 tri kold konzultécii s pilotdZou od januara 2017 do jula 2017.

Metodika pouzitd pri vyvoji a validacii novych stupnic odzrkadlovala metodiku uplatfiovanu v pévodnom
Svajciarskom vyskume (pozri Prilohu B SERR z roku 2001), ale vo va¢som rozsahu. Rovnako ako pévodny vyskum,
aj tento projekt mal tri rozsiahle fazy:

» pociatocny vyskum a vyvoj (intuitivna faza);
» kontrola a zlepSovanie kategérii a kvality deskriptorov (kvalitativna faza);

» kalibrovanie najlep3ich deskriptorov do matematickej stupnice a potvrdenie medznych hodn6t medzi
urovriami (kvantitativna faza).

Uvedené ulohy sa uskutoc¢nili v obdobi od januara 2014 do marca 2016, potom nasledovali konzultécie a pilotné
overovanie.

PRiIPRAVNE PRACE

Prvym krokom bolo zhromazdenie existujucich nastrojov a ¢lankov tykajucich sa mediacie/sprostredkovania;
v tomto bode boli deskriptory sprostredkovania z Profile Deutsch a niektorych dalsich zdrojov prelozené do
anglictiny. Na sérii osobnych stretnuti s autormi Danielom Costem a Marisou Cavalliovou, autormi publikacie
,Education, mobility, otherness — The mediation functions of schools” (Coste — Cavalli, 2015), bol vytvoreny
subor pociato¢nych kategorii a bol zozbierany a navrhnuty pociato¢ny subor deskriptorov na sprostredkovanie
textu a sprostredkovania pojmov. Stupnice boli v pociato¢nych fazach zoskupené do tychto hlavnych kategérii:

» kognitivne sprostredkovanie (ufah¢ovanie pristupu k vedomostiam, povedomiu a k zru¢nostiam);

» sprostredkovanie medziludskych vztahov (nadviazanie a udrziavanie vztahov; vymedzenie tloh a konvencii
s cielom zvysit vnimavost, vyhnut sa konfliktom alebo ich vyriesit a rokovat o kompromise);

» sprostredkovanie textov (odovzdavanie informacii a argumentov: objasnenie, zhrnutie, preklad atd’).

Uplny pociatoény stbor obsahoval aj niekolko navrhov stupnic tykajucich sa aspektov intitucionalneho
sprostredkovania (napriklad: integracia novacikov, rokovania so zic¢astnenymi stranami ako instittcia, vyvoj
a udrziavanie institucionalnych vztahov), spolu s mnozstvom stupnic o roznych aspektoch sprostredkovania
prostrednictvom ucitelov — obidva aspekty odrazajuce zameranie Costeho a Cavalliovej o sprostredkovatelskej
Ulohe $koél. Na prvom stretnuti v juli 2014 sa vSak dospelo k zhode, Ze tieto stupnice v skuto¢nosti su skor aspektmi
recyklacie interakcie a produkcie, ktoré su uz v SERR, ako novym zakladom. Z tohto dévodu bola priprava
zamerana na uvedené kategdrie konceptualneho, medziludského a textového sprostredkovania. Uvedeny subor
bol prepracovany pred stretnutim expertov, na ktorom sa v septembri 2014 zriadila autorska skupina.

PRiIPRAVA

Autorska skupina potom vykonala dékladnu kontrolu literatury a prepracovala pévodnu zbierku na sérii stretnuti
od septembra 2014 do februara 2015. Podskupiny pracovali na online interakcii, viacjazy¢nej/plurikultirnej
kompetencii a fonoldgii. Praca na viacjazy¢nych a plurikultirnych kompetenciach prirodzene vznikla na zéklade
zvazenia medzijazykového sprostredkovania, najma v tlohe sprostredkovatelov. Zacali sa prace v oblasti fonoldgie,
pretoze stupnica ovladania fonolégie v SERR (2001), sama sa nachadzajuca medzi modelovymi stupnicami SERR,
implicitne povaZovala rodeného hovoriaceho za referen¢ny bod a nastolila nerealistické o¢akavania (B2:,Ziskal
prirodzenu vyslovnost a intonaciu”). Toto o¢akdavanie sa povazovalo za nezlucitelné s perspektivou viacjazy¢nosti.
Rada overovatelov intenzivne podporovala pracu skupiny na tvorbe obsahu pomocou vstupnych materidlov a
spatnej vazby. Vo februdri 2015 bolo pre prvé kolo valida¢nych ¢innosti pripravenych 427 navrhov deskriptorov
tykajucich sa online interakcie, mediacnych Cinnosti a stratégii a viacjazy¢nej/plurikultdrnej kompetencie. Pretoze
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prace na viacjazy¢nych/plurikulturnych kompetenciach a fonolégii sa zacali neskor, do tohto bodu boli zahrnuté
iba niektoré deskriptory pre viacjazy¢nost a Ziaden deskriptor pre plurikulturalitu. Deskriptory fonoldgie sa po
prvykrat overili na seminari v juni 2015 a po konzultécii s odbornikmi na fonolégiu.

KVALITATIVNA VALIDACIA

Do tohto stadia bolo pozvanych 137 institucii, ktoré sa zucastnili na validacii. Tato prva faza sa uskutocnila v
tychto institucidch od februara do marca 2015 pocas workshopov, na ktorych sa ztc¢astnilo takmer 1 000 fudi.
Ulohou bola systematickejsia verzia tej, ktora sa pouzila na 32 seminaroch v pévodnom vyskumnom projekte
deskriptorov SERR. U¢astnici diskutovali v dvojiciach o priblizne 60 deskriptoroch pre tri az pat savisiacich oblasti,
rozhodli sa, ktorud oblast opisuju, hodnotili ju z hladiska a) zrozumitelnosti, b) pedagogickej relevantnosti a c)
vztahu k pouzivaniu redineho jazyka a navrhli vylepsenia formulécie. Nasledne bolo vynechanych priblizne
60 deskriptorov vratane jednej celej stupnice. Vela dal3ich deskriptorov bolo preformulovanych, zvycajne
skracovanych a na ndvrh Gcastnikov workshopu boli vypracované dve nové stupnice (,Hovoreny preklad pisaného
textu”; ,Zjednodusenie zlozitych informacii“). V tomto okamihu boli niektoré podrobnosti, ktoré sa odstranili
z deskriptorov, vlozené do prikladov pre rézne domény (pozri Prilohu 5). Kvalitativne overenie fonoldgie, na
ktorom sa 250 tcastnikov projektu zdcastnilo na rovnakych (zndmych) aktivitach online, sa konalo ovela neskor
v danom roku, v novembri a decembri 2015.

KVANTITATIVNA VALIDACIA

Na daldej faze sa zucastnilo 189 institucii s celkom 1 294 Ucastnikmi zo 45 krajin. Kazdda zGc¢astnend institucia
opat zorganizovala prezen¢ny workshop. Po oboznameni sa s ¢innostami podobnym cinnostiam odporuc¢anym
v prirucke Rady Eurépy pod ndzvom ,Relating Language Examinations to the Common European Framework of
Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment (CEFR) — A Manual” (Rada Eurépy, 2009) sa Gcastnici
zucastnili na workshope o stanovovani noriem, v ktorom individudlne a po prislusnej diskusii priradili navrhy
deskriptorov k jednotlivym drovniam SERR. Na tento ucel sa pouzila celd Skala pasiem ovladania jazyka SERR od
pociatoéného prieskumu deskriptora SERR (= 10 pasiem od pre-A1 po C2). U¢astnici napisali svoje rozhodnutia
do vytlacenych pdf dokumentov a az na konci zadali svoje uvazené konecné rozhodnutia do online prieskumu.

V analyze sa najprv spocitali percentd respondentov, ktori priradili kazdy deskriptor ku kazdej irovni a podurovni,
a potom sa uskutocnila analyza stupnic podla Raschovho modelu ako v pévodnom vyskume deskriptorov
SERR. Na vykonanie Raschovej analyzy je potrebna matica prepojenych udajov a kazdé polozka (tu deskriptor)

pocet respondentov v prislusnej stupnici bol 151 a najvyssi 273.

Takato matica bola pouzita pre kazdu valida¢nu fazu s vedomym usilim zamerat cielové kategoérie deskriptorov
na skupiny, o ktorych je zname, Ze ich zaujimaju. Vyhody Raschovej analyzy spocivali v prvom rade v tom, ze
umoznili identifikaciu a vylucenie tych deskriptorov, ktoré jednoducho nefungovali, a tych ucastnikov, ktori
jednoducho nemohli dokoncit tlohu, a po druhé v tom, ze kazdému deskriptoru pridelila aritmeticki hodnotu.
Tato hodnota sa potom mohla previest do stupnice, ktora je zakladom deskriptorov SERR uverejnenych v roku
2001, pri¢om niektoré z nich sa pouzili ako ,kotviace prvky”.

Viysledky predbeZnej kvantitativnej analyzy sa prediskutovali na konzultacnom stretnuti v juli 2015, po ktorom sa
upustilo od 36 deskriptorov a priblizne polovica z nich sa presunula na opatovnu kalibraciu, zvycajne po Upravach.
Hlavnym problémom bol nedostatok deskriptorov A1 a A2 na sprostredkovanie a viacjazy¢né/plurikultirne
kompetencie. Bolo vyvinuté Gsilie na ich vypracovanie pred nasledujucou fazou.

Potom nasledoval hlavny kvantitativny zber tidajov v online prieskume, ktory sa uskuto¢nil v oktébri a decembri
2015 v anglic¢tine a vo francuzstine. Tentoraz respondenti jednotlivo odpovedali na otazku: ,Dokazali by ste vy
alebo osoba, na ktord myslite, robit to, ¢o je opisané v deskriptore?” Boli poziadani, aby to urobili trikrat, pre rozne
viacjazy¢né osoby alebo pre ludi, ktorych velmi dobre poznali (partneri, deti atd.), ¢o viedlo k 3 503 pouzitelnym
odpovediam od priblizne 1 500 fudi. Uloha bola mierne prispésobenou replikaciou tlohy z roku 2001 pouzitej pri
kalibracii deskriptorov, ktora bola zaloZzena na hodnoteni ucitelov reprezentativnej vzorky uciacich sa vo svojich
triedach pomocou deskriptorov. Uskutocnili sa dve analyzy: globalna analyza so vietkymi deskriptormi a druha
analyza, v ktorej sa kazda hlavna kategodria analyzovala osobitne. Rozhodnutia o Grovni kazdého deskriptora sa
potom prijali na zdklade vietkych dostupnych informdcii.

V januari 2016 nasledovalo kvantitativne overenie fonoldgie, na ktorom sa ztcastnilo 272 oséb. ISlo o dve uUlohy:
a) priradenie k trovniam a b) hodnotenie performancie uciacich sa vo videoklipoch (,Dokaze u¢iaci sa vo videu
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vykondvat to, ¢o je opisané v deskriptore?”). Boli pouzité rézne techniky stanovovania standardov; pre Citatelov
su informacie v sprave “Phonological Scale Revision Process Report” (Piccardo, 2016).

Raschov model

Raschov model je pomenovany podla danskeho matematika Georga Rascha. Je to najbeznejsie pouzivany
model z rodiny pravdepodobnostnych modelov, ktoré operativizuju teériu latentnych znakov (tiez
nazyvané tedria odozvy na polozky - IRT). Model analyzuje mieru, do akej sa polozka ,hodi“ do zdkladného
konstruktu (= latentna vlastnost), ktora sa meria. Odhaduje tiez na matematickej stupnici po prvé hodnoty
obtiaznosti (= aka naro¢na je kazda polozka) a po druhé hodnoty schopnosti (= ako kompetentna

je kazda osoba v prislusnom znaku). Model sa pouziva na mnohé ucely, ale dva z hlavnych su:

- budovanie bank poloZiek na testovanie;
- analyza dotaznika.

Na analyzu dotaznikov sa pouziva variant nazyvany model hodnotiacej stupnice (RSM). Mnohostranny
variant RSM méze odstranit subjektivitu z dsudkov hodnotitelov. Podrobné vysvetlenia si uvedené v
referen¢nom dodatku k publikécii,Vztah jazykovych skisok k Spolo¢nému eurépskemu referen¢nému
ramcu pre jazyky: ucenie sa, vyucovanie, hodnotenie (SERR) - prirucka” (Rada Eurépy, 2009).

Hlavnou vyhodou Raschovho modelu je, Ze na rozdiel od klasickej testovacej tedrie su
ziskané hodnoty zovseobecnitelné na iné skupiny, ktoré mozno povazovat za sucast tej
istej celkovej populdcie (to znamen4, Ze maju dostato¢ne rovnaké charakteristiky).

Objektivne zavadzanie do stupnic a potencialna zovseobecnitelnost ziskanych hodnot
robi zo stupnice model zvlast vhodny na urcenie, na ktorej Urovni by sa mali umiestnit
deskriptory,dokaze” v spolo¢nej ramcovej stupnici, akymi su trovne SERR.

DALSIA VALIDACIA VIACJAZYCNEJ A PLURIKULTURNEJ KOMPETENCIE

Napokon sa vo februdri 2016 uskutocnil dalsi prieskum, a to z troch dévodov. Po prvé, naskytla sa prilezitost
zahrnut deskriptory pre stratégie recepcie a viacjazy¢né porozumenie, vacsinou prevzaté z projektu MIRIADI;57
po druhé, uloha v hlavnom online prieskume nefungovala dobre pre viacjazy¢nost, takze dalsi prieskum ju
zopakoval s inou ulohou; nakoniec to bola prilezitost pridat viac deskriptorov pre plurikultirne kompetencie,
najma na nizsich drovniach. Prieskum sa uskuto¢nil v dvoch Uplne samostatnych paralelnych verziach. Z tc¢astnikov
projektu vyplnilo jeden formular 267 dobrovolnikov, druhy vyplnilo 62 odbornikov na viacjazy¢né vzdelavanie.
Vysledky sa potom porovnali a zistilo sa, Ze medzi nimi nebol statisticky vyznamny rozdiel. Aj kalibracie na drovne
boli mimoriadne kompatibilné s vtedajsou stupnicou SERR (2001) pre sociolingvélnu primeranost.

57 www.miriadi.net/en/miriadi-plan.
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Obrazok 19 - Dizajn vyvoja projektu s viacerymi metédami
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PROBLEMATIKA A ODPOVEDE

Uéastnici valida¢nych ¢innosti poskytli v roku 2015 masivnu spatnu vazbu na konzultagnych stretnutiach a pocas
sirSich konzultacii a pilotnych projektov v rokoch 2016 — 2017. Tato ¢ast sa zameriava na niektoré z hlavnych
otazok, ktoré boli nastolené pocas trvania projektu, a na to, ako boli jednotlivé otazky vyriesené.

VZTAH STUPNIC MEDIACIE/SPROSTREDKOVANIA K STUPNICIAM SERR (2001)

Aj ked cielom projektu bolo poskytnut deskriptory pre ¢innosti a stratégie, ktoré este neboli pokryté stupnicami
deskriptorov SERR 2001, niektoré aspekty stupnic sprostredkovania, najma na nizsich drovniach, pripominaju
druhy ¢innosti opisanych na existujucich stupniciach SERR. Je to tak preto, Ze niektoré aspekty sprostredkovania,
ktoré sa teraz prijimaju v SirSej interpretacii, su uz pritomné na modelovych stupniciach deskriptorov uverejnenych
v roku 2001. Nové stupnice v casti ,Sprostredkovanie textu” pre ,Odovzdavanie konkrétnych informdcii*,
Vysvetlovanie Udajov” a,Spracovanie textu” st napriklad prepracované pojmy/koncepty zavedené na stupnici
»Spracovanie textu” v ¢asti,Text” v SERR (2001, ¢ast 4.6.3). Podobne aj stupnice tykajlce sa skupinovej interakcie
v, Podporovani kolaborativnej interakcie medzi partnermi v komunikécii,,Spolupracovani pri vytvarani vyznamu”
a,Podnecovani ku koncepénému rozhovoru” su v mnohych ohladoch dal$im vyvojom koncepcii na uz existujucej
stupnici,Stratégie spoluprace v rdmci stratégii interakcie” Toto zvyraznuje tazkosti kazdého vzorca kategorizacie.
Nikdy by sme nemali podcenovat skuto¢nost, ze kategorie su pohodiné, vymyslené artefakty, ktoré ndm ulah¢uju
interpretaciu sveta. Hranice su nejasné a prekryvanie je nevyhnutné.

MEDZIJAZYKOVE SPROSTREDKOVANIE

Skorsie verzie deskriptorov experimentovali s réznymi formuldciami s ciefom zohladnit tento bod. Jasné rozliSenie
sa vsak ukézalo ako mimoriadne tazké. Terminy ,materinsky jazyk” a ,prvy jazyk” a ,vyucovaci jazyk” ¢asto nie
su synonymné, ba dokonca aj terminy ,zdrojovy jazyk” a ,cielovy jazyk” sa ukazali ako matuce (napriklad pri
sprostredkovani ziného jazyka méze byt sprostredkovany materinsky jazyk); vtakom pripade je dal$im jazykom
zdrojovy jazyk a cielovym jazykom by bol materinsky jazyk. Pokusy vyriesit tieto odliSnosti znamenali aj to, ze v
istej chvili sa subor deskriptorov zbytoc¢ne strojnasobil, a to len s velmi malymi zmenami vo formulacii.

Projektova skupina sa preto rozhodla zaujat stanovisko, Ze rovnako ako v pripade modelovych deskriptorov
uverejnenych v roku 2001 sa vlastne kalibruje vnimana naroc¢nost funkénych jazykovych schopnosti bez ohladu
na to, ktoré jazyky su medzi ne zahrnuté. Odporuca sa, aby pouzivatel tieto jazyky Specifikoval ako sucast
prispdsobenia deskriptorov na praktické pouZzitie.

Stupnice,Sprostredkovania textu” obsahuju odkaz na,jazyk A" a,jazyk B”: vSeobecné terminy pre sprostredkované
zdroje komunikacie a komunikac¢né vystupy. V pozndmkach sa uvadza, ze sprostredkovanie méze prebiehat v
jednom jazyku alebo vo viacerych jazykoch, ich variantoch alebo jazykovych styloch (alebo v ich lubovolnej
kombinacii) a ze pouzivatel méze pouzivat prislusné konkrétne jazyky. Pouzivatel méze poskytnut aj priklady
relevantné pre svoj vlastny kontext, pravdepodobne inspirované prikladmi uvedenymi v prilohe 5 pre styri sféry
a oblasti pouzivania jazyka: verejny, osobnu, pracovnu a vzdeldvaciu.

Napriklad prvy deskriptor na stupnici pre ,Podavanie konkrétnych informdcii Gstne alebo posunkami*:

Dokaze vysvetlit (v jazyku B) relevantnost konkrétnych informdcii uvedenych v konkrétnej casti dlhého a zlozitého
textu (v jazyku A).

by mohol vyzerat takto:

Dokaze vysvetlit vo francuzstine relevantnost konkrétnych informacii uvedenych v konkrétnej ¢asti dlhého a zlozitého
textu v anglictine (napr. v ¢lanku, na webovej stranke, v knihe alebo osobnej/ online diskusii, ktoré sa tykaju aktudlnych
udalosti alebo oblasti osobného zdujmu).

alebo ak ide o komunikaciu v rdamci jedného cielového jazyka:

Dokaze vysvetlit relevantnost konkrétnych informécii uvedenych v konkrétnej casti dlhého a zlozitého textu (napr. v
¢lanku, na webovej stranke, v knihe alebo osobnej/ online diskusii, ktoré sa tykaju aktudlnych udalosti alebo oblasti
osobného zaujmu).

Vsetky deskriptory sprostredkovania textu obsahuju integrované zruc¢nosti, zmes recepcie a produkcie. Zameranie
nie je na recepciu, pre ktori uz existuju stupnice SERR. Uroven, na ktorej su deskriptory kalibrované, odraza
pozadovanu Uroven spracovania a produkcie. Ak su recepcia a produkcia v roznych jazykoch, potom uroven
reprezentovana deskriptorom je takd uroven, ktora je potrebnd na spracovanie a vyjadrenie zdrojovej spravy v
cielovom jazyku (cielovych jazykoch).
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VSEOBECNE A KOMUNIKACNE JAZYKOVE KOMPETENCIE

V akejkolvek stupnici SERR deskriptory na konkrétnej Urovni definuju, ¢o je mozné rozumne dosiahnut, ak ma
pouzivatel/student komunika¢nu jazykovud kompetenciu (SERR, 2001, ¢ast 5.2) v prislusnom jazyku (jazykoch)
zodpovedajucich danej urovni SERR, za predpokladu, Ze dotknutd osoba ma tiez osobné vlastnosti, znalosti,
kognitivnu zrelost a skisenosti — to znamena vseobecné kompetencie (SERR, 2001, cast 5.1) — nevyhnutné na
to, aby sa to Uspesne stalo. Stupnice SERR su urcené na profilovanie schopnosti. Je nepravdepodobné, ze by
vsetci pouzivatelia, ktori su celkovo ,B1% neboli schopni robit presne to, ¢o je definované pre B1 na vsetkych
stupniciach deskriptorov SERR, ni¢ viac a ni¢ menej. Je ovela pravdepodobnejsie, ze ludia, ktorych celkova uroven
je na drovni B1, budu v skutoc¢nosti A2 alebo A2+ vo vztahu k niektorym ¢innostiam a B1+ alebo dokonca B2
vo vztahu k inym v zavislosti od ich osobného profilu vseobecnych schopnosti, nasledne aj v zavislosti od veku,
skusenosti, atd. Toto je pripad mnohych existujucich stupnic deskriptorov SERR (2001), ktoré sa tykaju kognitivnych

1

schopnosti, akymi su napriklad ,zapisovanie poznamok?,¢itanie pre ziskanie informacii a argumentov’,, formalna
diskusia (na schodzi)", ,suvisly monolég: oslovovanie publika®, a produkovania,sprav a inych slohovych utvarov”.
Rovnako je to aj v pripade mnohych mediacnych ¢innosti. Niektoré stupnice sprostredkovania textu (napriklad
LSpracovanie textu”) alebo stratégii mediacie (napr.,,Zjednodusenie textu”) obsahuju ¢innosti, ktoré si vyzaduju
urcity stupen kognitivnej prepracovanosti a ktoré tiez nemusia zdielat vSetci rovnako. Stupnice sprostredkovania
komunikacie si navyse vyzaduju zru¢nosti v medziludskej komunikécii, ktoré nie su zdielané rovnako, ¢iastocne

aj pre skusenosti.

Podobne sa profily pouzivatelov/uciacich sa, napriklad na B1, budu velmi lisit vo vztahu k,Stavaniu na viacjazy¢nom/
plurikultirnom repertodri” v zavislosti od ich osobnych trajektérii a skisenosti a kompetencii ziskanych pocas
tohto procesu. Preto pristup, ktory sa v deskriptoroch snazi eliminovat vplyv individudlnych rozdielov, uznava,
Ze su hlavnym faktorom prispievajicim k jedine¢nym profilom komunika¢nych schopnosti uciacich sa.

VSEOBECNE A KOMUNIKACNE JAZYKOVE KOMPETENCIE
V STAVANI NA PLURIKULTURNOM REPERTOARI

Podobne ako mediacia/sprostredkovanie aj vyuzivanie plurikultirneho repertodru obsahuje cely rad vieobecnych
kompetencii (SERR, 2001, ¢ast 5.1), zvycajne v Uzkom spojeni s pragmatickymi a sociolingvalnymi kompetenciami
(SERR, 2001, ¢asti 5.2.2 a 5.2.3). Na tejto stupnici, ako aj na stupniciach sprostredkovania a na mnohych dalsich
stupniciach SERR teda za¢nu vstupovat do hry iné ako jazykové kompetencie. Ako sa vysvetluje v SERR (2001),
hranice medzi znalostami sveta, sociokultdrnymi znalostami a interkultirnym povedomim nie su zretelne
vymedzené. Nie su ani medzi praktickymi zru¢nostami a praktickymi schopnostami, ktoré obsahuju spolocenské
zrucnosti, a sociokultirnymi znalostami alebo interkultirnymi zru¢nostami a praktickymi schopnostami.V oblasti
sociopragmatiky sa skimaju aj aspekty tychto oblasti z,jazykového” hladiska. DoleZitejSia ako mozné vzajomné
prekryvanie sa kategorii je skutocnost, Ze sa pouzivatel/uciaci sa pri vytvarani vyznamu v komunikacnej situdcii
odvolava na vietky tieto rézne aspekty spojené s prislusnou komunikacnou jazykovou kompetenciou. Niektori
to dokdzu s vac¢sou pravdepodobnostou ako ini v rozsahu povolenom danou uroviiou jazykovych znalosti,
pravdepodobne kvoéli ich odliSnym schopnostiam a skdsenostiam.

KONZULTACIE A PILOTNE OVEROVANIE

Po opisanej priprave a validacii nasledovali tri fazy procesu konzultacii a pilotného overovania:
» odborny workshop;
» online prieskum s odbornikmi pred konzultaciami;
» formalne konzultacie.

Po zasadnuti s odbornikmi Rady Eurépy v juni 2016 a po podrobnom online prieskume odbornikov SERR pred
konzultaciou v lete 2016 boli deskriptory revidované predtym, ako sa v obdobi od oktobra 2016 do februara
2017 uskutocnila formalna konzultacia v angli¢tine a vo francuzstine. ISlo o dva paralelné prieskumy medzi
jednotlivcami a institdciami. Prieskum ukon¢ilo priblizne 500 individualnych respondentov spolu s mnozstvom
pozvanych institucii a organov zaoberajucich sa vzdeldvacimi programami alebo hodnotenim. Respondenti
boli okrem iného poziadani, aby uviedli, do akej miery povazovali kazdu z novych stupnic za uZito¢nu, a aby sa
vyjadrili k deskriptorom. 80 % respondentov povaZovalo vietky navrhované nové stupnice za uzito¢né alebo velmi
uzito¢né, pricom institucie mali tendenciu dat pozitivnejsiu odpoved. Najoblubenejsie nové stupnice sa tykali
sprostredkovania textu, spoluprace v malych skupindch a online interakcie. Medzi jednotlivcami a institdciami bol
znacny rozdiel v ndzoroch na dve stupnice deskriptorov:,Online komunika¢né vymeny a spolupraca zamerana
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na ciele” a,Stavanie na viacjazy¢nom repertodri”. Kym 96 % institucii povaZovalo tieto dve stupnice za uzito¢né
alebo velmi uZito¢né, tento ndzor malo iba 81% az 82 % jednotlivcov.

Vo formalnych konzultaciach dve tretiny respondentov urcite privitali skuto¢nost, ze stupnice deskriptorov pre
sprostredkovanie sa posunuli mimo oblasti tradicného moderného vyucovania jazykov (k obsahovo a jazykovo
integrovanému vzdeldvaniu - CLIL a vyu€ovaciemu jazyku), pricom viac ako 90 % jednotlivcov aj institucii s tym
do istej miery suhlasilo. Dostali sme velky pocet pripomienok a navrhov, ktoré pomohli dokoncit formulacie
deskriptorov, nazvy stupnic a spdsob, akym su stupnice prezentované.

Pilotné overovanie sa uskutocnilo v obdobi od februdra do juna 2017, pricom vysledky nadalej prispievali k
formuldcii a prezentdcii stupnic deskriptorov. Prevaznd vacsina institucii pilotného overovania vybrala deskriptory
z relevantnych stupnic na informovanie o navrhu komunikacnych uloh v triede, a potom pouZzila deskriptory
na pozorovanie pouzivania jazyka uciacimi sa. Spatna vazba na deskriptory bola velmi pozitivna a obsahovala
niekolko uzito¢nych névrhov na malé revizie. Najoblibenejsimi oblastami pilotaZze boli spolupraca v malych
skupindch, sprostredkovanie textu a viacjazy¢né/plurikultirne kompetencie. V jednom pilotnom projekte
boli dve stupnice deskriptorov pre online interakciu predstavené aj v osobitnom prieskume 1 175 talianskych
ucitelov anglictiny, ktori absolvovali online kurz s vyuzitim digitélnych zdrojov.® Z tychto respondentov 94,8 %
uviedlo, Ze deskriptory su velmi jasné alebo celkom jasné, a 80,8 % uviedlo, Ze sa daju velmi lahko alebo dost
[ahko pouzit na sebahodnotenie.

Subezne s formalnymi konzultaciami bol ¢lenskym $tatom Rady Eurdpy zaslany aj dotaznik, v ktorom sme sa
pytali na vyuzivanie SERR v tychto krajinach, na oboznamenie sa s podpornymi materialmi, ktoré nedavno
poskytol odbor vzdeldvania Rady Eurépy (Program jazykovej politiky) a na ich reakciu na navrhované nové
stupnice deskriptorov. Clenské $taty boli poZiadané, aby navrhli institucie na pilotné testovanie. Vysledky boli
velmi pozitivne, s vynimkou niektorych vyhrad tykajucich sa vyuzivania SERR v pociato¢nom vzdeldvani ucitelov
- iba polovica respondentov uviedla, Ze je velmi ndpomocny. Ako sa dalo oc¢akéavat, dimenzie SERR, ktoré sa
najcastejsie uvadzaju v iradnych dokumentoch a ktoré sa v praxi implementovali, boli deskriptory (velmi vysoko
83 %), urovne (velmi vysoko 75 %) a ¢innostne zamerany pristup (vysoko 63 % ). Pokial ide o otazku, ¢i nové
stupnice privitali, pozitivna reakcia bola najvyssia v pripade viacjazycnych/plurikultirnych kompetencii (79 %),
po nej nasledovala online interakcia (75 %), mediacia/prostredkovanie (63 %) a literatura (58 %).

ZACLENENIE DESKRIPTOROV DO POSUNKOVYCH JAZYKOV

Ludia, ktori sa narodili ako nepocujuci, si m6zu osvojit posunkovy jazyk ako svoj prvy jazyk, ak k tomu ich rodicia
a kamarati primerane prispeju. Posunkové jazyky nie su iba formou komunikécie zaloZzenej na gestach a nie iba
inym médiom, prostrednictvom ktorého sa vyjadruje hovoreny jazyk. Jazykovy vyskum poskytol dostatocné
dokazy o tom, Ze posunkové jazyky su samy osebe ludské, tak ako napriklad hovorené jazyky, a vykazuju jazykové
charakteristiky, prostriedky, pravidld a obmedzenia, aké sa vyskytuju v hovorenom jazyku. Medzi tieto vlastnosti
patri ziskavanie, spracovanie, strata jazyka a vietky ostatné psychologické procesy a jazykové vyjadrenia, ktoré
sa uplatruju aj v hovorenych jazykoch.

Paralelne s hlavnym projektom uvedenym vyssie sa vytvorili deskriptory kompetencie posunkového jazyka
podla podobnej metodiky, akd sa pouziva v projekte na Ziirisskej univerzite aplikovanych vied (ZHAW), ktory
je financovany fondom SNSF.*° Projekt identifikoval a kalibroval deskriptory pre produktivnu a receptivnu
sposobilost vyjadrovania vyznamu posunkami. Toto su deskriptory, ktoré sa Specificky vztahuju na posunkové
jazyky a doplnaju existujuce deskriptory SERR.

Mali by sme vSak pamdtat aj na to, Ze deskriptory SERR, ktoré vyjadruju schopnost konat v jazyku, st relevantné
pre vietky ludské jazyky. Posunkové jazyky sa pouzivaju na performanciu rovnakych ¢innosti ako hovorené
jazyky. Preto sa rovnaké deskriptory mozu uplatnit na obidve jazykové modality a vietky deskriptory SERR sa
preformulovali tak, aby boli z hladiska spdsobu neutrélne.

Od zavedenia SERR je potrebné definovat spolo¢né vzdelavacie ciele, vzdelavaci program a Urovne vzdeldvania
v posunkovych jazykoch. SERR sa v skuto¢nosti ¢oraz viac vyuziva na Strukturovanie kurzov posunkového jazyka.
Vacsina nepocujucich deti (95 %) sa rodi pocujucim rodi¢om, takze hoci spoloc¢enstvo nepocujucich je malé,
existuje velkd potreba takychto kurzov nielen pre rodiny nepocujucich deti, ale aj na vzdelévacie ucely (tiImo¢nici,
nepocujuci migranti, nedoslychavi fudia, ucitelia, lingvisti atd.). Okrem toho SERR za¢ina zohravat Ulohu v stvislosti

58 “Techno-CLIL 2017’ moderatori: Letizia Cinganotto a Daniela Cuccurullo, https://moodle4teachers.org/enrol/index.php?id=90.
59 Rada Eurépy vyjadruje podakovanie SNSF za poskytnutie priblizne 385 000 EUR, ktoré umoznili tento projekt.
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s odbornou pripravou a kvalifikaciou ucitelov a timoc¢nikov posunkového jazyka a predovsetkym pri praci na
uradnom uznavani posunkového jazyka a kvalifika¢nych osvedceni odbornikov pre posunkovy jazyk. Iniciativa
na zahrnutie deskriptorov posunkového jazyka do SERR preto ziskala vyraznu podporu viacerych zdruzeni v
komunite nepocujucich.

Projekt posunkového jazyka univerzity ZHAW® ,Spoloc¢ny eurdopsky referencny ramec pre posunkové jazyky:
priprava deskriptorov pre $vajciarsko-nemecky posunkovy jazyk” fungoval vinom ¢asovom ramci, pricom vyskum
bol ukonceny v juni 2019, tri roky po ukonceni zakladného projektu deskriptorov. Projekt posunkového jazyka
uplatnil opat zmiesany postup, vyvojovy dizajn vyskumu, ktory kombinoval intuitivne, kvalitativne a kvantitativne
analyzy. KedZe komunita pouzivatelov posunkového jazyka je mal4, projekt posunkového jazyka sa uskutocnil
v mensom rozsahu. Tri hlavné fazy projektu su nacrtnuté na Obrazku 20.

Tento pristup bol zaloZzeny vylu¢ne na idajoch. Namiesto prispdsobenia existujucich deskriptorov SERR
posunkovému jazyku bolo cielom projektu ZHAW vytvorit deskriptory pre aspekty kompetencie pouzivania
posunkového jazyka zaloZzené na 3tudiu videozaznamov praktizujicich posunkujucich. Pri posunkovani
roznych druhov textov boli nahravani a tieto vystupenia sa potom prediskutovali na sérii workshopov s ucitelmi
posunkového jazyka. Kolektiv autorov ZHAW potom na zaklade pripomienok a analyzy ucitelov posunkového
jazyka sformuloval deskriptory. Tymto spdsobom sa vytvoril sibor viac ako 300 deskriptorov pre kompetencie
produkcie, ako aj 260 deskriptorov pre kompetencie recepcie. Rovnako ako v pripade projektu sprostredkovania
sa v tejto faze nebrali do Uvahy Urovne; jej cieflom bolo slovne vyjadrit vyznamné aspekty danej kompetencie.
Podobne ako v pripade projektu sprostredkovania sa deskriptory zlepsili v opakovanom procese konzultécii a
vedenia semindrov.

Jednoduchy valida¢ny experiment v projekte okrem toho preukazal, ze pocujuci nepouzivatelia posunkového
jazyka a nepocujuci ne-ucitelia mali vyrazne odliSnu interpretaciu Urovne, na ktort deskriptor odkazuje v porovnani
s nepocujucimi ucitelmi. Deskriptory boli preto kalibrované iba nepocujicimi vyucujucimi posunkového jazyka,
ktori sa narodili ako nepocujuci alebo ktori maju kompetenciu L1 pridelend komunitou na zdklade jej vlastnych
foriem posunkového jazyka (vided).

Deskriptory sa potom zoskupili do kategorii. Spociatku bolo zamerom vytvorit stupnice pre rézne druhy textu
(narativne, opisné, vysvetlujuce atd.).¢' Velmi vela deskriptorov viak bolo identifikovanych ako relevantnych pre
niekolko druhov textu, pretoze sa zaoberali prierezovymi kompetenciami. Napokon, na seminari, ktory uskuto¢nil
projektovy tim, boli preto deskriptory zoskupené do skupin na zdklade podobnosti. Tri samostatné skupiny
roztriedili deskriptory do skupin, ktoré podla vietkého opisuju suvisiace kompetencie. Potom bola dohodnuta
kone¢na kategorizacia. Charakteristiky kazdého suboru boli preskimané a vylep3ené, ¢o viedlo k definovaniu
kategorii pre devat stupnic takto:

Jazykovd kompetencia:

1. Repertoar posunkového jazyka (receptivny/produktivny);

2. Spravnost produkcie posunkov (receptivna/produktivna).
Sociolingvdlna kompetencia:

3. Sociolingvélna primeranost a kultdrny repertoar (receptivny/produktivny).
Pragmatickd kompetencia:

4. Struktara posunkovaného textu (receptivna/produktivna);
Kontext a perspektivy (receptivne/produktivne);
Jazykové povedomie a interpretacia (receptivne);
Vystupovanie a dojem (produktivne) (v nemcine: Auftritt a Wirkung);
Rychlost spracovania (receptivna);

0 ® N oW,

Plynulost posunkovania (produktivna).

60 Autorsky kolektiv Univerzity aplikovanych vied v Zirichu: J6rg Keller, Petrea Burgin, Aline Meili a Dawei Ni.

61 Keller, J. et al. (2017),"Auf dem Weg zum Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen (GER) fiir Gebéardensprachen. Empirie-basierte
Bestimmung von Deskriptoren fiir Textkompetenz am Beispiel der Deutschschweizer Gebédrdensprache (DSGS)’, Das Zeichen, ¢. 105, pp.
86-97; Keller, J. et al. (2018),"Deskriptoren zur gebardensprachlichen Textstrukturierung im GER fiir Gebardensprachen’, Das Zeichen, ¢.
109, pp. 242-51; Keller, J. (2019),"Deskriptoren fiir Textkompetenz in Gebardensprachen’, in Barras M. et al. (eds), IDT 2017, Band 2. Berlin:
ESV, pp. 111-117.
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Obrazok 20 - Fazy projektu posunkového jazyka

. . Identifikovanie Snimanie
Priprava — I%er:}ﬂﬂl;:x?:",e —> expertov pre —  posunkujucich
druhy textov expertov
. Validovanie
Vyvoj I;OJ ;\I“(:-jilot\gglve —  deskriptorov s
P posunkujicimi
s R Overovanie > Kalibrovanie do ) Deskriptory pre
Validdcia kategorii urovni SERR posunkovy jazyk

Poslednym krokom bola kalibracia na irovne SERR. Na vytvorenie stupnice deskriptorov sa pouzil Raschov model
rovnako ako v projektoch sprostredkovania a fonolégie a povodného projektu deskriptorov SERR. Tentoraz
vsak tieto udaje poskytovali vided deskriptorov pouzivania posunkového jazyka. Na tento tGcel boli poskytnuté
vided vo 3$vajciarsko-nemeckom posunkovom jazyku aj v medzindrodnom posunkovani (IS). Medzinarodné
posunkovanie je kontaktnym jazykom, ktory sa v tomto pripade pouziva pre zic¢astnenych posunkujucich z
roznych eurdpskych krajin. Po Gspesnej skiske hodnotiacej stupnice projektovou skupinou boli respondenti v
online prieskumoch poziadani, aby ohodnotili stupen naroc¢nosti, ktord deskriptor reprezentoval na stvorbodovej
hodnotiacej stupnici od 1 (nie tazké) do 4 (velmi tazké).

Cely subor udajov (N = 223) sa skontroloval pre pripady s velmi malym alebo ziadnym hodnotenim, ktoré sa potom
odstranili. Velkost vzoriek a rozdelenie ukoncenych hodnoteni sa potom skontrolovali pre dve hlavné skupiny
(Svajciarsku a eurépsku). Vo Svajciarskej skupine N = 53, pricom takmer vietky hodnotili vietky deskriptory v celej
sade vyse 300.V eurdpskej skupine N = 37, pricom vietci Gcastnici hodnotili podmnozinu vietkych deskriptorov,
¢o viedlo k priemeru 15 hodnoteni na deskriptors? okrem 53 zo $vajciarsko-nemeckej skupiny.

Ako je uvedené vyssie, ked'sa strucne opise Raschov model, deskriptory sa presnejsie umiestnia na spravnu Uroven,
ak saz udajov odstrania osoby a polozky, pre ktoré udaje nezodpovedaju modelu (pretoze su nepravdepodobné).
Tento krok bol dodrzany v tomto projekte tak ako v hlavnom projekte.

Poslednym krokom bolo stanovenie hranice medzi irovriami SERR na stupnici posunkového jazyka. Na ufah¢enie
tohto procesu boli zahrnuté kalibrované deskriptory SERR uverejnené v roku 2001, aby posobili ako ,kotviace
prvky” na transforméaciu vytvorenej stupnice na matematické hodnoty, ktoré si zdkladom stupnice SERR. Na
vysvetlenie tohto postupu pouzivatelov odkazujeme na casti tykajuce sa kvantitativnej validacie v publikacii
,Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR” (North - Piccardo, 2016) a v publikacii
,Phonological Scale Revision Process Report” (Piccardo, 2016). Na rozdiel od tychto dvoch projektov vsak
matematické hodnoty tychto ,kotiev” SERR (2001) neboli déveryhodné, a to ani po odstraneni nestabilnych
kotiev. Preto sa pouzila alternativna metdéda stanovovania noriem zalozena na Usudku expertov.®?

62 Aj ked' su tieto hodnoty malé, apriérne splitaju minimalne poziadavky na 95 % intervaly spolahlivosti v parametroch obtaznosti s
presnostou na +/— 1 logit: pozri Linacre J. (1994), ,Velkost vzorky a stabilita kalibracie polozky”, Rasch Measurement Transactions zv. 7 , €.
4, str. 328. Standardna chyba merania deskriptorov posunkového jazyka je vécsia ako v pripade ostatnych deskriptorov, ale kalibracia
na stupnici je intuitivne citliva. V niekolkych pripadoch boli deskriptory v rdmci rozsahu chyby nasledujuceho pasma ovladania jazyka
presunuté do tohto susedného pasma na zaklade kolektivneho usudku expertov.

63 Pouzitd metdda bola variantom ,metddy zaloziek” (Bookmark method) vysvetlenej v casti ,Relating Language Examinations to the
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment (CEFR) - A Manual” (Rada Eur6py, 2009).
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FINALIZACIA

Spatna vazba ziskand v réznych fazach validacie, konzultécii a pilotného overovania od februdra 2015 do juna
2017 bola velmi uzito¢nd pri identifikacii a odstrafiovani menej Uspesnych deskriptorov a stupnic a pri revizii
formulacii. Tento proces je dokumentovany v archive dostupnom pre vyskumnych pracovnikov na webovej stranke
Rady Eurépy. Kone¢nd verzia deskriptorov zahrnutych do tohto dokumentu zohladnila celu prijata spatnu vazbu.
Pretoze pre urcité urovne niektorych stupnic, najma B2, bolo validovanych velmi vela deskriptorov, isty pocet
z rozsirenej verzie modelovych deskriptorov bol vyliceny, aj ked ide o Uspesne validované deskriptory. Tie sa
nachdadzaju v Prilohe 8. Tato redundancia sama osebe je dobra vec, pretoze kladie doraz na obsahovu sudrznost
kalibracie podla urovni, ale nie je potrebné zahrnut vsetky prislusné deskriptory do kone¢nych modelovych
stupnic deskriptorov SERR. Neskér budu uvedené ako doplnkové deskriptory v banke deskriptorov tykajucej sa
SERR, ktord sa nachadza na webovej stranke Rady Eurdpy.
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Priloha 7
PODSTATNE ZMENY KONKRE:I'NYCH
DESKRIPTOROV UVEREJNENYCH V ROKU 2001

Pocuvanie s-porozumenim Porozumenie Ustnemu prejavu - vSeobecna stupnica

2

Dokaze lahko porozumiet prakticky Nema ziadne tazkosti-s kazdému druhu hovoreného/posunkového
jazyka, ¢i uz Zivému alebo vysielanému, prednesenému rychlym redenym prirodzenym tempom.

Porozumenie konverzacii medzi inymi rodenymi-hovoriacimi ludmi

B2+

Dokéze drzat krok s moderovanou konverzéciou medzi rodenymi pouzivatelmi cielového jazyka/
posunkujucimi.

B2 S urcitym Usilim dokaze zachytit vela z toho, ¢o sa okolo neho/nej hovori, ale méze pokladat za tazké
ucinne sa zucastnit na diskusii s niekolkymi rodenymi pouzivatelmi cielového jazyka/posunkujicimi, ktori
svoj jazyk nijako neupravuju.

Poctivanie Porozumenie v roli Gcastnika publika

C2 Dokaze sledovat Specializované prednasky a prezentacie, ktoré obsahuju vysokejmiery hovorové a

regionalne vyrazy alebo nezndmu terminolégiu.

Citanie s porozumenim - vieobecna stupnica

2

Dokaze porozumiet akriticky-interpretovat prakticky vsetkym typom pisanych textov/textov v
posunkovom jazyku vratane abstraktnych, Strukturalne zlozitych alebo vysoko hovorovych literarnych a
neliterarnych textov.

Ustna interakcia - vieobecna stupnica

B2

Dokaze interagovat s takou mierou plynulosti a spontannosti, ktora umoziuje pravidelnu interakciu s
pouzivatelmi cielového jazyka / posunkujucimi rodenymi-hovoriacimi a udrziavat s nimi vztahy bez toho,
aby bol na jednu zo stran vyvijany tlak. Dokédze zdéraznit osobny vyznam udalosti a zaZitkov a jasne
vysvetlit a obhajit ndzory pomocou vhodnych vysvetleni a argumentov.

Porozumenie rodenému-hovoriacemu partnerovi v komunikacii

2

Dokaze porozumiet [lubovolnému redenému-hoveriacemt partnerovi v komunikacii, a to aj pri
abstraktnych a zlozitych témach odborného charakteru mimo svojej profesijnej oblasti, ak ma prilezitost

nastavit sa na nestandardny-prizvuk-atebo-diatekt menej zndmy jazykovy variant.

Konverzacia

B2

Dokaze udrziavat vztahy s pouzivatelmi cielového jazyka redenymi-hoevoriacimi bez toho, aby ich
neumyselne zabaval/a alebo drazdil/a, alebo aby od nich vyZzadoval/a, aby sa spravali inak ako k inym
rodenym skisenym pouzivatelom jazyka/posunkujucim.

Neformalna diskusia (s priatelmi)

B2+ Dokaze drzat krok s moderovanou diskusiou medzi redenymi-hovoriacimi/posunkujicimi v cielovom
jazyku.
B2 Dokaze s urcitym usilim zachytit vacsinu toho, ¢o sa okolo neho/nej hovori v diskusii, ale m6ze byt

tazké ucinne sa zucastnit diskusie s niekolkymi fodeﬁywﬁeveﬂaem pouzivatelmi cielového jazyka /
posunkujucimi, ktori svoj jazyk nijako neupravuju.

Formalna diskusia (schodze)

(o]

Dokaze si stat za svojim nazorom vo formalnej diskusii o zlozitych otdzkach a jasne a presved¢ivo
argumentovat, a to bez znevyhodriovania redenych-hoveriacich ostatnych Gcastnikov.

Rozhovory a pohovory

2

Dokaze mimoriadne dobre viest svoju cast dialdgu, Strukturovat diskurz, interagovat rozhodne, tiptne
plynule a bez ndmahy bud'ako pytajuci/a sa, alebo respondent/ka bez toho, aby redenthevoriact ostatni
ucastnici boli v nevyhode.

Sociolingvalna primeranost

c2 Dokaze efektivne a prirodzene sprostredkovat komunikaciu medzi pouzivatelmi cielového/posunkového
jazyka a clenmi vlastnej komunity, pricom zohladnuje sociokultirne a sociolingvalne rozdiely.

c2 Naptne ocenuje prakticky vietky sociolingvalne a sociokultirne implikécie jazyka, ktoré pouzivaju redent
hoeveriact skiseni pouzivatelia cielového jazyka/posunkujici, a dokéZe na ne primerane reagovat.

B2 Dokaze udrziavat vztahy s pouzivatelmi cielového jazykaredenymihevoriacimi bez ich neimyselného

pobavenia alebo podrazdenia alebo vyzadovania, aby sa spravali inak, ako by sa spravali k inému
rodenému skiisenému pouzivatelovi cielového jazyka.

Hovorena Plynulost

B2

Dokéze interagovat s urcitym stupfiom plynulosti a spontannosti, ktora celkom umozriuje pravidelnd
interakciu s pouzivatelmi cielového jazyka redenymihoveriacimi bez spdsobenia ndmahy hociktorej
strane.
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DOPLNKOVE DESKRIPTORY

Deskriptory v tejto prilohe boli tiez vypracované, overené a kalibrované v projekte pri vyvijani deskriptorov pre
medidciu/sprostredkovanie. Boli vyli¢ené z rozsirenych modelovych deskriptorov pre jeden z troch dévodov:
z dévodu nadbytocnosti, pretoze nebolo mozné vypracovat deskriptory pre dostato¢ny rozsah urovni alebo z
dovodu pripomienok v konzulta¢nych fazach. Budu pridané do banky doplnkovych deskriptorov na webovej
stranke Rady Eurdpy.

STUPNICE

TImoéenie

Poznamka: Ako v kazdom pripade, ked'ide o sprostredkovanie vo viacerych jazykoch, pouzivatelia m6zu chciet
vyplnit deskriptor $pecifikovanim prislusnych jazykov, ako je to v tomto priklade pre deskriptor C2:

DokdZe poskytnut takmer tplne presné simultdnne alebo konzekutivne timocenie zloZitého, formdlneho diskurzu v
nemcine do francuzstiny, verne sprostredkujtc vyznam recnika a zachovania jazykového Stylu, aktudineho vyuZitia
jazykovych prostriedkov a kultirneho kontextu bez opomenutia alebo dodatkov.

Dokéze takmer Uplne presne simultanne alebo konzekutivne timocit zlozity formalny diskurz, pricom
verne sprostredkuje vyznam rec¢nika a prejavy jazykového Stylu, aktudlneho vyuzitia jazykovych
prostriedkov a kulturneho kontextu bez opomenutia alebo doplnenia.

V neformalnych situaciach dokaze simultdanne alebo konzekutivne timocit zretelnym, plynulym a dobre
c2 Struktdrovanym jazykom v Sirokej skdle vieobecnych a odbormych tém, sprostredkovat presny jazykovy
Styl, aktualne vyuzitie jazykovych prostriedkov a jemnejsie odtienky vyznamu.

Dokaze simultanne alebo konzekutivne timocit, vyrovnat sa s nepredvidanymi komplikaciami, vyjadrit
okrem hlavného posolstva aj vela nuans a kultirnych narazok, aj ked vyraz nemusi vzdy vyjadrovat
prislusné konvencie.

Dokaze plynulo konzekutivne timocit v Sirokej skdle tém osobného, akademického a profesijného zadujmu

a ajasne a vystizne odovzdavat dolezité informacie.

Dokéze pocas rozhovoru sprostredkovat a poskytnut komplexné informacie, pricom upriami pozornost
oboch stran na zékladné informacie a dokaze podla potreby aj klast objasrnujuce a doplnujlce otazky.

Dokaze konzekutivne timocit uvitaci prihovor, anekdotu alebo prezentaciu vo svojom odbore za
predpokladu, Ze sa re¢nik ¢asto zastavi, aby mu/jej na to umoznil ¢as.

B2 Dokaze konzekutivne timocit v zalezitostiach vseobecného zaujmu alebo v ramci svojho odboru, pricom
odovzda dolezité vyhlasenia a stanoviska za predpokladu, ze rec¢nik sa ¢asto zastavi, aby mu/jej to
umoznil, a v pripade potreby poskytne vysvetlenia.

Pocas rozhovoru dokaze spolahlivo timocit a sprostredkovat podrobné informécie a poskytnut podporné
informacie, hoci méze hladat vyrazy a niekedy bude musiet poziadat o objasnenie urcitych formuldcii.

Pocas rozhovoru dokaze timocit a sprostredkovat priame faktické informacie za predpokladu, Ze sa méze
vopred pripravit a hovoriaci sa jasne vyjadruju v beznom jazyku.

B1 Dokaze neformdlne timocit témy osobného alebo aktudlneho zdujmu za predpokladu, Ze re¢nici
sa zretelne vyjadruju v Standardnom jazyku a ze moéze poziadat o objasnenie a pozastavenie, aby si
naplanoval/a, ako vyjadrit veci.
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Dokaze neformdlne timocit v beznych situaciach poskytovanim zékladnych informacii za predpokladu, ze
hovoriaci sa jasne vyjadruju v standardnom jazyku a Ze méze poziadat o zopakovanie a objasnenie.

Dokaze neformalne timocit v predvidatelnych beznych situdcidch, odovzdavat tam a spét informéacie o
osobnych Zelaniach a potrebach za predpokladu, ze re¢nici pomo6zu s formulaciou.

A2
Dokaze jednoducho timocit pri rozhovore a sprostredkovat priame informacie o znamych témach za
predpokladu, Ze sa méze vopred pripravit a Ze re¢nici zretelne artikuluju.
Jednoduchym sposobom dokaze naznacit, ze niekto iny by mohol poméct s timocenim.

Al Dokaze komunikovat jednoduchymi slovami a gestami, aké zékladné potreby m4 tretia strana v
konkrétnej situdcii.

Pre-A1 Deskriptory nie su k dispozicii.

Ovladanie fonolégie: rozoznavanie zvuku

c2 Dokaze vedome zaclenit prislusné charakteristiky regiondlnych a sociolingvalnych variantov vyslovnosti.

c1 Dokaze rozoznat charakteristiky regionalnych a sociolingvalnych variantov vyslovnosti a vedome zaclenit
tie najvyznamnejsie do svojej reci.

B2 Dokéze rozoznat bezné slovd, ak sa vyslovuju v inom regiondlnom variante, nez na ktory je zvyknuty/a.

B1 Dokéze rozoznat, kedy je jeho/jej porozumenie podmienené regiondlnym variantom vyslovnosti.

JEDNOTLIVE DESKRIPTORY

Online konverzacia a diskusia

c2 Dokaze presne pouzivat hovorové slova, vtipny jazyk, idiomatické skratky a/alebo odborny jazykovy styl
na zvysenie dosahu pripomienok v online diskusii.

c1 Dokaze presne vyjadrit svoje myslienky a ndzory v online diskusii o zloZitej téme alebo Specializovanej
téme suvisiacej s jeho/jej odborom, presvedcivo prezentovat zlozité argumenty a reagovat na ne.
Dokaze kriticky vyhodnotit online komentare a diplomaticky vyjadrit negativne reakcie.

B2+ Dokaze vyuzivat rézne online prostredia na nadviazanie a udrziavanie vztahov, plynulo pouziva jazyk na
vymenu skusenosti a rozvijanie interakcie kladenim vhodnych otazok.

B2 V online diskusii dokaze zd6vodnit alebo odmietnut tvrdenie z urc¢itého hladiska, niektoré prispevky sa
vsak mézu javit ako opakované.
Dokaze vyjadrit mieru emacii v osobnych online prispevkoch, pricom zdéraziiuje osobny vyznam udalosti
a skdsenosti a pruzne reaguje na dalsie komentére.
Dokéze primeranou reakciou urovnavat mozné nedorozumenia v online diskusii.

B1 Dokaze zacat, udrziavat a ukoncit jednoduché online rozhovory na témy, ktoré si mu/jej zname, aj ked's
urcitymi prestavkami na odpovede v redlnom case.

A2 Dokaze uverejnit online, ako sa citi alebo ¢o robi, pomocou zékladnych slovnych spojeni a jednoduchym
podakovanim alebo ospravedinenim reagovat na dalsie komentare.

Pre- Dokéze nadviazat online zakladny spolocensky kontakt pomocou najjednoduchsich beznych

A1 zdvorilostnych foriem pozdravov a rozltcok.
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Online spolupraca a vymena informacii zamerana na ciel’

c1 Spravnym nastavenim svojho jazykového Stylu dokaze tcinne riesit problémy s komunikaciou a
kultdrnymi problémami, ktoré vznikaju pri online spolupraci alebo komunika¢nych vymenach.
A2+ Dokaze si vymienat zakladné informacie online s podporujicim partnerom, aby vyriesil problém alebo

jednoduchu spolo¢nt ulohu.

Vytvaranie pozitivnej atmosféry

B2

Dokéaze vytvorit podporujlce prostredie na zdielanie myslienok a postupov poskytovanim zretelnych
vysvetleni a nabadanim [udi, aby skimali a diskutovali o probléme, s ktorym sa stretdvaju, a dokaze to
prepojit so svojimi skisenostami.

Dokaze pouzivat humor vhodny pre danu situaciu (napr. anekdotu, zart alebo rozmarny komentar) s
cielom vytvorit pozitivnu atmosféru alebo presmerovat pozornost.

Dokaze vytvorit pozitivhu atmosféru a podporit Gcast poskytovanim praktickej aj emocionalnej podpory.

B1

Dokaze vytvorit dobru atmosféru tym, ako pozdravi a privita fudi a polozi sériu otazok, ktoré vyjadruju
zaujem.

Spracovanie textu Ustne alebo posunkami

Cc1 Dokaze jasne a plynulo zhrnut dolezité myslienky prezentované v zlozitych textoch, ¢i uz suvisia alebo
nesuvisia s jeho/jej vlastnymi oblastami zaujmu alebo Specializacie.
Dokaze jasnou, plynulou a dobre struktirovanou recou zhrnut informacie a argumenty obsiahnuté v
zlozitych, hovorenych alebo napisanych textoch o Sirokej skale vseobecnych a Specializovanych tém.

B2+ Dokaze objasnit implicitné nazory a umysel re¢nikov vratane postojov.

B1+ Dokaze zhrnut a komentovat faktické informacie v rdmci svojho zaujmu.

Spracovanie textu v pisomnej forme

B1

Dokaze pisomne zhrnut hlavné myslienky v jednoduchych informacnych textoch tykajicich sa tém, ktoré
st predmetom osobného alebo aktudlneho zdujmu.

Dokéaze pisomne zhrnut hlavné myslienky hovorenych alebo pisomnych informacnych textov tykajucich sa
tém osobného zaujmu pomocou jednoduchych formulécii a pomocou slovnika.

Vizualne vyjadrenie informacii

B2

Dokaze spristupnit abstraktné pojmy ich vizudlnym vyjadrenim (na myslienkovych mapéch, v tabulkach,
na vyvojovych diagramoch atd.), ¢im ulah¢i porozumenie zdéraznenim a vysvetlenim vztahu medzi
myslienkami.

Dokaze vizualne vyjadrit informécie (s grafickymi organizatormi, akymi si myslienkové mapy, tabulky,
vyvojové diagramy atd.), aby sa tak spristupnili hlavné pojmy a vztahy medzi nimi (napr. problém —
rieSenie, porovnanie - kontrast).

Dokaze z textu vytvorit grafiku, v ktorej uvedie hlavné myslienky (myslienkova mapa, kolacovy graf atd.),
aby pomohol/la ludom pochopit prislusné pojmy.

Pomocou vizualneho vyjadrenia informacii (na myslienkovych mapéch, tabulkach, vyvojovych diagramoch
atd’) dokaze spristupnit zékladny vyznam abstraktnych pojmov.

Dokéze vizualne vyjadrit pojem alebo proces, aby sa vyslovne uviedli vztahy medzi informdaciami (napr. vo
vyvojovych diagramoch, tabulkach zobrazujucich priciny a nasledky, rieSenie problémov).

B1

Dokéze sprostredkovat zékladné body konceptu alebo hlavnych krokov jednoduchym postupom
pomocou kresliaceho alebo grafického organizéra.

Dokéze jednoznacne vyjadrit priamu informaciu grafickym organizérom (napr. snimka PowerPoint, ktora
kontrastuje pred/po, vyhody/nevyhody, problém/riesenie).

Dokaze vytvorit vykres alebo schému na ilustraciu jednoduchého textu napisaného vo velmi
frekventovanom jazyku.
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Vyjadre

nie osobnej reakcie na kreativne texty (vratane literattry)

A2+ Dokaze si vybrat jednoduché paséze, ktoré sa mu/jej v literdrnom diele obzvlast zapacili a pouzit ich ako
citaty.
A2 Dokaze jednoduchymi vetami vysvetlit, ako sa citil/a pri ¢itani literdrneho diela.

Analyza a kritika kreativnych textov (vratane literatury)

2

Dokaze analyzovat zlozité literarne diela, identifikovat vyznamy, nazory a implicitné postoje.

c1

Dokaéze vysvetlit ucinok rétorickych/literarnych prostriedkov na citatela, napr. spdsob, akym autor meni
styl, aby vyjadril r6zne nélady.

Ulahcovanie spoluprace v interakcii

B2+ Dokaze vyzvat na Ucast, predstavit problémy a spravovat prispevky k zalezitostiam v ramci svojej
akademickej alebo odbornej kompetencie.

B2+ Dokaze viest zdznamy o myslienkach a rozhodnutiach v rdmci skupinovej prace, diskutovat o nich so
skupinou a strukturovat spravu spat do pléna.

B2 Dokaze zasiahnut, aby podporil/a spolo¢né riesenia problémov iniciovanych inou osobou.

Spolupracovanie na vytvarani vyznamu

B2+

Dokaze syntetizovat hlavné body ku koncu diskusie.

Riadenie interakcie

B2+ Dokéze zasiahnut pri rieSeni problémov v skupine a pri predchddzani marginalizacii lubovolného
Ucastnika.
B2 Dokéze vydat jasné pokyny na organizovanie prace dvojic a malych skupin a na zaver ich zhrnut

suhrnnymi spravami v pléne.

Podnecovanie ku koncepénému rozhovoru

B2+ Dokaze Ucinne a bez rusenia sledovat prejav, robit si poznamky a neskér poskytnut jasnu spatnu vazbu.
Dokaze monitorovat skupinovu préacu, pricom upozorni na charakteristiky dobrej prace a podpori
vzajomné hodnotenie.

Dokaze monitorovat diskusiu v malej skupine s cielom zabezpetit, aby sa myslienky nielen vymienali, ale
aby sa vyuzivali aj na vytvaranie argumentov alebo poziadaviek.

B2 Dokaze predstavit informacie a dat fudom pokyn, aby ich pouzivali samostatne na vyskusanie a vyriesenie
problémov.

Vytvaranie vhodnych podmienok pre plurikultirny priestor

Cc1 Dokaze rozoznat r6zne komunika¢né konvencie a ich vplyv na diskurzné procesy, podla toho upravit

sposob, akym hovori, a pomoct ustanovit suvisiace ,pravidla” na podporu tGcinnej interkultdrnej
komunikacie.

Dokéze pruzne a Uc¢inne interagovat v situdciach, ked'je potrebné uznat interkultirne problémy a tlohy
je potrebné plnit spoloc¢ne, pricom vyuzije svoju schopnost byt sucastou skupiny (skupin) pricom zachova
rovnovahu a odstup.
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B2+ Dokéze sa empaticky premietnut do perspektivy a spdsobov myslenia a pocitu inej osoby, aby mohol/la
primerane reagovat slovami aj konanim.

B2 Dokaze nadviazat vztah s ¢lenmi inych kultudr, prejavujic zaujem a empatiu prostrednictvom kladenia
otazok, prejavov suhlasu a identifikdciou emocionalnych a praktickych potrieb.

Dokaze nabéadat diskusiu bez dominantného postavenia, vyjadrenim porozumenia a ocenenia réznych
myslienok, pocitov a stanovisk a vyzvat Gcastnikov, aby prispievali a reagovali na vzajomné myslienky.

Dokéze pomoct vytvorit spolo¢né porozumenie na zéklade jeho ocenenia vyuzivanim priamej/nepriame;j
a explicitnej/implicitnej komunikacie.

Vytvaranie vhodnych podmienok pre komunikaciu v chalostivych situaciach a pri nezhodach

B2+ Dokaze ulahcit diskusiu o citlivych situacidch alebo nezhodach naznacenim zakladnych problémov, ktoré
je potrebné vyriesit.

Dokaze sformulovat otvorené neutralne otazky s cielom ziskat informdacie o citlivych otdzkach a zaroven
minimalizovat rozpaky alebo urazku.

Dokaze pouzivat opakovanie a parafrazu na preukazanie podrobného porozumenia poziadaviek kazdej
strany na dohodu.

Dokaze vysvetlit pozadie citlivej situdcie alebo sporu opakovanim a zhrnutim urobenych vyhlaseni.
Dokaze objasnit zaujmy a ciele pri rokovaniach otvorenymi otazkami, ktoré vyjadruji neutralnu atmosféru.

Dokaze ulahcit diskusiu o nezhode tym, ze vysvetli povod problému, uvedie jednotlivé argumenty,
nacrtne zédkladné problémy, ktoré je potrebné vyriesit, a urci spolo¢né body.

Dokaéze stranam pomoct pri posudzovani réznych moznych rieseni zvazenim vyhod a nevyhod kazdého
rieSenia.

Dokaze vyhodnotit poziciu jednej strany v spore a vyzvat strany, aby prehodnotili problém a uviedli svoje
argumenty k stanovenym cielom tejto strany.

B2 Dokaze zhrnut zéklady toho, ¢o bolo dohodnuté.

Prepojenie na predchadzajiuce vedomosti

B2 Dokaze zvysit povedomie fudi o tom, ako sa nieco vytvéra na ich existujucich znalostiach, a to
poskytovanim a vysvetlovanim vizualnych vyjadreni (napr. schéma/graf, tabulky, vyvojové diagramy).

Dokaze jasne vysvetlit, ako nieco, ¢o sa prednesie, vychadza z toho, ¢o ludia pravdepodobne uz vedia.

Rozélenenie zlozitych informacii

Cc1 Dokaze vyjadrit zlozitejsi problém zrozumitelnejsie vystavanim retazca krokov alebo argumentacie a
zhrnutim v hlavnych bodoch.

Prisposobovanie jazyka

Cc1 Dokaze spristupnit informacie v zloZzitom pisanom texte (napr. vo vedeckom ¢lanku) tak, ze obsah
prezentuje vinom Zanri a jazykovom Style.

B2+ Dokaze prispdsobit artikulaciu, vetny doraz, intonaciu, rychlost a objem s cielom Strukturovat obsah,
zdéraznit dolezité aspekty a oznacit prechody z jednej témy na druhu.

Dokaze prostrednictvom parafrazy koncepty zlozitého hovoreného alebo pisaného textu spravit
zrozumitelnejsimi.

B1+ Dokaze pouzivat parafrdzu na vysvetlenie obsahu hovoreného alebo napisaného textu na znamu tému v
zjednodusenej, konkrétnejsej podobe.
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Rozsirovanie hutného textu

B2

Dokaze podporit porozumenie nezndmemu jazyku v texte poskytnutim dalSich prikladov, ktoré obsahuju
podobny jazyk.

Zjednodusenie textu

c1 Dokaze prepisat zlozity zdrojovy text a reorganizovat ho tak, aby sa zameral/a na najddlezitejsie body pre
cielové publikum.
B2 Dokaze spracovat prislusné informacie z réznych ¢asti zdrojového textu tak, aby prijemcu nasmeroval/a k

pochopeniu zakladnych myslienok.

Dokaze spracovat informacie z roznych casti zdrojového textu tak, aby spristupnil/a kontrastné informacie
a argumenty, ktoré obsahuje.

Dokaze eliminovat opakovanie a digresie v texte, aby sa spristupnil zékladny vyznam.

Stavanie na plurikultiirnom repertoari

2

Dokaze ucinne vyuzivat, osobne aj pisomne, siroku $kalu démyselnych komunikacénych stratégii na
prikazovanie, argumentovanie, presvied¢anie, odradzanie, vyjednavanie, poradenstvo a prejavovanie
empatie kultdrne vhodnym spbsobom.

B2+

Dokéze vyuzivat svoje povedomie o podobnostiach a rozdieloch medzi kultirami pre Uspesnu
interkultdrnu komunikéciu v osobnej aj profesijnej oblasti.

B2+

Dokaze sa primerane zapojit do komunikacie podla hlavnych verbalnych a neverbalnych konvencii a
ritudlov vhodnych pre dany kontext a vyrovnat sa s najvacsimi tazkostami.

B2

Dokaze rozoznat kulturne stereotypy — priaznivé aj diskriminacné — a opisat, ako ovplyvnuju jeho/jej
vlastné alebo iné spravanie.

Dokaze analyzovat a vysvetlit rovnovéhu, ktori osobne udrziava v procese prispdsobovania sa medzi
akulturaciou a zachovavanim svojej vlastnej kultury.

Dokéaze prispOsobit svoje spravanie a verbalne vyjadrenie novym kultirnym prostrediam a vyhnut sa
spravaniu, o ktorom vie, Ze méze byt povazované za nezdvorilé.

Dokaze vysvetlit svoju interpretaciu kulturne Specifickych nazorov, praktik, presved¢enia a hodnét,
poukazujuc na podobnosti a odlisnosti svojej vlastnej kultury a inych kultur.

B2

Dokaze komentovat kultirne rozdiely a podrobne ich porovnévat so svojimi vlastnymi skiisenostami a
tradiciami.

Dokaze ucinne interagovat v situdcii, ked je potrebné uznat interkultirne problémy, aby sa uloha mohla
vyriesit spolo¢ne.

Dokaze sa pytat na prislusné kultdrne normy a postupy pri spoluprdci na interkultirnom podujati a potom
aplikovat vedomosti ziskané pod obmedzeniami interakcie v redlnom case.

Viacjazy¢né porozumenie

A2

Dokaze vyuzivat lahko identifikovatelnt slovnu zésobu (napr. medzinarodné vyrazy, slovd s korerimi
spolo¢nymi pre rézne jazyky — napriklad ,banka“ alebo ,hudba*“) na vytvorenie hypotézy o vyzname textu.

Stavanie na viacjazyénom repertoari

c2

Dokaze si vypozicat metafory a iné re¢nicke ozdoby z inych jazykov vo svojom viacjazy¢nom repertodri na
rétoricky efekt, pripadne ich prepracovat, preformulovat a vysvetlit.
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c1 Dokaze vyrozpravat vtip ziného jazyka, udrzat jeho pointu v pévodnom jazyku, pretoze vtip je od nej
zavisly a dokaze ho vysvetlit tym prijemcom, ktori mu nerozumeju.

B2 Dokaze sledovat konverzéciu, ktora sa okolo neho/nej odohrava v jazyku alebo jazykoch, v ktorych md
receptivnu kompetenciu, a vyjadrit svoj prispevok v jazyku, ktorému rozumie jeden ucastnik alebo viaceri
ucastnici komunikdcie.

Dokaze podporovat porozumenie a vyvoj napadov pri viacjazy¢nej skupinovej praci, v ktorej icastnici
flexibilne pouzivaju rézne jazyky vo svojom viacjazyénom repertodri.

Dokaze zvladnut interakciu v dvoch alebo viacerych jazykoch vo svojom viacjazyénom repertodri s cielom
udrzat diskusiu alebo ulohu v ¢innosti a nabadat ludi, aby flexibilne pouzZivali svoje jazyky.

Dokaze zapojit viacjazy¢nu skupinu do ¢innosti a vyzvat na prispevky v roznych jazykoch tym, ze rozprava
pribeh/udalost v jednom jazyku vo svojom viacjazyénom repertodri a potom ho vysvetli vinom.

Dokaze vyuzivat a v pripade potreby vysvetlit vyraz z iného jazyka vo svojom viacjazycnom repertodri
vztahujuci sa na pojem, pri ktorom sa zd3, Ze takyto vhodny vyraz neexistuje v prdve pouzivanom jazyku.

B1 Dokaze pouzit vystizné slovo ziného jazyka, ktorym hovori tcastnik komunikdcie, ked' si nedokaze
spomenut na adekvatny vyraz v jazyku, ktorym sa prdve hovori.

KOMPETENCIEV POSUNKOVOM JAZYKU

Repertoar posunkového jazyka

c2 Dokaze opisat jav, napr. UFO, kreativnym a abstraktnym sposobom.
c1 Dokaze vytvorit originalne umelecké posunky, presahujice ramec zndmej slovnej zasoby.
B2+ Dokaze presne opisat rozne aspekty objektov a udalosti.

Dokaze presne vysvetlit dosledky, ktoré bude mat rozhodnutie.

B2 Dokaze posunkovat nepriame odkazy (nepriame otdzky, Ziadosti, Zelania a poziadavky).
Dokaze zhrnut navrh (napr. o hlasovani), formulujic ho jednoduchsie pomocou prislusnej slovnej zasoby.
Dokaze jasne a presne vyjadrit, ¢o chce, napriek rbznym obmedzeniam v slovnej zasobe.

Dokaze modifikovat posunky manualne aj nemanualne.

B1+ Dokaze pouzit prirovnanie, aby charakterizoval/a ludi a predmety.
Pozna Specifické posunky (posunkové vyrazy) spojené s kultdrou posunkového jazyka.

Dokaze diskutovat o vyhodach a nevyhodach problému.

B1 Dokaze imitovat spravanie zZivych bytosti (fudi, zvierat) pomocou konstruovaného aktu.
Dokéze jednoduchymi vetami opisat miesta, ktoré navstivil/a (napr. na dovolenke).

Dokaze opisat pojmy parafrazami bez toho, aby poznal/a spravne posunky pre dané pojmy.

A2+ Dokaze nie¢o zrozumitelne vysvetlit.

A2 Dokaze porozumiet jednoduchému posunkovanému textu napriek limitovanej slovnej zasobe.
Dokéze oznacit zvieratd lexikalnymi posunkami.

Dokéaze spravne vyjadrit novovytvorené posunky, napr. pre osoby alebo farby.

A1 Dokéaze porozumiet beznym vyrazom v dialdgu (napr. pozdravom alebo podakovaniam).
Dokaze porozumiet lexikdlnym posunkom vyjadrujucim mesiace, dni, ¢isla a ¢asy.
Dokaze porozumiet pozdravom v posunkovom jazyku.

Dokaze porozumiet lexikalizovanym posunkom pre zvierata.

Dokaze sa riadit jednoduchymi pokynmi, vysvetleniami a zdévodneniami.

Dokaze pouzit jednoduché pohyby ust vhodné pre dany kontext.
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Spravnost produkcie posunkov

c1 Dokéze naznacit pohyb predmetov/zivych veci (napr. chddzu r6znych zvierat).
B2+ Dokaze vyjadrit porovnania (rovnaké ako ..., iné ako ...).

B1+ Dokaze tvorit mnozné ¢islo produktivnymi posunkami.

B1 Dokaze pouzit rozne spdsoby vyjadrenia zaporu.

A1 Dokaze porozumiet jednoduchym vetam.

Sociolingvalna primeranost a kultirny repertoar

ci

Dokéze zaradit vyrok do sociokulturneho funkéného stylu.

Dokaze porozumiet ndzvom dolezitych zakonov, institucii a organizacii pre nepocujucich (napr. WFDYS,
EFSLI).

B2+

Dokaze vysvetlit miestne sociokulturne zvyky a pravidla, napr. postup pouzivany pri volbach.

Dokaze pomenovat ludi, ktori su ddleziti pre nepocujice komunity a posunkovy jazyk (regionalne a
medzinarodné).

Dokaze (nepriamo) odkazat na dolezité datumy, osoby a instittcie vo svojej krajine.

B1+

Dokaze diskrétne odkazat na ludi, ktori su pritomni, napriklad pomocou mensieho posunkového priestoru
alebo drzanim pasivnej ruky pred aktivnym ukazovakom, aby nebolo zrejmé, na koho prst smeruje.

Dokaze urcit institucie, zakony a nariadenia, ktoré su dolezité pre posunkovy jazyk v jeho/jej krajine.

B1

Pozna nazvy prislusnych vladnych orgénov a politickych stran vo svojej krajine.

Pozna organizacie, ktoré su najdolezitejsie pre nepocujucich (napr. ndrodnd rada pre nepocujucich,
asocidcie).

Pozna situaciu tykajucu sa ndrodného posunkového jazyka, napr. pre Svajéiarsko: 3 posunkové jazyky; 5
dialektov Svajciarsko-nemeckého posunkového jazyka (DSGS).

Struktara posunkovaného textu

B2+

Dokaéze vyrozpravat pribeh od zaciatku do konca bez toho, aby vynechal/a jeho ¢asti.

Dokaze pri opise niecoho dodrzat vseobecne platné poradie v rozmiestneni priestoru (napr. pomenovanie
velkych nepohyblivych objektov pred malymi nepohyblivymi objektmi a uvedenie pohyblivych objektov
po statickych objektoch).

B2

Dokaze vytvorit text s jasnou vyvojovou liniou.
Dokaze reprodukovat napriklad dej filmu, pribeh v obrazkoch, rozpravanie.

Dokaze poskytnut dostato¢né mnozstvo délezitych informécii v primeranom rozsahu a ponechat na
jednej strane prvky, ktoré nie su dolezité.

Dokaze plynulo prepéjat posunky, ktoré ma dané, do kratkeho suvislého textu.

Dokéze dat do protikladu a vysvetlit nézory ostatnych.

B1+

Dokéze vyuzit osobné skusenosti ako priklady na podporu tvrdenia.

B1

Dokaze, pri opise osoby, postavy alebo zvierata, uviest viditelné vlastnosti v sprdvnom poradi (napr. od
hlavy po péty).

Dokaze zrozumitelne odpovedat na klu¢ové otazky tykajuce sa textu.
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Kontext a perspektivy

ggd Dokaze vyuzivat rézne formy a techniky posunkovania umeleckym spésobom.

Cc1 Dokaze spajat udalosti s konkrétnymi pocitmi, ktoré vyvoldva bezprostredné prostredie (napr. vychod
slnka s pocitom Stastia).

B2 Dokaze presvedcit ludi, napr. zapisat sa na podujatie.

B1+ Dokaze vytvorit potrebné podmienky pre text (osvetlenie, pozadie, atmosféra miestnosti).

A2 Dokaze sprostredkovat emdcie nemanualnymi prostriedkami.

Jazykové povedomie a interpretacia

C2 Dokaze rozlisit a posudit rézne druhy odévodneni, napr. logické, moralne, pragmatické.
Dokéze rozoznat, ked posunkujuci zvelicuje jednotlivé aspekty témy, aby dosiahol/la konkrétny Gcinok.

Dokaze porozumiet umeleckému vyjadreniu myslienok a pocitov.

C1 Dokaze zobrat $pecificku slovnu zasobu k danej téme z kontextu.

Dokaze pochopit hlavné myslienky zlozitého textu, aj ked'stale pretrvavaju urcité nedostatky v
porozumeni konkrétnych podrobnosti.

Dokaze posudit, ¢i text obsahuje potrebné prvky napatia, ktoré ¢cloveku umoznia ponorit sa do deja.
Dokaze posudit stylisticku prepracovanost textov.

Dokaze pochopit a vysvetlit obsah a zamyslany emociondlny efekt textu.

B2+ Dokéze rozlisit fakty od nézorov.

Dokaze vysvetlit, preco je text pésobivy.

B2 Dokaze identifikovat osobu alebo postavu, interpretujuic pritom osobnostné vlastnosti alebo spravanie,
ktoré napodobrniuje alebo naznacuje posunkujuci (napr. to, Zze placha osoba ma tendenciu odvratit zrak,
Ze extrovertny ¢lovek prichddza a zdravi sa).

Dokaze rozlisit medzi opisom nazorov inych ludi a osobnym nazorom tvorcu textu.

Dokaze zo spravy extrahovat klti¢ové informéacie a chronologicky ich usporiadat.

B1+ Dokaze porozumiet a uviest nazor partnera komunikdcie na danu tému.

Dokaze si vytvorit vlastny nazor na text.

Rychlost spracovania

c2 Dokaze rychlo extrahovat relevantné podrobnosti aj z dlhSich posunkovanych textov.
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http://www.coe.int/lang-platform
http://www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2012-2015/ProSign/PRO-Sign-referencelevels/tabid/1844/Default.aspx
http://www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2012-2015/ProSign/PRO-Sign-referencelevels/tabid/1844/Default.aspx
http://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/reference-level-descriptions
http://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/reference-level-descriptions
https://relang.ecml.at/
https://moodle4teachers.org/enrol/index.php?id=90
https://moodle4teachers.org/enrol/index.php?id=90
https://rm.coe.int/1680697848

Predajcovia publikacii Rady Eurdpy

BELGIUM/BELGIQUE

La Librairie Européenne -
The European Bookshop
Rue de I'Orme, 1
BE-1040 BRUXELLES
Tel.: + 32 (0)2 231 04 35
Fax: +32 (0)2 735 08 60
E-mail: info@libeurop.eu
http://www.libeurop.be

Jean De Lannoy/DL Services

c/0 Michot Warehouses

Bergense steenweg 77

Chaussée de Mons

BE-1600 SINT PIETERS LEEUW

Fax: + 32 (0)2 706 52 27

E-mail: jean.de.lannoy@dl-servi.com
http://www jean-de-lannoy.be

CANADA

Renouf Publishing Co. Ltd.

22-1010 Polytek Street
CDN-OTTAWA, ONT K1J 9J1

Tel.: + 1 613 745 2665

Fax: + 1 613 745 7660

Toll-Free Tel.: (866) 767-6766
E-mail: order.dept@renoufbooks.com
http://www.renoufbooks.com

CROATIA/CROATIE

Robert's Plus d.o.o.

Marasoviceva 67

HR-21000 SPLIT

Tel.: + 385 21 315 800, 801, 802, 803
Fax: + 385 21 315 804

E-mail: robertsplus@robertsplus.hr

CZECH REPUBLIC/
REPUBLIQUE TCHEQUE
Suweco CZ, s.r.o.
Klecakova 347

CZ-180 21 PRAHA 9

Tel.: + 420 2 424 59 204
Fax: + 420 2 848 21 646
E-mail: import@suweco.cz
http://www.suweco.cz

DENMARK/DANEMARK
GAD

Vimmelskaftet 32
DK-1161 KGBENHAVN K
Tel.: + 45 77 66 60 00
Fax: + 45 77 66 60 01
E-mail: reception@gad.dk
http://www.gad.dk

FINLAND/FINLANDE

Akateeminen Kirjakauppa

PO Box 128

Keskuskatu 1

FI-00100 HELSINKI

Tel.: + 358 (0)9 121 4430

Fax: + 358 (0)9 121 4242

E-mail: akatilaus@akateeminen.com
http://www.akateeminen.com

FRANCE

Please contact directly /

Merci de contacter directement
Council of Europe Publishing
Editions du Conseil de I'Europe
F-67075 STRASBOURG Cedex
Tel.: + 33 (0)3 88 41 25 81
Fax: + 33 (0)3 88 41 39 10
E-mail: publishing@coe.int
http://book.coe.int

Librairie Kléber

1, rue des Francs-Bourgeois
F-67000 STRASBOURG

Tel.: + 33 (0)3 88 15 78 88
Fax: + 33 (0)3 88 15 78 80
E-mail: librairie-kleber@coe.int
http://www librairie-kleber.com

NORWAY/NORVEGE
Akademika

Postboks 84 Blindern
NO-0314 OSLO

Tel.: + 47 2 218 8100

Fax: + 472218 8103

E-mail: support@akademika.no
http://www.akademika.no

POLAND/POLOGNE

Ars Polona JSC

25 Obroncow Street

PL-03-933 WARSZAWA

Tel.: + 48 (0)22 509 86 00

Fax: + 48 (0)22 509 86 10

E-mail: arspolona@arspolona.com.pl
http://www.arspolona.com.pl

PORTUGAL

Marka Lda

Rua dos Correeiros 61-3
PT-1100-162 LISBOA

Tel: 351 21 3224040

Fax: 351 21 3224044

E mail: apoio.clientes@marka.pt
www.marka.pt

RUSSIAN FEDERATION/
FEDERATION DE RUSSIE

Ves Mir

17b, Butlerova ul. - Office 338
RU-117342 MOSCOW

Tel.: + 7 495 739 0971

Fax: + 7 495 739 0971

E-mail: orders@vesmirbooks.ru
http://www.vesmirbooks.ru

SWITZERLAND/SUISSE
Planetis Sarl

16, chemin des Pins
CH-1273 ARZIER

Tel.: + 41 22 366 51 77
Fax: + 41 22 366 5178
E-mail: info@planetis.ch

TAIWAN

Tycoon Information Inc.

5th Floor, No. 500, Chang-Chun Road
Taipei, Taiwan

Tel.: 886-2-8712 8886

Fax: 886-2-8712 4747, 8712 4777
E-mail: info@tycoon-info.com.tw
orders@tycoon-info.com.tw

UNITED KINGDOM/ROYAUME-UNI
The Stationery Office Ltd

PO Box 29

GB-NORWICH NR3 1GN

Tel.: + 44 (0)870 600 5522

Fax: + 44 (0)870 600 5533

E-mail: book.enquiries@tso.co.uk
http://www.tsoshop.co.uk

UNITED STATES and CANADA/
ETATS-UNIS et CANADA

Manhattan Publishing Co

670 White Plains Road

USA-10583 SCARSDALE, NY

Tel: + 1914 472 4650

Fax: + 1914 472 4316

E-mail: coe@manhattanpublishing.com
http://www.manhattanpublishing.com

Council of Europe Publishing/Editions du Conseil de I'Europe

F-67075 STRASBOURG Cedex

Tel.: + 33 (0)3 88 41 25 81 — Fax: + 33 (0)3 88 41 39 10 — E-mail: publishing@coe.int — Website: http://book.coe.int
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Doplnujuce vydanie SERR rozsiruje dosah jazykového vzdelavania. Reflektuje
akademicky a spolocensky vyvoj od vydania Spolo¢ného eurépskeho
referen¢ného rdmca pre jazyky (SERR) a aktualizuje verziu z roku 2001. Jeho
vydanie vdaci za prispevky odbornikov v oblasti jazykového vzdelavania z celej
Eurépy aj mimo nej.

Toto vydanie obsahuje:

» vysvetlenie kltcovych aspektov SERR pre vyucovanie a ucenie sa,

» kompletny subor aktualizovanych deskriptorov SERR, ktory nahradza subor
zroku 2001:
- deskriptory, ktoré zahffaju modalitu a su rodovo neutrdlne,
- prepracovanejsie opisy pocuvania a Citania,

]

- novu Uroven
aC

- novu stupnicu pre fonologicki kompetenciu,

preduroven A1 (pre-A1)"a rozsirené opisy na Urovniach A1

- nové stupnice pre mediaciu, online interakciu a viacjazy¢nu /
plurikultdrnu kompetenciu,

- nové stupnice pre kompetenciu posunkového jazyka,
» kratku spravu o Stvorrocnom vyvoji, validacii a konzulta¢nych procesoch.

SERR - doplriujuce vydanie predstavuje dalsi krok v procese plnenia zdvazku voci
jazykovému vzdelavaniu, ktory Rada Eurépy presadzuje od roku 1964 a ktorého
cielom je:

» propagovat a podporovat ucenie sa a vyucovanie modernych jazykov;

» posilnitinterkultdrny dialég, a tym vzdjomné porozumenie, socialnu sudrznost

a demokraciu;
» chranit jazykovu a kultdrnu rozmanitost v Eurépe;
» podporovat pravo na kvalitné vzdelanie pre vietkych.

\ @
EDUCATION FOR DEMOGRACY

L‘

www.coe.int/lang-cefr

SLK

Rada Eurdpy je najvyznamnejsou organizaciou na
ochranu ludskych prav na eurdpskom kontinente.
Rada Eurépy ma 46 ¢lenskych Statov, vratane vietkych
¢lenskych statov Eurdpskej Unie. Vietky ¢lenské Staty
Rady Eurdpy podpisali Eurdpsky dohovor o fudskych
pravach zamerany na ochranu fudskych prav a na
podporu demokracie a pravneho statu. Eurdpsky sud
pre ludské prava dohliada na dodrziavanie dohovoru v
¢lenskych statoch.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE
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